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Direccién de Operacién
Subdireccién de Segurldad

Ciudad de México a, 2 5 OCT 202

Oficio num. OF/DO/SS/ 3 {t 3 3 /2023.

ASUNTO: Respuesta a oficio nim. OF/DA-
GIE/00383/2023
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Lic. PATRICIA CRAVIOTO GALINDO
GERENTE DE INFORMACION Y EVALUACION
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Se hace referencia al oficio nUmero OF/DA-GIE/00383/2023 el cual contiene la solicitud de informacion
330002023000370 enviada a la Unidad de Transparencia por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidén y Proteccién de Datos Personales, mediante |la cual se solicita a la entidad Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México S.A. de C.V. se le proporcione a través de la modalidad Electrénico a través del sistema
de solicitudes de acceso a la informacién de la PNT, lo siguiente:

“-  Quejas relacionadas en los filtros de seguridad en el AICM por afio desde 2018 hasta 2021,
- Concesiones otorgadas a restaurantes en las terminales del AICM por afio desde 2018-2021.
- Incumplimiento de los horarios asignados por el administrador (retrasos y adelantos) en el
AICM en ambas terminales por afic de 2018-2021” (sic)

Derivado de |lo anterior se informa gue, en esta Subdirecciéon solo se cuenta con la informacién referente a las
quejas relacionadas en los filtros de seguridad en este AICM por afio desde 2018 hasta 2021, corroboradas
por la Gerencia de Calidad, turnadas a la Subdireccién de Seguridad y areas que la conforman, la cual se muestra

a continuacion:

QUEJAS EN FILTROS DE SEGURIDAD EN EL AICM 2018 AL 2021

ANO | NO. DE QUEJAS
2018 57
2019 89
2020 38
2021 67
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Volante: OG/DO/0/2023 Control de Gestion 1711
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ga la presente informacion para los tramites gue haya lugar, no sin antes
{sidn para enviarle un cordial saludo.

Director de Administracién Titular de la Unidad de Transparencia. Para su Respetuoso
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