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ASUNTO: OFICIO DE RESPUESTA

FOLIO: 291217424000028

GUACAMAYA
PRESENTE

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo dando respuesta a la solicitud
de Informacién Publica 291217424000028, emitida por “Guacamaya Tlax” referente a la

Solicitud de Informacion relacionada con el servicio de telefonia e internet.

a. Documentacién de pagos

b. ¢Existe alguna politica o normativa interna que regule la contratacién y uso de servicios
de telefonia e internet en su dependencia? Si es asi, por favor, describala brevemente.
R. No existe ninguna politica.

c. ¢Qué medidas se han implementado para garantizar la seguridad y privacidad de los
datos transmitidos a través de los servicios de telefonia e internet?
R. Firmar el aviso de privacidad y proteccion de datos personales.

d. ¢Se realizan auditorias periddicas para evaluar la eficiencia y el costo-efectividad de los
servicios de telefonia e internet? En caso afirmativo, proporcione detalles sobre los
resultados mas recientes de dichas auditorias.

R. No, pero se tomaran en cuanta para ser aplicadas.

Sin mas por el momento, Agradezco su atencién prestada.

ATENTAMENTE

7 @_ @’é‘%
L.A.E. PEDKO HERNANDEZ NG HEAD
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