SECRETARIA
DE TURISMO

GOBIERNO DE CHIAPAS

Unidad de Transparencia

ACUERDO DE NOTIFICACION DE RESPUESTA ALA
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CON NUMERO DE FOLIO 070122424000034

SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE CHIAPAS- UNIDAD DE TRANSPARENCIA. -
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; A 16 DE OCTUBRE DE 2024.

Con fecha 03 de Octubre de 2024, se tuvo por recibida la solicitud de acceso a la informacion
publica con el numero de folio citado al rubro, la cual fue presentada el dia 03 de Octubre de 2024,
en la que la persona solicita el acceso a la siguiente informacion:

“Se adjunta las preguntas. ” (PDF), (SIC).

Al respecto y considerando que esta Unidad de Transparencia es competente para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacién y de datos personales dirigidas a este sujeto
obligado del ambito estatal, asi como de notificar a los solicitantes las respuestas que brindan u
otorgan sus areas a dichas solicitudes y el cumplimiento a las resoluciones de los recursos de
revision; por este conducto acuerda que la solicitud de mérito se tiene por atendida a las preguntas
del ambito de nuestra competencia. A si mismo a partir de la basqueda exhaustiva y detallada
en los archivos que obran en los 6rganos administrativos de esta Secretaria de Turismo se
advierte que la informacion solicitada en las siguientes preguntas:

“Cuantas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al 6rgano garante
desde el 2010 a Ia fecha.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de
requerimientos de localizacién geogréafica en tiempo real y de registro de datos
realizados, asf como el nimero de registros de datos de comunicaciones cancelados y
suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados,
de los afos 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la
informacién estadistica de dicho informe.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccién de
datos personales en los anos 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la
evaluacién de impacto de los afios 2020 a la fecha.”(SIC).

No fue encontrada, razén .por la que se declara como Inexistente. En ese contexto y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 139 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 161, 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Chiapas, se determina la imposibilidad de entrega de la
informacioén requerida en las preguntas presentadas anteriormente, por ser inexistente y no
encontrarse en sus archivos administrativos de tramite y concentracién asi como de notificar a
la solicitante, el cumplimiento a las resoluciones que emita el Comité de Transparencia de esta
Dependencia; por este conducto la solicitud de mérito se tiene por atendida a través del Oficio
No. SECTUR/UT/10/2024 de 16 de Octubre de 2024, suscrito por el Lic. Carlos Francisco

Boulevard Andrés Senia Rojas No. 1090,
Torre Chiapas Piso 5, Col. Paso Umén C.P. 29045
Tuxlla Guliénez, Chlapas. Tel. 9616170570

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

SECRETARIA
DE TURISMO

Unidad de Transparencia

Liévano Pérez, Jefe de la Unidad de Transparencia de esta dependencia. Documento que en
obvio de repeticiones inoficiosas se tiene por reproducido como si a la letra se insertara.

Por lo anteriormente expuesto se tiene por atendida la solicitud de mérito mediante el presente
acuerdo y su(s) anexo(s), documento(s) que se digitaliza(n) y envia(n) al solicitante a través
del sistema de solicitudes de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) para su
notificacion correspondiente.

Archivese en el respectivo expediente y considérese como un asunto concluido.

Asi lo resolvido y firma Lic. Carlos Francisco Liévano Pérez, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas, quien actia con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 45, fracciones I, IV y V, 130 y 131 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y 70, fraccignes I, IVy
V,y 152 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estadb de Chiapas
(LTAIPCHIS), asi como en otras disposiciones aplicables. - RUBRICA .
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GOBIERNO DL CHIAPAS
2024, Afio de Felipe Carmillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab.”

RESOLUCION DE INEXISTENCIA
Exp. Admivo. SECTUR/UT/16/OCTUBRE/2024

Gobierno del Estado de Chiapas.- Poder Ejecutivo.- Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de Chiapas.- Comité de Transparencia. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. A (16) Dieciséis de
Octubre del afio 2024 dos mil veinticuatro. -----=---c-cccmmmmm oo

I e I T T I T e e e T T R I I N N N I

VISTOS: Para resolver sobre la inexistencia de la informacién a fin de dar respuesta a la
solicitud de acceso a la informacion publica con numero de folio 070122424000034, de
fecha 03 de Octubre del afio 2024, presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia y remitida para su tramite en la Unidad de Transparencia, en la que solicitan
textualmente lo siguiente: “Cudntas auditorias en materia de datos personales le han solicitado
al 6rgano garante desde el 2010 a la fecha.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de requerimientos de
localizacién geografica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el numero
de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez
cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afos 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la
informacién estadistica de dicho informe.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccién de datos
personales en los anos 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion de
impacto de los anos 2020 a la fecha.”(SIC).- - - - - ---====--=mccmccmmm e cmm e mmeee o

Habiendo analizado la solicitud antes mencionada y considerando que este Comité de
Transparencia de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Chiapas, es
competente para conocer y resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica,
fundamentado en los articulos 62, 63, 66 fraccion Il y I, 161, 162 y demas relativos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Chiapas, se hace del
conocimiento que la informacion relativa a la solicitud promovida con folio 070122424000034,
fue solicitada al area correspondiente de esta Secretaria mediante Oficio numero
SECTUR/UT/10/2024, para que un plazo no mayor a 10 dias habiles, entreguen la
informacién al responsable de la Unidad de Transparencia. - - == -==-==--====-c=--ccou.

En respuesta a lo solicitado a esta Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Chiapas, se realizo en los siguientes términos: “Al respecto informo a usted que se
realiz6 una busqueda y revision exhaustiva de dicha peticion dentro de los archivos
que obran en esta Secretaria, sin que se localizara, razon por la que se determina la
imposibilidad de entrega de la informacion requerida en las preguntas
presentadas.”.(SIC). - - - ----------cccmcccccmn e ccceee e
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I. - El Comité de Transparencia de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Chiapas es competente para resolver y verificar sobre la inexistencia de la informacion
respecto de la solicitud de informacion con nimero de folio 070122424000034 de fecha 03
de Octubre del 2024, en Término de lo establecido por los articulos 62, 63, 66 fraccion Il y llI,
161, 162 y demas relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Chigpas.-----------ccmmmmme i

Il.- De conformidad con lo dispuesto en los preceptos legales citados anteriormente y
después de una busqueda exhaustiva, minuciosa y razonable en los archivos del area
correspondiente de esta Secretaria, se tiene la certeza de que la informacién no obra en
dicha area, por ende es inexistente. - - - --------c- -

lll.- Por acuerdo celebrado dentro de la 5ta. Sesion Extraordinaria 2024 con fecha 16 de
Octubre del 2024 del Comité de Transparencia, en la que se instruy6 la elaboracién de la
presente resolucion, derivado de la atencién a la solicitud de acceso a la informacién con
numero de folio 070122424000034, de fecha 03 de Octubre del 2024, y una vez analizadas
las constancias que obran en los expedientes de mérito y la normatividad en la materia se
concluye que de conformidad con lo dispuesto con los articulos 161 y 162 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, se procede al
analisis técnico de la informacion. ---------cccmmmm e

- e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e s e Mmoo e

IV.- En consecuencia, este Organo Colegiado considera que fue agotado el procedimiento
establecido en el articulo 161 y 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de Chiapas. ---------ccmmmmmm e eee e e e e a e

R e I I il T T ittt

V.- En ese sentido, resulta aplicable el Criterio emitido por el Comité del ahora Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI):
La inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacién solicitada. El articulo 46 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica gubemamental establece
que cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa,
ésta debera remitir al Comité de Informacién de la dependencia o entidad la solicitud de
acceso y el oficio en donde lo manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y
tome las medidas pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en
consecuencia. Asimismo, el referido articulo dispone que en caso de que el Comité no
encuentre el documento, expediréd una resolucién que confirme la inexistencia del mismo y
notificara al solicitante, a través de la unidad de enlace, dentro del plazo establecido en al
articulo 44 de la Ley. Asl, la inexistencia implica necesariamente que la informacién no se é A
encuentra en los archivos de la autoridad, - es decir, se trata de una cuestiéon de hecho-, no L,
obstante que la dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha informacion.
En este sentido, es de sefialarse que la inexistencia es un concepto que se atribuye a la
informacién solicitada. - - ----====--=====-cc-ccc e eeee
Bajo este contexto, el Comité de Transparencia ha tomado las medidas pertinentes para
localizar el o los documentos solicitados, mismo que no dio resultado positivos, toda vez que
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no existe documento alguno en el area que le corresponde conocer de acuerdo a la solicitud
Planteada.--=----=cccmcemmmm ettt

VI.- Una vez analizados los argumentos que hicieron del conocimiento de este Comité de
Transparencia y la Unidad de Transparencia de esta Secretaria, se considera que es viable
CONFIRMAR la INEXISTENCIA de la informacion solicitada respecto a: “Cudntas auditorias
en materia de datos personales le han solicitado al 6rgano garante desde el 2010 a la fecha.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al numero de requerimientos de
localizacién geogréfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el numero
de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez
cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los anos 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar Ila
informacién estadistica de dicho informe.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccién de datos
personales en los afos 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion de
impacto de los anos 2020 a la fecha.”(SIC) - ----------=--cccccccccccccmmmmmncnnann-

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, este Comité de Transparencia de la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Chiapas: ----------------cc-co--- -

PRIMERO: Este comit¢é CONFIRMA Y DECLARA FORMALMENTE LA INEXISTENCIA
unicamente de lo solicitado en las preguntas: “Cuédntas auditorias en materia de datos
personales le han solicitado al 6rgano garante desde el 2010 a la fecha.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de requerimientos de
localizacién geogréfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el numero
de registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez
cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afnos 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la
informacioén estadistica de dicho informe.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacion de impacto en la proteccién de datos
personales en los anos 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacién de
impacto de los afios 2020 a la fecha.”(SIC).- - --==--------------ccccccccccnccnccnana. Q/

SEGUNDO: Notifiquese la presente resolucion al peticionario por conducto de la Unidad de
Transparencia a través del sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia. - ---------
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Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Comité de Transparencia de la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Chiapas en la 5ta. Sesién Extraordinaria

2024, celebrada el 16 de Octubre del afio 2024, quienes firman al margen y al calce de la

presente resolucion y dan constancia para los efectos legales a que haya lugar.
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Director de Inform
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Jefe de la Unidad de Informatica

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

SECRETARIA
DE TURISMO

GORIERNO DU CHIAPAS

Unidad de Transparencia

“2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Oficio No. SECTUR/UT/10/2024
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
16 de Octubre del afo 2024

i
1

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
CON NUMERO DE FOLIO, 070122424000034

En atencion a la solicitud de informacién con el nimero de folio'070122424000034, recibida
a través de la plataforma nacional de transparencia_con fecha 18 de Enero del afio 2024,
con fundamento en los articulos 1, 5, 58, 62, 67 y 70 fracciones Il, IV, V y demas relativos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas,
7.15,16 Fraccién VIII, y 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado
de Chiapas, a través de este conducto me permito adjuntar en formato PDF las respuestas
de acuerdo al ambito de mi competencia de la informacion requerida.
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UNIDAD DE TRANSPARL;C 1A

C.cp Uc. Katyna de |a Vega Grajales.- Secretaria de Turismo.-Para su superior conocimiento -Edificio

Ccp .- Exp/min.

Boulevard Andrés Serra Rojas No. 1090,

Torre Chiapas Piso 5, Col. Paso Liméon C.P. 29045
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel. 961 61 70550
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Se me informe qué politicas en materia de proteccién de datos personales han disefiado y/o
implementado.

De acuerdo a los articulos 48 y 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujefos Obligados del
Estado de Chiapas, establece que las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento de los
datos personales deberé estar documentadas y contenidas en un sistema de gestion, un documento que contenga las
medidas de seguridad de caracter fisico, técnico y administrativo. Por tal motivo en cumplimiento a lo antes establecido
en la Ley, la Secretaria de Turismo ha elaborado su Documento de Seguridad estableciendo con ello, los elementos y
actividades de gestion para la operacion y control de los procesos que impliquen el tratamiento de datos personales, a
efecto de protegerios de manera sistematica y continua, y promover la adopcion de mejores practicas en refacion con la
proteccion de datos personales.

Se me entregue el documento de seguridad.- E/ documento de seguridad de esta Secretaria de Turismo se encuentra
publicado en la pagina Institucional el cual podré consultario en la siguiente liga:

httos://www.turismochiapas.gob.mx/documento-de-sequridad-para-proteccion-de-datos-personales

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto vy
actualizados los datos personales. ? De conformidad con lo previsto en el articulo 50, de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Chiapas. Para tal efecto, establece y mantiene en
su contenido las medidas de seguridad para el debido manejo, actualizacion y fratamiento de los datos personales, a
través de las herramientas que se muestran en el documento de Seguridad una de ellas a través de las cuales se da el
mantenimiento exacto, completo y correcto es el: '

e Inventario de datos personales y los sistemas de tratamiento

En apego a lo anterior, el Inventario de Datos Personales de la Secretaria de Turismo se consolida como un elemento
mas de la politica implementada para la observancia de Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, dando certeza y seguridad a la ciudadania sobre el destino de los datos recabados por esta
dependencia. \

Qué procedimientos han establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y supresion de los datos
personales. ? se tiene la PNT mediante la cual se recepciona cualquier solicitud referente a datos personales donde los
titulares de los datos acreditan su identidad y puede solicitar su rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos
personales. Derivado de esto se han credo algunas herramientas como el Inventario de Datos Personales de la Secretaria
de Turismo que se consolida como un elemento més de la politica implementada para la observancia de Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dando certeza y seguridad a la ciudadania sobre el
destino de los datos recabados por esta dependencia. Otra herramienta que se ha implementado para la conservacion es
el Archivo Documental que es donde obran los expedientes que sirven para la Identificacion y el tratamiento de los dafos
personales. Por ltimo los Avisos de Privacidad, que tiene por objeto asegurar que la recepcion, tratamiento, empleo y
facilitacion de los datos personales que suministren en esta Secretaria para que sea de acuerdo a lo establecido por la
Ley correspondiente.

Que procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y quejas de los
titulares de los datos personales y en qué consiste? Se ha elaborado un buzén de dudas y quejas en la pagina
Institucional para que por medio de ellas si es el caso, el titular de los datos pueda expresar lo que necesite, asi mismo se
cuenta con la Plataforma Nacional de Transparencia, que de forma oficial es la herramienta que les permite a los titulares
de los dalcs personales, ingresar una solicitud de Derechos ARCO.
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Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la supresion de los
datos personales? Esta secretaria cuenta con un calendario de periodicidad para la valoracion y disposicion de bajas
documentales, Asi como el uso de una formatearia de supresion de los datos personales.

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revision periédica sobre
la necesidad de conservar los datos personales y cudles son.? A partir del 2017 Con la finalidad de dar
cumplimento con lo previsto en la Ley de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas y con la intencion de reforzar las acciones de monitoreo implementadas por la Secretaria de Turismo me
permito informarie, que se llevan a cabo de manera periddica el requerimiento a los 6rganos administrativos encargados
de los sistemas del tratamiento de datos personales, para que proporcionen la evidencia a través de sus formatos del
sistema de Archivo que de acuerdo a la naturaleza de sus atribuciones y finalidades del tramite o servicio (para el cual se
solicitan los datos personales), se cumpla con el plazo necesario de conservacion. i
Qué cddigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccién de datos personales han
implementado y/o realizado y/o elaborado ect. Hasta e/ momento no se cuenta un Cddigo especifico de Buenas
conductas, sin embrago con el objeto de ofrecer el marco de trabajo necesario para la proteccion de los datos personales
en posesion de la Secretaria de Turismo se tiene el Documento de Seguridad como un medio para cumplir con las
obligaciones que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de Chiapas y los
Lineamientos Generales, asi como la normatividad que derive de los mismos; estableciendo con ello, los elementos y
actividades de gestion para la operacion y control de los procesos que impliquen el tratamiento de datos personales, a
efecto de protegerios de manera sistemética y continua, y promover la adopcion de mejores practicas en relacion con la
proteccion de datos personales. .

Qué programas y/o politicas de proteccién de datos personales han implementado y/o realizado y/o
elaborado ect. Se encuentran en proceso de aprobacion y seguidamente publicacion en la pagina institucional.

Solicito su programa de capacitacién en materia de datos personales han aplicado en su institucién y/o
dependencia de los afios 2023 y 2024. El programa de proteccion de datos personales en la Secretaria de Turismo,
tiene el fin de capacitar a los servidores publicos, considerando como factor esencial, la formacion y sensibilizacién de
las personas que en ella laboran, de tal forma que pueda garantizarse la actualizacion y mejora continua del inventario
de datos personales, la observancia de la normatividad y la Ley, privilegiando la profundizacion en el conocimiento del
tema por parte de quienes intervienen en el tratamiento de datos personales, para lo cual se han considerado los
siguientes temas:

I)  LaLey de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en Chiapas.

e Antecedentes.
e  Principios.

e Alcances.

o Objetivo.

e Implicaciones.

ll)  Obligaciones en la observancia de la Ley de Proleccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Chiapas.

o Deberes. ‘
e Medidas de seguridad.
e  Procedimientos y sanciones/ Derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y posicion).

e  Medios de defensa.
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1) El programa de proteccion de datos personales.
o Sistemas de datos personales.
* [nventario y base de datos.
e Medidas de seguridad.
* Anaélisis de brecha y de riesgo.
*  Funciones y obligaciones.

IV)  El principio de informacion: Aviso de Privacidad en el marco del programa de proteccion de datos personales.

e  Contenido: Integral, simplificado.

e  Consentimiento.

e Deber de informacion.

e Finalidades del tratamiento de los datos.

f

Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su institucién y/o
dependencia de los afios 2023 y 2024 y cudles son? La Secretaria de Turismo en cumplimiento a los dispuesto por
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujefos Obligados, ha implementado medidas de seguridad a
través de acciones, actividades, controles, asi como mecanismos de control que se aplican mediante tres aspectos:
administrativos, fisicos y técnicos, llevando a cabo la debida proteccion de los datos personales que se encuentran
bajo su resguardo, las cuales estén establecidas de manera especifica en el Documento de Seguridad.

Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informdticas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales. ? La Secretaria de Turismo no cuenta
con ningun sistema y/o plataforma informatica especialmente preparada para el tratamiento de los datos personales sin
embrago, si se cuenta con la Unidad de Informética para dar cumplimiento a los requerimientos de seguridad de la
informacién; definicion de roles, usuarios y passwords correspondientes en los sistemas respectivos; respaldo de las
bases de datos y mantenimiento preventivo a los equipos de computo; registro de servidores ptblicos involucrados en el
tratamiento de datos personales en los sistemas respectivos; ejecucion de acciones y mecanismos para aprovechar los
aspectos tecnologicos relacionados con el hardware y software de la Secrefaria de Turismo, que sirven para la proteccion
del entomo digital de los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento; prevencion del acceso a las
bases de datos o a la informacion o sus recursos, a través de usuarios identificados y autorizados; generacion de
esquemas de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere con motivo de sus funciones. Se
considera oportuno manifestar, que la Unidad de Informatica a través de los servidores web de los sistemas y aplicgtivos,
que tienen asignados para el ejercicio de las funciones encomendadas al amparo de una relacion contractuajque tiene la
Secretaria de Turismo, para el almacenamiento de informacion de las diversos 6rganos administrativos de esta
Dependencia, no oforga tratamiento alguno, por no tener la administracion de los mismos, ya que no funge como
responsable ni encargada de la informacién, siendo responsables los 6rganos administrativos de que se traten, sin
embargo se considera importante sefialar, que de manera continua implementa las medidas de seguridad para la
proteccién de la informacién ahi almacenada.

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la proteccién de los datos
personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o pérdida y/o alteracién y/o destruccion para
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. La Secretaria de Turismo ha implementado los
Avisos de Privacidad como la herramienta que contiene las medidas de seguridad para la proteccion de los datos
personales en cuestion de las finalidades del tratamiento. Los cuales se les presenta a los titulares de log dalos en
forma Integral y Simplificada, también se encuentran publicados en la pégina Institucional de esta dependencia.
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Se me entregué en copia escaneada de la bitacora de las vulneraciones de seguridad que han tenido sobre los
tratamientos de los datos personales. La Secretaria de Turismo no ha generado una bitacora especifica de
vulneraciones sin embrago realiza su anélisis de riesgo que permite identificar la brecha entre las medidas de seguridad
existentes y las medidas de seguridad faltantes para que garanticen la seguridad de los datos, tanto administrativas,
como fisicas y técnicas.

NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE

RIESGO

Datos Bajo 1
identificativos
Datos
electronicos,
de domicilio
laborales, Medio 2
patrimoniales,
financieros,
procedimientos
administrativos

Datos Medio 3
sensibles

Cudntos casos de vulneracién han reportado al érgano garante sobre las vulneraciones de los datos
personales en los afios de 2010 a la fecha. Me pemmito informarle que hasta el momento no hemos presentado
casos de vulnerabilidad porque no se ha generado ninguna inconveniencia referente a Datos Personales en esta
Secretaria de Turismo.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o servidores
publicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre los datos personales que
utilizan en sus tratamientos de los datos personales. el resguardo de los expedientes respectivos en areas
restringidas; la prohibicion del acceso de personal ajenas a las unidades administrativas responsables del tratamiento de
datos personales, al perimetro de la ubicacion en donde se encuentran resguardados los recursos e informacion, ya sea
en soportes fisicos y electronicos, asi como el acceso a areas criticas; se proveen a los equipos que contienen o
almacenan datos personales de un mantenimiento eficaz, que aseguren su disponibilidad o integridad; se protegen los
recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electronico que pueda salir de la Dependencia, definicion de
roles, usuarios y passwords correspondientes en los sistemas respectivos; respaldo de las bases de datos y
mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo; registro de servidores ptblicos involucrados en el tratamiento de
datos personales en los sistemas respectivos; ejecucion de acciones y mecanismos para aprovechar los aspectos
tecnologicos relacionados con el hardware y software de la Secretaria de Turismo, que sirven para la proteccion del
entomno digital de los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento; prevencion del accesd a las bases
de datos o a la informacion o sus recursos, a través de usuarios identificados y autorizados; generacion de esquemas de
privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere con motivo de sus funciones

Cuéntas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen por su nombre de
los servidores publicos, drea de adscripcién y el cargo. Continuacion las funciones otorgadas por el reglamento
interior de la Secrefaria de Turismo a quienes llevan a cabo tratamiento de datos personales .
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Nombre y cargo de la(s) persona(s) funcionario(s)
Unidad Administrativa que trata(n) datos personales. 3

Oficina de la C. Secretaria Lic. Oswaldo Rafael Flores Pino. (Secretario Particular)

e MEE. Ana Karina Zeceia Villatoro (Jefe del
Area de Recursos Humanos)

o C.P. Mayra Patricia Lépez Ayén,( Jefe del Area

Unidad de Apoyo Administrativo de Recursos Financieros y Contabilidad.)

e Lic. Walter Angel Arroyo. ( Jefe del Area de

Recursos Materiales y Servicios Generales)

Unidad de Asuntos Juridicos Mtro. Alberto de Jesus Cantoral Marina
(Jefe de la Unidad)
Unidad de Transparencia Lic. Carlos Francisco Liévano Pérez
(Jefe de la Unidad)
Unidad de Informética Mtro. Juan Pablo Prats Ovilla
(Jefe de la Unidad)
Direccion de Proyeccion Turistica Lic. Cecilia del Carmen Carrillo Gordillo
(Directora).
Direccién de Competitividad y Normatividad Turistica Lic . Sofia Berenice de la Cruz Vézquez
(Director).
Direccioén de Desarrollo de Productos. Arq. Rigoberto Sénchez Velézquez
(Director). $
Direccién de Informacion y Estadistica Lic. Emir Nufiez Cantoral.
(Director).

Cuantas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a la fecha, ademas se
informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso, rectificacion, cancelacién,
oposicién y de portabilidad, y cudntas son hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia
de los datos personales. Hasta e/ momento no hemos recibido solicitudes de derechos ARCOP por rectificacion,
cancelacion, oposicion y de portabilidad desde el periodo del 2010 a la fecha.

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccién de datos personales.

https://www.turismochiapas.qob.mx/storage/uploads/repositorio/archivos/030646 _nombramiento de o

cial_de datos.pdf

Solicito el programa de capacitacién del comité de transparencia y/o unidad de transparencia y/o oficial
de proteccién de datos personales en materia de proteccién de datos personales de los afios 2023 y 2024.
) La Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en Chiapas.

o Antecedentes.

e Principios. #
e Alcances.
e  Objetivo.

e Implicaciones.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

SECRETARIA
DE TURISMO

GODIBANO DE CHIAPAS UNIDAD DE TRANSPARENCIA

2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado y Defensor del Mayab”

ll) Obligaciones en la observancia de la Ley de Proteccion de Dafos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Chiapas.

e Deberes.

e Modidas de sequridad. ’

»  Procedimientos y sanciones/ Derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y posicion).
e Medios de defensa.

i) El programa de proteccion de datos personales.
o Sistemas de dafos personales.
* Inventario y base de datos.
e Medidas de seguridad.
e Anaélisis de brecha y de riesgo.
e  Funciones y obligaciones.

IV)  El principio de informacion: Aviso de Privacidad en el marco del programa de proteccion de datos personales.
o  Contenido: Integral, simplificado.
o  Consentimiento.
o Deber de informacion.
o Finalidades del tratamiento de los datos.

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la eficiencia de la
gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizé. Se cuenta con un protocolo de s'eguimiento
en el momento en que una solicitud de derechos Arco es recibida en la plataforma

Cuantas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio 2024 y que dareas
administrativas lo han realizado: La Secretaria de Turismo Unicamente tiene convenio firnado con Tribunales y
autoridades Judiciales en el ejercicio de sus respectivas atribuciones o bien, cuando las autoridades investigadoras,
substanciadoras o resolutorias lo requieran con motivo de la investigacion o resolucién de procedimientos de
responsabilidad administrativa en términos del articulo 95 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, Derivado de lo anterior me permito Informarle que no han realizado
trasferencias de Datos Personales, a excepcion de la Unidad de Apoyo Administrativo que los datos personales que se
recaban son compartidos con la Tesoreria Unica de la Secretaria de Hacienda, para el cumplimiento del pago de
vidticos y gastos de comision, tal y como lo disponen las Normas Presupuestarias para la Administracion Publica del
Estado de Chiapas; la Nommatividad Financiera y las Normas y Tarifas para la aplicacion de viéticos y pasajes para el
Estado de Chiapas; asi también en lo dispuesto en el articulo 18 fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo, y demas normatividad que resulte aplicable.

Cuentan con el Programa Integral de Gestién de Datos, en caso de contar con dicho programa se me
proporcione. Actualmente La Unidad de Transparencia de esta secretaria elaboré un programa Integral para
Gestion de Datos que atin se encuentra en proceso de validacion, y aprobacion a través del Comité de Transparencia.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se 8ntreguen
solo a sus titulares y/o representantes. A través de la acreditacion de su identidad con algin documento oficial y
que se entregue de manera presencia, todos los trémites son personales.
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Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.
4 Servidores Publicos

¥°Cuéntas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al 6rgano garante desde el 2010 a la
fecha. Me pemito Informarle que esta Informacion no la generamos nosotros, sin embargo la Ultima auditoria
realizada por el 6rgano garante a esta dependencia fue en el 2020.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de requerimientos de
localizacién geografica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el nimero dé registros
de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el
cual fueron solicitados, de los afios 2010 a la fecha. Referente a esta Informacién me permito Informarle que la
Secretaria de Turismo no emite este Informe, por tal motivo no obra en nuestros archivos y expedientes dicha
Informacion.

¥ Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la informacién
estadistica de dicho informe. Referente a esta Informacién me permito Informarle que la Secretaria de Turismo no
emite este Informe, por tal motivo no obra en nuestros archivos y expedientes dicha Informacion.

Cuéntas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios 2010 a la fecha: En la
Secretaria de Turismo desde el 2010 hasta la fecha, Después de haber realizado una busqueda, detallada y exhaustiva en
los archivos que obran en esta dependencia, me permito informar que no se ha generado, ni recibido ninguna denuncia en
materia de obligaciones de Transparencia.

Se me explique cuéles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados en la
LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales.

1. Restringir el acceso a los datos: controlando quién tiene acceso a la informacién, los documentos, los archivos, efc.
Para eso se cuenta con un Sistema de Archivo, a través del cual existe un responsable de los archjvos, el cual
cuenta con una serie de herramientas que ayudan y cooperan al resguardo y manejo de todos los archivos y
expedientes que contengan los datos personales.

2. Cifrar los nombres de los Archivos: el cifrado es un proceso que utiliza un algoritmo o clave para convertir los datos
en un formato ilegible. Solo las personas autorizadas en (este caso el responsable del sistema de Archivo),
pueden descifrar los nombres de los archivos.

3. Medidas de seguridad fisica: Restringir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion del responsable, sus
instalaciones fisicas, areas criticas, recursos y datos personales. Proteger los recursos méviles, portatiles y
cualquier soporte fisico o electronico que pudiera salir de la organizacion del responsable.

4. Acuerdos de confidencialidad: B personal a menudo necesta acceder a derfos Dafos Personales para realzar su trabgo. Para
asequrarse de que las personas que reciben acceso a los datos no los diviguen, ka Secretaria de Turismo debe pediles que fimen un
acuerdo de no divuigacion.

5. Control de accesos: cualquier informacion almacenada digitalmente, se controla el acceso a ella mediante el uso
de contrasefias, firewalls. se utilizan contrasefias fuertes y se cambien periddicamente para controlar el acceso a
informacién confidencial, El tipo de conlrasefias que se usa es una combinacion de letras mayusculas y
mintsculas y caracleres especiales.
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6. Gabinefes de almacenamienfo de documentos con cermadura: L a Secrefaria de Tursmo cuenta con gabinetes de
almacenamiento con cerradura y se encuentran ubicados en cubiculos cerrados con llave a la que no puedan
acceder todos, unicamente el responsable de la Informacion.

7.  Entrega segura de documentos confidenciales: Si se trata de documentos fisicos que deben entregarse, tnicamente
se¢ le entrega al titular de los datos acreditando su identidad, o bien a un responsable presentando los
documentos requeridos para la entrega. Para los documentos digitales que deben enviarse, se puede enviar un
correo electronico y se solicita apoyo del area de informética para encriptar o cifrar la informacion.

8. Formacion y Capacitacion del personal asignado para el tratamiento de los Datos Personales. Capacitar al personal sobre la
proteccion de la informacion confidencial, Concientizando por qué la confidencialidad de los datos es tan

importante y Capacitando sobre los aspectos précticos de la proteccion de datos, es decir, el uso defcontrasefias
seguras, el resguardo, el tratamiento y la destruccién de documentos.

¥ Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales en
los aiios 2020 a la fecha. Referente a esta Informacion me permito Informarle que la Secretaria de Turismo no emite
ni genera esta Informacion, por tal motivo no obra en nuestros archivos y expedientes dicha Informacién.

*Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacién de impacto de
los afios 2020 a la fecha. : Referente a esta Informacion me permito Informarle que la Secretaria de Turismo no emite
esta Informacion, por tal motivo no obra en nuestros archivos y expedientes dicha Informacion

Cuantas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afio 2020 a la fecha y
el sentido de la resolucion. En la Secretaria de Turismo desde el 2010 hasta la fecha, Después de haber realizado una
busquede, detallada y exhaustiva en los archivos que obran en esta dependencia, me permito informar que no se ha
generado, ni recibido ninguna denuncia en materia de obligaciones de Transparencia.

Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.

El gobiemo abierto es un modelo de gobemanza que busca redefinir la relacion entre el gobiemo y la sociedad para
resolver problemas publicos. Se basa en principios como la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion
ciudadana y la colaboracion. El gobiemo abierto busca que la ciudadania tenga un papel més activo erf la toma de
decisiones publicas, y que las autoridades y la sociedad trabajen en conjunto para construir entomos sostenibles y
pacificos.

Algunos elementos del gobiemo abierto son:
Transparencia proactiva

Colaboracion entre autoridades y ciudadania
Participacion ciudadana en la cocreacion
Integridad

Inclusion

Innovacion.
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