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Asunto: Se remite informacion

INSPECTORA GENERAL

MTRA. NAYELI HERNANDEZ GOMEZ

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion a las solicitudes de acceso a la informacion publica, recibidas a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, con numeros de folios 090163424003392, 090163424003405,

090163424003406 y 090163424003412, a traves de las cuales se requiere:

";sCudles son las estadisticas de delitos cometidos en la Ciudad de México en los ultimos anos?
;sQué medidas se han implementado para combatir la discriminacion en la civdad? ;Como se
trabaja con otras instituciones para promover la igualdad y la no discriminacion? ;Como se
determina la cantidad de apoyo economico para cada victima? ;;Quée tipo de acompanamiento
psicoldgico o legal se ofrece a las victimas? ;;Cudles son los planes y proyectos para mejorar la
calidad de vida de los ciuvdadanos? ;Como se asignan los recursos presupuestarios para diferentes
dreas de la ciudad? ;;Qué mecanismos de participacion ciudadana existen para influir en las

decisiones gubernamentales? (sic)”

Al respecto, en observancia al principio de maxima publicidad, establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico; asi como, a lo dispuesto
en el articulo 39, Fracciones IX y XXVII de la Ley Organica de la Secretaria de Sequridad Ciudadanayy el
Manual Administrativo vigente, relacionada a las funciones de esta Direccion, me permito informar que
esta unidad administrativa no tiene facultades para atender dichos requerimientos; no obstante, a
efecto en aras de brindar mayor informacion, esta area, a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Asistencia Integral, tiene como funciones primordiales las de establecer
mecanismos de atencion y asistencia a solicitudes, quejas y sugerencias de la ciudadania en materia de
sequridad pUblica; asi como, acordar las areas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de
México, que faciliten respuesta y/o solucion a las solicitudes y quejas de la ciudadania mediante redes

de referencia y contra referencia, ello a través de los siguientes tramites:

De conformidad con los articulos 6 apartado A fraccion Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 fraccionlil, 3,9, 23y 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Mexico (LPDPPSOCDMX), los Sujetos Obligados deben garantizar la confidencialidad e integralidad de los dates personales que posean, con la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los derechos tutelados de sus titulares,
frente a su uso, sustraccion, divulgacion, ocultanuento, alteracion, mutilacion, destruccion o inutilizacion total o parcial no autorizado Por lo que el indebido uso per parte de las personas servidoras publicas respecto de los datos

personales que con motivo de su empleo, cargo o comisidn tengan bajo custodia, sera causa de sancion por incumplimiento a las obligaciones de la LPDPPSOCDMX previstas en su articulo 127 fracciones il y Vi

Se hace constar que el presente documento ha sido elaborado conforme a las dispesiciones juridicas y administrativas aplicables, asi como los soportes documentales que fueron proporcionados por las areas correspondientes y

reahzados por los servidores publicos, cuyas iniciales y rObricas se insertan a continuacion

Elaboro Reviso Analizd Au
Tjlo* Tjlo* Tjlo*

T — A P T Y W'f’"f,’"’%’"" S

o s € e 0o £20Y




GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIRECCION DE LA UNIDAD DE CONTACTO DEL SECRETARIO

g!m
AV

2C24

Felipe Carrillo

\P_U ERTO

DIRECCION DE LA UNIDAD DE CONTACTO DEL SECRETARIO

v Atencién a la ciudadania a través del sequimiento a solicitudes, quejas, y

sugerencias en materia de sequridad, en casos como:

TRAMITES * Peticiones de vigilancia y envio de patrullas;

* Hechos de transito y vialidades;
* Asistencia y orientacion al publico en situaciones de riesgo;
* Acompanamientos a cuentahabientes; entre otros.

v Solicitud o renovacion de la credencial y el tarjeton para personas con

discapacidad.

v Asistencia Integral:
- Asesoria juridica (en materia administrativa, mercantil, civil, familiar,
penal, entre otras);
- Atencion psicoldgica (nivel contencion);
- Trabajo Social.
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De conformidad con los articulos 6 apartado A fracaién Il de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 fracaionlll, 3,9, 23y 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México (LPDPPSOCDMX), los Sujetos Obligados deben garantizar la confidencialidad e integralidad de los datos personales que posean, con la finalidad de preservar el pleno ejercicio de los derechos tutelados de sus titulares,
frente a su uso, sustraccion, divulgacion, ocultamiento, alteracidn, munlacién, destruccion o inutilizacién total o parcial no autonzado Por lo que el indebido uso por parte de las personas servidoras publicas respecto de los datos
personales que con motive de su empleo, cargo o comision tengan bajo custodia, sera causa de sancion por incumplimiento a las obligaciones de la LPDPPSOCDMNX previstas en su articule 127 fracciones lil y VI

Se hace constar que el presente documento ha sido elaborado conforme a las disposiciones juridicas y administrativas aplicables, asi como los soportes documentales que fueron proporcionados por las areas correspondientes y
realizados por los serwidores publicos, cuyas iniciales y rubricas se Insertan a continvacion
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