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Unidad de Transparencia

Oficio: SC/UTPE/SASS/01309/2024
Folio: 220456224000710

Asunto: Notificacion

Querétaro, Qro., a 03 de septiembre de 2024.

Estimada persona solicitante
Presente.

Hago propicia la ocasion para extenderle un afectuoso saludo, y a la vez, en seguimiento a su
solicitud recibida en esta Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con folio 220456224000710,
misma que fue turnada a la Secretaria de Turismo, dependencia que integra la administracion
publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a efecto de que en el ambito de
su competencia y atribucién emita el pronunciamiento correspondiente; y en consecuencia, se
brinda respuesta en los siguientes términos:

Punto uno de su solicitud:
“Estimadal(o) titular de la dependencia responsable del turismo en la entidad.
Nos dirigimos a usted con el propdsito de recabar informacidn clave sobre el estado actual y los desafios
de la industria turistica en su entidad, particularmente en relacidn con el impacto de la violencia y la
percepcion de inseguridad.
Solicitamos la respuesta a cada una de las siguientes preguntas:
1. 4Como describirfa la evolucion del turismo en su entidad federativa en las dltimas décadas? (...)”

(sic)

Respuesta:
“El Turismo en el Estado de Querétaro ha evolucionado de manera positiva en las dltimas décadas, con
un crecimiento gradual tanto en oferta turistica como en promocion y llegada de turistas,
posiciondndose como uno de los principales destinos a nivel nacional.”

Punto dos de su solicitud:
“(..) 2. ;Cudles han sido los hitos mds significativos en el desarrollo turistico de su entidad? (...)” (sic)

Respuesta:
“Los hitos mds significativos son los atractivos turisticos de gran relevancia, como son los
nombramientos de Patrimonio Cultural de la Humanidad, Pueblos Mdgicos, Reserva de la biosfera, la
region de vinos, fortalecimiento del turismo de reuniones y el impulso a los eventos turisticos en el
estado.”

Punto tres de su solicitud:
“(..) 3. ;De qué manera ha afectado la violencia a la llegada de turistas en los ultimos afios? (...)” (sic)

Respuesta:
“No se tiene registro de afectaciones al turismo ocasionados por violencia.”

Punto cuatro de su solicitud:
“(..) 4. ;Existen datos o estadisticas que muestren una correlacidn entre incidentes violentos y la J/

fluctuacicn en las cifras de turismo?, ;Cudles son? (..)” (sic)
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Respuesta:

“No contamos con datos estadisticos de esta naturaleza.”

Punto cinco de su solicitud:
“(..) 5. ;Cémo cree que la violencia ha impactado la imagen turistica de la region? (..)” (sic)

Respuesta:
“No tenemos antecedentes de que la violencia haya impactado la imagen turistica de Querétaro.”

Punto seis de su solicitud:
“(..) 6. ;Cudles son las percepciones mds comunes entre los turistas en relacidn con la seguridad en su
entidad federativa? (...)” (sic)

Respuesta:
“Se percibe a Querétaro como un destino seguro.”

Punto siete de su solicitud:
“(..) 7. ;Qué acciones o politicas ha implementado su dependencia para mitigar el impacto de la
violencia en el turismo? (...)” (sic)

Respuesta:
“En el 2018, se cred el Centro de Atencidn y Proteccién al Turista (CAPTA) como un modelo de atencidn
integral basado en la seguridad turistica y cultura de prevencion.”

Punto ocho de su solicitud:
“(...) 8. ;Cudles han sido las medidas mds efectivas hasta el momento? (...)” (sic)

Respuesta:
“La orientacidn y atencidn personalizada al turista, creacion y difusidn de tips en materia de seguridad
turistica, capacitacion a prestadores de servicios turisticos y estrecha coordinacidn con los cuerpos de
seguridad de los tres niveles de Gobierno.”

Punto nueve de su solicitud:
“(..) 9. ;Qué estrategias se han llevado a cabo para evitar que la percepcién de inseguridad afecte al
turismo en su entidad? (...)” (sic)

Respuesta:
“A través de medidas de prevencidn como operativos vacacionales, verificaciones a establecimientos
turisticos y fortalecimiento de la seguridad informativa a los visitantes.”

Punto diez de su solicitud:
“(..) 10. Desde su dependencia, ;Como se ha gestionado la comunicacion de estos esfuerzos al publico
y a los turistas potenciales? (...)” (sic)

Respuesta:
“Hemos comunicado a través de eventos, ruedas de prensa, folleteria, y medios digitales, cerca de las
acciones y servicios que brinda el CAPTA en el Estado de Queretaro en materia de atencion y proteccion
al turista.”

Pagina2de 4

Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.
5187 /5543 /5544 utpe@queretaro.gob.mx
www.queretaro.gob.mx/transparencia

Consulte nuestro aviso de privacidad en http://bit.ly/2zqyiGf



l '1- : SECRETARIA DE LA QUERETARO
Unidad de . X, .'\ CONTRALORIA GOBIERNO DEL ESTADO
Transparencia T [ 'Adelante. |

Punto once de su solicitud:
“(..) 11. ;Qué papel cree que han jugado los medios de comunicacién en la forma en que se percibe la
violencia en su entidad? (...)” (sic)

Respuesta:
“Informativo, ya que la comunicacidn es congruente con la realidad.”

Punto doce de su solicitud:
“(..) 12. ;Considera que la cobertura medidtica ha sido justa y equilibrada? ; Por qué? (...)” (sic)

Respuesta:
“Si, ¢Por qué? Querétaro en materia de turismo siempre se ha considerado en los medios de
comunicacidn, cuando tenemos acciones o actividades que compartir.”

Punto trece de su solicitud:
“(..) 13. ¢Cudl considera que deberia ser el papel de los empresarios en la solucidn de la problemdtica
de la violencia y su impacto en el turismo? (...)” (sic)

Respuesta:
“La cooperacién coordinada con las autoridades competentes en materia de seguridad, siguiendo
protocolos de seguridad y capacitacion para ellos y para su personal.”

Punto catorce de su solicitud:
“(..) 14. j Existen colaboraciones o alianzas entre el sector publico y privado para abordar este tema?
Sies asi, ;jcomo han funcionado? Y ;Cudles son? (...)” (sic)

Respuesta:
“La colaboracion se da a través del CAPTA con las diferentes dependencias federales, estatales y
municipales, asimismo, se mantiene constante comunicacion y trabajo en conjunto con Asociaciones y
Cdmaras del sector turistico.”

Punto quince de su solicitud:
“(..) 15. ;Qué recomendaciones tiene para mejorar la seguridad turistica en el futuro? (...)” (sic)

Respuesta:
“Dar continuidad a las acciones de prevencion, mantener actualizacion constante en cuanto a las
necesidades que el estado tiene acerca de protocolos de seguridad ante situaciones de riesgo y la
colaboracion coordinada con otras dependencias y los miembros del sector turistico.”

Punto dieciséis de su solicitud:
“(..) 16. ¢ En qué medida estd de acuerdo con la siguiente afirmacion?:
"La violencia y la inseguridad en la regidon han tenido un impacto significativo en la disminucion de la
llegada de turistas.”
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo.” (sic)

Respuesta:
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“Totalmente en desacuerdo.”

Bajo esta tesitura, sirve de fundamento el criterio de interpretacion con clave de control
SO/018/2013 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI):

“Respuesta igual a cero. No es necesario declarar formalmente la inexistencia. En los casos en que se
requiere un dato estadistico o numérico, y el resultado de la bdsqueda de la informacidn sea cero, éste
deberd entenderse como un dato que constituye un elemento numérico que atiende la solicitud, y no
como la inexistencia de la informacidn solicitada. Por lo anterior, en términos del articulo 42 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental, el nimero cero es una
respuesta vdlida cuando se solicita informacidn cuantitativa, en virtud de que se trata de un valor en s/
mismo.”

En ese tenor, esta Unidad de Transparencia espera tenga por atendida su solicitud, comunicéndole
la disposicidn institucional para proteger el derecho de acceso a la informacién y para cumplir las
obligaciones derivadas de la legislacién de la materia en todos sus términos. En caso de tener
duda, podra ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia, cuyos datos se encuentran a
pie de pagina.

Por ultimo, le recuerdo que el uso debido o indebido de la informacién que se entrega es total
responsabilidad de quien la solicita.

Lo que notifico por este via, con fundamento en los articulos 1 y 6 apartado A fraccién | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, 1, 2, 3 fraccién Xlll, 4, 6 inciso a), 12, 13, 15, 16, 45, 46, 121,
129, 130, 135 y 139 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro, 19 fracciones Ill y IX, 23 fraccién XXX y 31 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y el criterio de interpretacion con clave de control SO/018/2013
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Protesto a usted mis atenciones /

Secretaria de la Contraldria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

C.c.p. Archivo.

KAQOS, ;ji
Pagina4de 4

Luis Pasteur No. 5, Centro, Querétaro, Qro. Tel. 238 50 00 Ext.
5187 /5543 /5544 utpe@queretaro.gob.mx
www.queretaro.gob.mx/transparencia

Consulte nuestro aviso de privacidad en http://bit.ly/2zqyiGf



