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ASUNTO: RESPUESTA A LA SOLICITUD DE INFORMACION

C. GRISELDA TOBIAS ANGULO
PRESENTE. -

Respecto al folio generado por esta Unidad de Transparencia UT/072/2024, de fecha 11 de
octubre de 2024, derivado de la solicitud realizada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, con el siguiente nimero de folio: 0601146240000687 con fecha 03 de octubre
de 2024, solicitando a este organismo protector de los Derechos Humanos en el Estado de
Colima como sujeto obligado a rendir informacion publica y de interés social, conforme a lo
establecido en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1°
fraccion IV, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, asi como el 29,
fraccion X 37, 55, 56, 57, 58, 128, 135, 137 y demas relativos a esta Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Colima. En ese tenor y atendiendo a su peticion
que a la letra dice:

Se adjunta las preguntas

Estimada persona solicitante, a continuacion se le da contestaciéon a cada uno de sus
cuestionamientos:

Se me informe qué politicas en materia de protecciéon de datos personales han disefiado
ylo implementado

Al momento de tomar las solicitudes de intervencién o cualquier actuacion de las y los
servidores que integran la comision, se les dan a conocer el aviso de privacidad
correspondiente y los formatos de datos personales, los cuales, solo se utilizan para la
naturaleza para los que fueron brindados.

Se me entregue el documento de seguridad.
Si bien el documento de seguridad ya se encuentra integrado; aiin no se encuentra publicado,
debido a que falta la validacién de la persona titular del organismo.

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y
actualizados los datos personales. ?

Cada seis meses, se envian los inventarios de datos personales, al 6rgano garante de la
entidad para su revision

Queé procedimientos han establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y
supresion de los datos personales. ?

Por el momento, cada una de las unidades administrativas, toman la decisidon de como
conservar los datos personales que manejan, siempre apegados a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima. Una vez
aprobado el documento de seguridad, se tendran las directrices a seguir en la materia.
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas
y quejas de los titulares de los datos personales y en que consiste?

Todos los procedimientos que se utilizan para un correcto uso de los derechos ARCOP, son
los que mandata la ley en la materia; todas las dudas o cuestionamientos que puedan tener las
personas usuarias, se dirimen conforme a la referida ley.

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la
supresion de los datos personales?

Los mecanismo que mandata la ley de Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Colima.

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la
revision periddica sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuales son.?
En 2010 no se contaba con mecanismo para la revisién peridédica de los datos personales;
actualmente, se cumplen los plazos sefialados por la Ley General de Archivos y la Ley de
Archivos para el Estado de Colima.

Qué codigos de buenas practicas y/o modelo en materia de proteccion de datos
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect.

Se toman los modelos propuestos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Qué programas y/o politicas de protecciéon de datos personales han implementado y/o
realizado y/o elaborado ect.

Por el momento no hemos implementado programas en materia de proteccion de datos
personales; las politicas implementas, consisten en que cuando una persona viene a solicitar
los servicios de la comision, se le da a conocer el aviso de privacidad de ser necesario.

Solicito su programa de capacitacion en materia de datos personales han aplicado en su
institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.

No se ha implementado programa de capacitacion en los afios sefialados; la propuesta se
encuentra en el documento de seguridad que esta en revision.

Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su
institucion y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cuéles son?

Dar a conocer el aviso de privacidad y sefalar a las personas usuarias, el tratamiento.que se
les da a sus datos personales.

Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informaticas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales. ?
Por el momento no contamos con ningun tipo de plataforma informatica para ese fin.
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la
proteccion de los datos personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o pérdida y/o
alteracion y/o destruccion para garantizar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Se encuentran en proceso de elaboracion.

Se me entregué en copia escaneada de la bitacora de las vulneraciones de seguridad
que han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.
No se ha sufrido vulneraciones a los datos personales del organismo.

Cuantos casos de vulneracion han reportado al érgano garante sobre la vulneraciones
de los datos personales en los aios de 2010 a la fecha.
No se han reportado vulneraciones al 6rgano garante de 2010 a la fecha.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas
ylo servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad
sobre los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales.

Se les da a conocer las sanciones o apercibimientos que pudieran tener, de hacer mal uso de
los datos personales proporcionados, producto de las investigaciones realizadas.

Cuantas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen
por su nombre de los servidores publicos, area de adscripcién y el cargo.

Nombre Area y cargo

Lic. Pedro Alejandro Mejia Chavez Visitador

Licda. Alma Veronica Méndez Flores Visitadora

Licda. Karina Barragan Cervantes Secretaria Ejecutiva

Lic. Angel Genaro Campos Sierra Titular del Organo Interno de Control

Lic. Roberto Carlos Alvarez Macias Jefe de Orientacion, Quejas y Gestion

Mtra. Diana Cardenas Flores Jefa de  Proyectos, Consultorias vy
Recomendaciones

C. Juan Luis Galindo Cérdova Titular de la Unidad de Archivo

Dr. Sergio de Jesus Solérzano Puga Titular de la Unidad de Transparencia

Cuéntas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a la fecha,
ademas se informe por mes cuantas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y de portabilidad, y cuantas son hombres y mujeres
y cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.

Afo Numero de solicitudes | Tipo de solicitud Sexo
2010 0 No aplica No aplica
2011 0 No aplica No aplica
2012 0 No aplica No aplica
2013 0 No aplica No aplica
2014 0 No aplica No aplica
2015 0 No aplica No aplica
2016 0 No aplica No aplica
2017 0 No aplica No aplica
2018 0 No aplica No aplica
2019 1 Acceso Hombre
2020 1 Acceso Hombre
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Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccién de datos personales.
No se tiene una persona titular de la Unidad de Proteccién de Datos Personales, funge como
encargado el Titular de la Unidad de Transparencia.

Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia y/o unidad de
transparencia y/o oficial de protecciéon de datos personales en materia de proteccion de
datos personales de los arios 2023 y 2024.

No se cuenta con un programa de capacitacion en materia de proteccion de datos personales
y el de 2024, se encuentra esperando aprobacion dentro del documento de seguridad.

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la
eficiencia de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que area lo realizé.

Los ha atendido la persona encargada de la Unidad de Proteccion de Datos Personales; el .
proceso a implementar, es a través de un oficio se solicita se proporcione la informacion, para
de ser procedente la solicitud, se le entregue. '

Cuantas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afo 2024 y
que areas administrativas lo han realizado
No se han realizado transferencias de datos personales

Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en caso de contar con dicho
programa se me proporcione. '
No se cuenta con el programa.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos
personales se entregue solo a sus titulares y/o representantes.

Se les solicita que se identifiquen con una identificacion oficial.

Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Sélo 1

Cuantas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al érgano garante
desde el 2010 a la fecha.
Ninguna.

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al numero de
requerimientos de localizacién geografica en tiempo real y de registro de datos
realizados, asi como el nimero de registros de datos de comunicaciones cancelados y
suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de
los afios 2010 a la fecha.

No se nos ha solicitado alguin informe de esa naturaleza de 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la
informacion estadistica de dicho informe.
No se nos ha solicitado algun informe de esa naturaleza de 2010 a la fecha
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Cuantas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios 2010 a la
fecha
No se han tenido denuncias en materia de datos personales de 2010 a la fecha.

Se me explique cuales son las medidas que aplican para uno de los principios
incorporados en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales .
Todo tratamiento se da, conforme a la ley en la materia.

Qué sujetos obligados han presentado su evaluaciéon de impacto en la proteccion de
datos personales en los afnos 2020 a la fecha.

Esa informacion, corresponde brindarla al Instituto de transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos del Estado de Colima.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de Ia
evaluacion de impacto de los afios 2020 a la fecha.

Esa informacion, corresponde brindarla al Instituto de transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos del Estado de Colima.

Cuantas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el
afno 2020 a la fecha y el sentido de la resolucién.

datos personales en los afnos 2020 a la fecha.

Esa informacion, corresponde brindarla al Instituto de transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos del Estado de Colima.

Qué programa y/o acciones han implementado en materia de 'gobierno abierto
Por el momento, no se han implementado programas ¢ acciongs en materia de gobierno
abierto.

Sin otro particular por el momento quedamos a sus apreciables drdenes, agradeciendo la
fineza de sus atenciones; \ invitandole que 'rE;rese a \nuestra pagina web:
www.cdhcolima.org.mx asi como\también a que\nos siga eh nuestras eres sociales como son:
Facebook “Comision de Derechos Humanos)del Esta o de Colima”, X: @ColimaCDH,
Instagram: @CDHCOLIMA. i, M (Ll,ﬁ
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