CESAC
GOBIERNO DE LA W oo bE servicios

CIUDAD DE MEXICO # v ATENCION CIUDADANA

Xochimilco, Ciudad de México a 31 de octubre de 2024.
XOCH13-CSA/101/2024
Asunto: Respuesta a folios 092075324002453

092075324002503

PNT
PRESENTE.

Con relacioén a sus solicitudes de Informacién Publica, con nimero de folio: 092075324002453, 092075324002503,
recibidas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia SISAI 2.0, me permito informar a usted lo siguiente:

ho a la informacidn, solicito conocer lo siguiente:

ngresados po
nterior debe tomar e

i

“iudad de México

de reportes
gener

or el momento, mando un cordial saludo.

. ... (sic)
Al respecto, me permito informar a usted lo siguiente:

Con base a Manual Administrativo MA-37/141122-XOCH-22-A183D4F, las funciones de esta Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana se encuentra la de Coordinar la atenciéon de la demanda ciudadana de
servicios publicos (orientacion, informacion, captura, canalizacién, seguimiento) asi como verificar el cumplimiento
de un servicio de calidad a través de un Modelo Integral de Atencién Ciudadana.

Los lineamientos por los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana son publicados en Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 2 de julio de 2019, con modificacion a los lineamientos publicados en Gaceta
Oficial de la CDMX del 1° de diciembre de 2021 y el 30 de junio de 2022.

Cabe sefialar que esta Coordinacion en el ambito de sus facultades y atribuciones y con estricto apego al Modelo
Integral de Atenciéon Ciudadana, turna en tiempo y forma las solicitudes al area operativa para que se brinde la
atencidn correspondiente.
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En este contexto y con el objetivo de dar respuesta a su solicitud de informacion y en busqueda razonable en los

archivos digitales de esta Coordinacion, se detecto la siguiente informacion:

ALCALDIA XOCHIMILCO

FUGAS DE AGUA POTABLE PERIODO 2017-2024

|Enero ~ |Febrero _ Mayo Junio __|Agosto Octubre re|Diciembre |Total
2017 17 11 12 8 10 11 6 11 16 43 9 8 162
2018 202 246 171 148 283 180 155 205 236 250 218 69 2453
2019 70 52 87 123 88 92 139 116 146 213 130/ 109 1374
2020 203 191 150 116 50 134 171 109 102 80 100 66 1481
2021 80 73 117 138 108 157 545 425 443 298 234 164 2782
2022 338 204 193 187 175 269 186 235 198 196 164 125 2470
2023 233 275 316 254 231 250 295 185 121 144 124 101 2529
2024| 267 208 216 160 142 185 177 143 192 210 [}] 0 1900
45151

Lo anterior con fundamento en los articulos 11, 192 y 219 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

COORDINADORA DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA.
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