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DIRECCION DE TRANSPARENCIA

No. Oficio: IVAI-OF/DT/413/26/09/2024
Xalapa, Ver.,, a 26 de septiembre de 2024

SOLICITANTE 300563924000427
PRESENTE

En atencién a la solicifud recibida mediante Plataforma Nacional de Transparencia, me
permito informar que, el Instituto Veracruzano de Accese a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales, es un érgano garante del derecho de acceso a la informacion
publica establecido en el articulo ' de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos?,

Bajo ese tenor, en la solicitud se desprende que se requiere lo siguiente:

300563924000427
Informacién soficitada:

“Derivadeo de los cambios y acfualizacicnes de la Plataforma Nacioriad de Transparencia PNT, le solicito la siguiente
informacion:

1. Mapa de sifio;

2. Cuales son los perfiles/rolesfusuarios, para operacion de la pfotaforma, que impfican los cambios y cual es ia forma
correcta de crear, modificar, renovar o dar de baja a los usuarios de una Unidod de Transparencia;

3. Cuailes son las funciones y operacidn de acciones del Comité de Transparencia dentro de la PNT, asi cémo cuales son
sus accesos y alcances en ka PNT, y cdmo pueden visualizor sus reportes;

4. Cual es el procedimiento comrecto paso por paso parg una Unidad de Tronsparencia para los Siguientes movimienios:
4.1. Modificacion de usuario generador de la informacidn [para un cambio de adminisfracion);

4.2. Trdmite de solicitud de acceso a la informacién, para ampliacion de plozos e intervencién de comité fransparencia;
4.3. Reasignacion de solicitud de acceso a la informacion {cual es el comprobante de lo asignacion y de la reasignacion);
4.4. Ante ic PNT, que acciones/movimientos se de deben de hacer para ciasificar ung informacion cémo reservada v/o
confidencial, por una solicitud de acceso o la informacién;

4.5. Trdmite de recurse de revision;

4.6. 5Como funciona el apartado de “soporfes”, para cambiar un fipo de solicitud y cuales son sus efectos? Posterior a que
el Organo Garante y/o el solicitante, son quienes clasifican fa soficitud,

5 3Cdme se pueden implementar en una drea generadora de informacion, 3 usuaros, donde uno se encarga de
solicitudes, olro de cumplimiento de obligaciones y ofro de contestar recurses de revisién?e &Cudles son fos movimientos y
los rales/perfiles/usuarios o signar?

8." (Sic)

Forma de enfrega de la informacién: Sistema de solicitudes de la Plataforrma Nocional de Transparencica

A

1 Articulo 8. ill Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguna o justificar su utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacian '
publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
hitps://www . diput b.mx/L Biblio/pdf/CPEUM.pdi
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En virtud de lo anterior, con fundamento en las atibuciones conferidas en los arficulos
107, 1343 fracciones I, VIII, XH y XVIIl, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparencia y ACCeso d
la Informacién Publica para el Esiado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
numeral 47, fraccidn XIX del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales!, hago de su conocimiento que la
informacion solicitada no es generada, ni estd en posesidn de este Instituto, estando
impedido materialmente para otorgarla, siendo aplicable el criterio 13/17% emitido por el
Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, acerca
de la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacion.

Bajo ese mismo tenor, y de conformidad con lo establecido por los articulos 4 y é de los
Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de la Plataforma Nacional de
Transparencia, es el Sistema Nacional de Transparencia, Accese a la Informacién Piblica
y Proteccién de Datos Personales, a través de la Comisién de Tecnalogias de informacion
y Plataforma Nacional de Transparencia, quien supervisard el corectfo y permanente
funcionamiento y actualizacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, sumado a
ello, el INAI serd responsable de brindar la capacitacion en la operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia a los Organismos Garantes.

Por consiguiente, se le orienta para que redlice la solicitud ante el sujeto obligado gque
posee la informacién, que para el caso gue nos ocupa es el INAIL Es ast que, puede dirigir
su solicitud ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso o la Informacién y
Proteccién de Datos Personales (INAI), mismo que fiene la calidad de sujeto obligado y
que pudiera atender lo solicitado, tormmando en consideracion lo siguiente:

Direccién de la Unidad de : o : Aoy
Sujeto Obligado e aela Teléfono y/o correo elecirénico
Tel. 55 5004 2400
Instifuio Nacional de Avenida insurgenie Sur, N° Ext. 3211, Ext. 2565, 2516, 2977, 2760, 2370, 2284, 4002
Transparencia, Acceso ala Planta Baja, Colonia Insurgentes Horario de atencién; Lunes a jueves de 7:00
Informacién y Proteccién de Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, am a 2:30 pm, y de 4,00 pm a 6:00 pm.
Datos Personales (INA) C.P. 4530 Viernes de 2:00 am a 3:00 pm.
Ciudad de México Correc electrénico:
unidad.transparencia@inai.crg.mx

3 Articulo 134. VIli. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de las solicitudes de informacién, principalmente en los casos en que
éstas no sepan leer ni escribir o que osi o soliciten y, en su caso, crientar ¢ los particulares sobre ofros sujetos obligados gue pudieran
poseer la informacidn poblica que solicitan y de ia que no se dispone.

s Reglamente Interior del Institute Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Daios Personales

htips:

ivai.org.mx/Documentos/Realamentolnterior VAl Completo.pdf

5 Incompetencia. Lo incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujete obligade para poseer la informacion solicitada;
es decir, se irata de una cuestion de derecho, en tanto que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que la
incompetencia es una cudlidad atribuida al sujeto obligado que la declora.
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En suma a lo anterior, s& hace mencién que el derecho de acceso a la informacion se
puede ejercer directamente o a fravés de su representante. La solicitud la podrd redlizar
via correo elecirénico, correo postal, mensajeria, telégrafo, escrito libre o en los formatos
disefiados por el sujeto obligado respectivo y ante la Unidad de Transparencia respectiva,
e incluso través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Sobre esta ltima, ya que usted cuenta con usuario en la plataforma, deberd ingresar af
link: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/ v de esta manerq,
usted puede ingresar ala PNT. Para su mayor facilidad, se le indican los pasos para realizar
la solicitud via plataforma.

1. Deberd dar clic en “Iniciar sesién” y de esta manera, usted puede ingresar a la PNT.

1

Iniciar sesién

(sl s scaes U
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3. Como siguiente paso, deberd dar clic en el botdn de “Acceso a la Informacién’;
una vez abierto el meny, indicar en el apartado “Denominacién o razén social de la
institucion a la que solicita informacién” el sujeto obligado anteriormente sefialado,
como se muestra en el grafico a continuacion:
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Leer el aviso de
privacidad y dar
clic Dar clic y enviar

Una vezrealizada la sclicitud de informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia,
podrd consultar su acuse, en el cual podrd visualizar el folio de su solicitud, y los plazos de
respuesta. En este mismo orden de ideas, se informa que la unidad de transparencia del
sujeto obligado respectivo, deberd responder en un plazo de 15 dias habiles siguientes al
de la recepcion de su solicitud.

En congruencia con lo anterior, cabe sefialar que el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso alainformacion y Proteccién de Datos Personales {INAI), es sujeto obligado en el
ambito Federal, ante el cual puede plantear cualquier duda o denuncia dirigiéndose al
Centro de Atencién Virtual (CAVINAI) por via web en http://indi.org.mx, Whatsapp al 55
5004 2330 o aclaracién al feléfono: Tel inai 800 835 4324 y también al;

. Correo: atencion@ingi.org.mx
. Correo postal o asesoria presencial en: Insurgentes Sur, No. 3211, planta baja, Col.

Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04530. Conmutador; 5004 2400. Horario
de atencién: de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas en
dias hébiles.

En caso de inconformidad con la respuesta o de que no exista la misma, atendiendo a lo
dispuesto por la normatividad de la materia, usted podrd ejercer su derecho para
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interponer Recursc de Revision, ante la Unidad de Transparencia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso d la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAl), dentro
del plazo de quince dias habiles a partir de la notificacidon del acto impugnado, de que
s& haya tenido conocimientco, se ostente sabedor del mismo, o cuando debid haberse
emitido la respuesta, anexando el acuse de recibido con la findlidad de computar los
plazos.

Ahora bien, en aras de maximizar el derecho de acceso a la informacion se informa gue
por lo que respecta a los ardbigos 2, 3, 4, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 y 5, se refiere a
informacion consultable en los manuales de operaciéon de la Plataforma Nacional de
Transparencia, mismos gue se encuentran disponibles en el siguiente hipervinculo:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/manuales debiendo seleccionar el
manual de usuaric SISAl-Unidad de Transparencia y manual de usuario SICOM-Unidad de
Transparencia, 10 anterior, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 143 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Liave. Se adjuntan imdgenes de lo manifestado:

T prttormdet rwarr oy m e

| S trramhen  Seke G Gwmbes s it

Asimismo, se comparte el manual desarrollado por este Instituto, asi como, fas diapositivas
del curso SISAl, las cuales se encuentran disponibles en el siguiente link:

https://ivai.org.mx/sisai2/material-de-apoyo/ concatenado a ello, tfambién se pone a su
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disposicidon el material de apoyo del SICOM en el siguiente link: https://ivai.org.mx/sicom/
para su consulta.

Bajo ese mismo tenor, s importante mencionar gue por lo que respecta al ardbigo 1,
deberd dirigir su solicitud al ente previamente sefalado.

Por Ultimo, en caso de inconformidad con la respuesta otorgada, observando to dispuesto
por el numeral 156 de la Ley multicitada, usted podra ejercer su derecho para interponer
Recurso de Revision ante este organismo autdénomo del Estado, dentro del plazo de
quince dias habiles siguientes ala fecha de larespuesta o del vencimiento del plazo para
su notificacion, anexando el acuse de recibido, esto con la finclidad de computar los
plazos.

De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de presentacion det
recurso de revision son:

Directa por escrito: a través de escrito material, presentado ante la Oficialia de Partes
del IVAI o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

- Correo cerlificado u ordinario: a la direccion oficial del VAL El horario para la
recepcion de los recursos de revisidn son los dias hdbiles, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.

Correo elecirénico: a ta cuenta contacto@verivai.org.mx o la gue corresponda a la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Via electrénica a través de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vinculo
electrénico  siguiente; teniendo a mano el folio de su  solicitud.
https://www plataformadeiransparencia.org.mx/web/guest/inicio

El recurso de revisidn remitido o ingresado en dia inhabil o después de las 18:00 horas, por
medios electrénicos, se tendrd por interpuesto al dia y hora habil siguiente, salvo que se
trate del difimo dia para la presentacién del mismo, cuyo horario serd hasta las
veinticuatro horas.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.
ATENTAMENTE

.

gy Vs
LIC. ARTURO DAVII n,g&[gésmhos MENDEZ

DI QCIé L.DE TRANSPARENCIA
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