SUBDIRECCION DE EVALUACION Y
S i SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
i o izTacalrco ADMINISTRATIVOS

ps Felipe Caryillo
AIZT-SESPA/6725/2024

Ciudad de México a 01 de julio de 2024

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE

En atencion a la solicitud SISAI No. 092074524005843 envio a usted de forma
impresa la respuesta la cual fue enviada por la Direccion de Capital Humano
con oficio No. AIZT-DCH/8445/2024.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUBDIRE DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS

JOSE BLAS COR
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AlZT-DCH/ 8445 /2024
Iztacalco, Ciudad de México, 01 de julic de 2024

JOSE BLAS CORONA TINOCO

SUBDIRECTOR DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS
PRESENTE

En atencion a la solicitud SISAl de acceso a la informacién publica nimero de folio 092074524005843, en la
que Se reguiere:

CUESTIONAMIENTO:

“Solicito saber la razén por la que no se a emitido el page de dia de los padres, acaso no es suficiente
yael robo de 9 aiios a fa alcaldia [ztacalco por parte de Fernando Rosique, solicito saber la circular en
copia simple de la razén porque no se ha pagado dia del padre y la razon por la que no se pago tiempo
extra y guardias y el oficio o circular por de ambos casos , solicito saber cudndo se realizara el pago
correspondiente al dia del padre requiero copia de los dltimos diez oficios de todas las dareas
,Secretaria particular, Direccion general, subdirecciones, jefaturas de unidad,concejales del mes de
enero a junio de 2024”(Sic)

RESPUESTA:

De conformidad con los articulos, 11 y 192 de la Ley de la materia, que establecen que los sujetos obligados
en los procedimientos de acceso a la informacién se regirdn por los principios de: maxima publicidad, certeza,
legalidad, prontitud, imparcialidad, objetividad, eficacia, profesionalismo, independencia, gratuidad, sencillez,
antiformalidad, expedites, libertad de informacion y transparencia.

Por lo que respecta a este Sujeto Obligado, esta Direccién de Capital Humano, a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de Néminas y Pagos, informa al solicitante que a |a fecha de emision de la presente
respuesta el pago correspondiente al dia del padre ya se realizé el pago correspondiente.

Encuanto al “por la que no se pago tiempo extra y guardias” la Jefatura de Registro y Movimientos informa
gue el tiempo extraordinario y guardias, son remuneradas siempre y cuando se excedan las jormadas
laborales normales y cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, de conformidad con lo establecido
en las Condiciones Generales del Trabajo del Distrito Federal Art. 64 y 65 y atendiendo siempre la suficiencia
presupuestal autorizada en apego a la Circular Uno Bis 2015, Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal (vigente) en su numeral
1.10.2 fraccion V., llevando a cabo el Programa de Austeridad, asi mismo se cuente con la suficiencia
presupuestal y los requisitos establecidos para tal fin.

Y en cuanto los “Oltimos diez oficios de todas las areas ,Secretaria particular, Dlrecczon g%neral

subdirecciones, jefaturas de unidad,concejales del mes de enero a junio-de-2024 ost con.de..
Capital Humano, proporciona los ultimos 10 oficios firmados de enero a jupio 2024
una de las areas que conforman esta Dlrecoagn‘a mi cargo. =
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e Direccion de Capital Humano.
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Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo Humano.
Jefatura de Unidad Departamental de Nominas y Pagos.

Jefatura de Unidad Departamental de Registro y Movimientos.

y Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Laborales.

Dando un total de 60 copias simples.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMENT_E
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Edificic “B” P.BAv. Rio Churubusco y Calle
Tel. 56 54 31 33, EXT. 2005, 2006
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Iztacalco, Ciudad de México a 28 de junio de 2024
AIZT/SS/ 290 /20240

e

ARACELI MARIA DEL ROCiO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Con la finalidad de desahogar la solicitud de Informacién Publica remitida a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, identificada con el nimero de folio 092074524005843, en lo que
compete a las areas de la Direccion de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, que a la
letra dice:

..‘requiero copia de los ultimos diez oficios de todas las areas, Secretaria particular,
Direccion general, subdirecciones, jefaturas de unidad, concejales del mes de enero a
junio de 2024” sic

Se envia copia de los oficios de respuesta de la Direccion Ejecutiva de Planeacion,
Desarrollo y Sustentabilidad, que acontinuacién se enlista

Area Oficio de respuesta

Lic. Juan José Larios Méndez

Director de Atencion Ciudadana de Transparencia
Lic. Nora Gabriela Miranda Alonso AlZT/DEPDyS/SCESAC/639
Directora del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana /2023

Lic. Marco Polo Carrillo Alonso

Subdirector de Ventanilla Unica de Tramites
Lic. Araceli Maria del Rocio Carrillo Herrejon
Subdirectora de la Unidad de Transparencia
Lic. Claudia Valeria Monroy Morales
Subdirectora de Sustentabilidad

Lic. Eduardo Ledn Correa

JUD de Sustentabilidad Econdmica

Lic. Victor Echecatl Castillo Cardenas

JUD de Sustentabilidad Social

Lic. Jonathan Javier Dorantes Gonzélez
Subdirector de Planeacién y Desarrollo
Angel Orlando Rios Vite

1UD de Planeacién Interinstitucional

Lic. Francisco José Figueroa Anguiano

JUD de Proyectos y Programas Institucionales
Alicia Cervantes Montes

Subdirectora de Evaluacidn y Geoestadistica

DACyT/ 320/2024

AIZT/SVUT/609 /2024

AIZT/SUT/ 889 /2024

AIZT/SS/ 288 /2024

AIZT/IUDSE/ 62 /2024

AlZT/DEPDYS/032 /2024

AIZT-DEPDyS/SPD/ 193 /2024

JUDPI/55 /2024

JUDEPPI/ 115 /2024

AlZ/SEyGE/ 061 /2024

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel 5803-0022
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Asi mismo le informo que con fundamento en los articulos 16 y 223 de la Ley de
Transparencia vigente, en el que establece:

Articulo 16. El ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica es gratuito y sélo podra requerirse el
cobro correspondiente a la modalidad de reproduccion y entrega solicitada.

La informacion consta de 162 fojas de las cuales se proporcionaran las primeras 60
(articulo 223), poniendo a disposicién de la Subdireccién de Transparencia 102 fojas
restantes previo pago.

Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica sera gratuito. En caso de que la reproduccion de la
informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podra cobrar la reproduccion de la informacién solicitada,
cuyos costos estaran previstos en el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se
trate. Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se calcularan
atendiendo a: I. El costo de los materiales ufilizados en la reproduccién de la informacién; Il. El costo de envio; y
Ill. La certificacion de documentos cuando proceda y asi se soliciten.

Sin mas por el momento, le envid un cordial saludo.

ATENTAMENTE

uy

LIC. CLAUDIA VAEERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022
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MEMORANDUM

DACyT/320/2024

Iztacalco, Ciudad de México, a 27 de Junio de 2024.

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES

SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD

ENLACE DE INFORMACION PUBLICA DE LA DIRECCION

EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

Con el fin de dar atencion al memorandum AIZT/S5/297/2024, mediante el cual solicita desahogo de las
solicitud ingresada via Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAl) con el ndmero
092074524005843 que a la letra dice:

“...requiero copia de los (itimos diez oficios de todas las areas, Secretaria particular, Direccion
general, subdirecciones, jefaturas de unidad, concejales del mes de enero a junio de 2024" (SIC)

La Direccion de Atencién Ciudadana y Transparencia se pronuncia respecto al cuestionamiento de
conformidad con los articulos 7, 11 v 192 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y atendiendo a los principlos de Transparencia certeza
juridica y maxima publicidad previstos en los articulos antes mencionados de a Ley de la materia.

Respuesta;
Por lo que se refiere a esta Direccion de Atencién Ciudadana y Transparencia, se envian tal como lo

solicita los diez Uitimos oficios.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los ariculos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18,19y 20 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo
que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y demas normatividad vigente

aplicable.

Asi mismo le envio las respuestas que proporcionan la Subdireccion de la Unidad de Transparencia
(SUT) con nimero de Oficio AIZT/SUT/889/2024, la Subdireccién del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana {CESAC} con nimero de oficic AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/639/2024 y la Subdireccion
de Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con ndmero de oficio AIZT/SVUT/0623/2024, mismos que se

adjunta en medio fisico.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo,

ATENTAMENTE .
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y SPARENCIA
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C.P. 08000. Tel, 55 5654 3133, ext. 1016
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DACyYT/364/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 20 de Junio de 2024.

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencién a sus oficios AIZT/DEPDyS/0382/2024, 0434 y 0445/2024, le envio a
usted. Informe diario de turnos recibidos del 17 vy 18 de junio del presente aho, por
operadoras del area de Atencion que proporciona la Subdireccion de Ventanilla Unica
de Tramite (SVUT), se adjuntan oficios AIZT/SVUT/595/2024 y AIZT/SVUT/596/2024

con turnos en original. *

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ] " Py
EL DIRECTOR DE ATENCION 1 @ | | (5; )
* CIUDADANA Y TRANSPARENCIA M} | »>g1ﬂ;y
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DACyYT/366/2024
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Iztacalco, Ciudad de México a 21 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencion a los oficios AIZT/DEPDyS/0382, 0434 y 0445/2024, le envio a usted.
Informe diario de turnos recibidos el dia 18 de Junio del presente afio, por operadoras
del area de Atencion que proporciona la Subdireccién del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana (SCESAC) con niimero de oficio
AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/608/2024, se adjunta oficio y 20
turnos en original.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ,
EL DIRECTOR DE ATENGION

JIM/goa* DIRECTION EIECUTE/A DE PLANEACION
DEL DESARACLLT Y SUSTENTABILIDAD
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DACyYT/367/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 21 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA BE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencion a los oficios AIZT/DEPDyS/0382, 0434 y 0445/2024, le envio a usted.
Informe diario de turnos recibidos el dia 14 de Junio del presente afio, por operadoras
del area de Atencion que proporciona la Subdireccion del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (8CESAC) con ndmero de oficio
AlZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/604/2024, se adjunta oficio y 20
turnos en original.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE )
EL DIRECTOR DE ATENCION s
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
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DACYT/368/2024

|ztacalco, Ciudad de México a 21 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencion a los oficios AIZT/DEPDyYS/0382, 0434 y 0445/2024, le envio a usted.
Informe diario de turnos recibidos el dia 17 de Junio del presente afio, por operadoras
del drea de Atencién que proporciona la Subdireccién del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (SCESAC) con namero de oficio
AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/606/2024, se adjunta oficio ¥ 20
turnos en original.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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DACyYT/369/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 21 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencién a los oficios AIZT/DEPDyS/0382, 0434 y 0445/2024, le envio a usted.
Informe diario de turnos recibidos el dia 19 de Junio del presente afio, por operadoras
del area de Atencidn que proporciona la Subdireccion del Centro de Servicios y
Atencidn Ciudadana (SCESAC) con namero de oficio
AIZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/609/2024, se adjunta oficio y 16
turnos en original.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ]
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRAMSPARENCIA

/
71 JUN. 2024

RECIBIDO
DIRECCION EJECUTIVA DE PLANEACION
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DACyT/370/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 21 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencion a los oficios AIZT/DEPDyS/0382, 0434 y 0445/2024, le envio a usted.
Informe diario de turnos recibidos el dia 20 de Junio del presente afio, por operadoras
del area de Atencion que proporciona la Subdireccidén del Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (SCESAC) con numero de oficio
AlZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/610/2024, se adjunta oficio y 27
turnos en original.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ]
EL DIRECTOR DE ATENCION
{SPARENCIA

CIUDADANA Y TR4;
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DACyT/372/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 24 de Junio de 2024.

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

En atencion al oficio AIZT/SVUT/614/2024 signado por el Subdirector de Ventanilla Unica de
Tramites, le hago llegar a usted las acciones efectuadas en el transcurso de la semana del 17 al
21 de Junio del afic en curso, por la Subdireccion de Ventanilla Unica de Tréamites en la
Alcaldia Iztacalco, mismo que se envia al correo electrénico

modernizacioniziacaleo2023@amail.com,

Sin otro particular, aprovecho Ia ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE ) —
EL DIRECTOR DE ATENCION i S B :
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DACyYT/373/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 25 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

Con el fin de dar atencidn Vi respuesta a los oficios
AIZT/DEPDyS/0672, 0740 y 0775/2024, le envio respuesta que proporcionan la
Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con nimero de oficio
AIZT/SVUT/0616/2024 con formato anexo.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE )
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ Tana
JILM/gpa* 5 Lj}n 232% 15 .

IRECCION EJECUTIVA DE PLANEACION
£ Y B
DEL DESARROLLE v SUSTENTABILIDAD
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DACYT/374/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 25 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDGZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABLE
DE AREA DE ATENCION CIUDADANA (RAAC)
PRESENTE.

Con el fin de dar atencién v respuesta al oficio
AIZT/DEPDyS/0776/2024, le envio respuesta que proporcionan la Subdireccién de
Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con nimero de oficio AIZT/SVUT/0597/2024 se
anexan 06 capturas de pantalla.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE )
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA r

N VA DE PLANEACION
USTENTAZILIDAD |

LiC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ 5 2 JECUTI
JiLm/gog® IRECCION &
gEL DESARROLLO Y 3
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Ay, Rio Churubusco y Calle Te s/n, Edif. Sede, de la Alcaldia, ter. Piso Col. Gabriel Ramos iiilian
CP. 08000, Tel, 55 5554 3133, ext. 1016
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DACyYT/375/2024

Iztacalco, Ciudad de México a 25 de Junio de 2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE.

Con el fin de dar atencién y respuesta al oficio
A!ZTIDEPDySIOSSTIZOZ4 le envio respuesta que proporcionan la Subdireccién de
Ventanilla Unica de Tramites (SVUT) con niimero de oficio AIZT/SVUT/617/2024.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE _
EL DIRECTOR DE ATENCION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

‘;‘?QD . m (
< | ;fé;[ VHE’:E;:;J,
LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ 'a Q 3‘5?”%5
JiM/goa® 25 JEN. 02,
/A’ ’ Z[J M
rﬁ i 3 i E‘J) &)
DIRECCION EJECU a z\m DE PLANEACION
DEL DESARROLLO Y SUSTENTARIL I 1
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Av. Rio Churubusco y Calle Te s/n, Edif, Sede, de la Alcaldia, ter. Piso Col. Gabriel Ramos Milin
CP. 08000. Tel, 55 5654 3133, ext. 1015
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.~ AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/639/2024.
Iztacalco, Ciudad de México, a 25 de junio de 2024.

ASUNTO: RESPUESTA SISAI
092074524005843

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ | -
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

PRESENTE o

En atencion al Memorandum DACyT/302/2024 de fecha 20 de junic de 2024 y
recepcionado el dia 20 del mismo mes, y en relacion a fa solicitud de SISAI folio:
092074524005843, mediante el cual se hace de conocimiento lo siguiente:

“requiero copia de los ultimos diez oficios de todas las areas,
Secretaria particular, Direccion general, subdirecciones, jefaturas de
unidad, concejales del mes de enero a junio de 2024” sic

La Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana se pronuncia respecto a
los cuestionamientos, de conformidad con los articulos 7, 11.y 192 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, y atendiendo a los principios de Transparencia Certeza Juridica y Maxima
Publicidad previstos en los articulos antes mencionados de la ley de la materia.

Pregunta:

“requiero copia de los dltimos diez oficios de todas las é4reas, Secretaria
particular, Direccion general, subdirecciones, jefaturas de unidad,
concejales del mes de enero a junio de 2024” sic

Respuesta;

Respondiendo al cuestionamiento me permito informar categdricamente que después
de realizar una blUsqueda exhaustiva en Subdireccion de Centro de Servicios v
Atencién Ciudadana, anexo para pronta referencia, la informacion solicitada.

Con un total de 10 fojas (5 oficios por ambas caras y 5 oficios por una sola cara) que

Selinnnbuemes esaiing Av, Te s/, eddinio "B planta baja ' CIUDAD INNOVADORA
{ ‘ o Raveos Millan, €OF 08000, Lrtacalbeo Y DE DPERECHODS
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GHOGLNA BESE

ATENTAM

Chigrebuiod esguing Av. Té 570, edificl

\J AREA DE ATESCION SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS Y

CIUBADANA
ATENCION CIUDADANA
CESAC
& . CENTRO DE SERVICIOS " 2@24
o ATENCIEN CIUDAGANA Fehpe sl

::::

corresponden a la cantidad de los diez dltimos oficios, esto debide; al}pre ;pago a la
cantidad total de fojas, con fundamento en los artlculos 16 y 223 :
Transparencia vigente. _ B NP

. \.n'.’ .
.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10 ’!1 12 13, 14 17, 18 19 y
20 de la Ley de Proteccion de Datos. Personales en Posesion de Sujetos Oblagados de
la Ciudad de Mex:co asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo"Primerd, Cap|tulo [ de
esta misma ley y demés normatividad vigente aplicable. :

Quedando bajo su mas estricta responsabilidad y efectos administrativos a qué haya
lugar.

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado,  aprovecho la ocasion para enviarle
un cordial saludo. .

SUBDIRECTORA
Y ATENCION C}

Porun uso ambientalménte responsable v sustenlable de papel la sigulente copla se envian de forma elecirénica,
c.c.p, HC. CLAFDIA VALERIA MONROY MORALES. SUBDIRECTORA DE SUSTENTARILIDAD.-subdirecclonsustentabilidad@amail.com

il Bames Millan, CR 08000,

10 BT plania b CIUDAD INNOVADORA
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MTRA. ARACELI GUERRE
DIRECTORA EJECUTIVA I
PRESENTE

Con la finalidad de dar s
lztacalco, solicito Usted r
y cumplir con lo requerid
cuales ha estado presen
que pertenece, recordan

La Agencia Digital de Inn
el Sistema Unificado de
que fue turnada la solicit

No omito sefialar que la
al ciudadano peticionaric

!

1

S,
e

AIZT/DEPDyS/DACYT/SCES
lzggcalcg 'Giudgd de Miexico, a 14

‘:[
o

o

“
‘\ ATENTO RE
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espetuosamente gire instrucciones a quien corresponda, a fin de d
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AC/599/2024,
de junio 2024.

CORDATORIO

eguimiento a las peticiones ingresadas por los ciudadanos dentrq de la Alcaldia

ar continuidad

o en tiempo y forma, como se ha mencionado en las reuniones d
tes los enlaces autorizados por la Direccidn Ejecutiva de Asunt

]

os Juridicos a la

trabajo en las

do lo siguiente:’

yvacion Phblica ha mencionado que para dar conclusion a cada fol
Atencion {SUAC), debe haber una respuesta generada por el drea
ud.

3, Sin excepcidn alguna.

jo existente en
operativa a la

respuesta ya sea positiva o negativa debera ser fundada y motivada dirigiéndola

Trabajar de manera conjunta ambas plataformas del Sistema Unificado de Atencién Ciudddana (SUAC) y

Sistema informatico de
ambas plataformasla a

Esta subdireccion hace d
de abril y que, al dia de
comento de manera fisic
de los datos personales ¢

No omito mencionar qu
queda bajo su mas estric

g

sncion brindada

estion de la Demanda Ciudadana (CESAC), es decir atender simult

e su conocimiento que el estatus de los folios que fueron ingresa
hoy 14 de junio del afio en curso, no han sido atendidos, remito i

e la atencion a las solicitudes de servicios desde su inicio hasta

ta responsabilidad.

Robustece lo anterior el contexto que ya es de su pleno conocimiento de que esta Subdireg
visualizar en la plataforma general las solicitudes de los estatus y de la misma form

i

v
”Pendie’n

amablemente de su inte
encuentra en
inconformidad” (Ya sea
motivada para una debig

~

o Churubuseo esguina Ay
Celonia Gabris! Ramas Mill
Y BESE 550G

) B

it v
[

encion a fin de que nuevamente brinde la atencién correspondie

a conclusidn en caso de no contar con ella.
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/n, edificio “8% planta baja CIUDAD I

i, C.P 08000, tztacalco

a recordando que es bajo su estricta responsabilidad el cuidado y
jue proporciona esta Subdireccion de Centro de Servicios y Atenci

tes”, “No aceptados”, “Validado”, “Rechazados” Y “ReeJ
de respuestas o incumplimientos de servicio) genere la respud

Aneamente en

dos del 1 al 12
hformacidn en
nanejo del uso
on Ciudadana.

su conclusién

Cién no puede
a requiriendo
nte alo que se
perturas por
sta fundada y
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No es obice
Personales, conforme a lo dispuesto en los articulos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de la Ley de
Proteccion deiDatos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, asi mismo lo
gue sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma leyy demas normatividad vigente aplicable.

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Bud SRR e MERrET A el W*"ﬁ%wh..am &
Pk ¥ s Mo ¥ T LS ) N P

Teniendo en cpienta que los enlaces SUACY CESAC se deben trabajar de manera conjunta para dar cabal
cumplimiento jal término establecido en el numeral 30.11 de los Lineamientas médiante los que establece
el Modelo integral de Atencién Ciudadana. _ : i

recordar que se tiene que dar seguimiento a lo establecido en Protecciéon de Datos

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para recordarle que n:os encontramos para atender cualquier
duda en las oficinas del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana y le envio un cordial saludo.
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ROSALIO EDUARDO MARTIN
SUBDIRECCION DE EVALUAC
DE PROGARMAS DE SERVICI

PRESENTE.

Con la finalidad de dar seguimi
de su conocimiento que fue s
ciudadano peticionario se requi

i
{
IS PRI AT R G O R T |

P
LA

AlZT/DEPDyS/ DACY1T
Iztacalco, Ciudad de México
: AT
NEZ SANCHEZ |
CHON Y SEGUIMI!ENTO

OS URBANOS

olicitud generada‘en la audiencia del “Lunes del Pueblo” Y posterior a
ere se genere la respuesta correspondiente a Ia solicitud del folio gue se g

ESES S RIS
e

i B,

/SCESAC/600/2024.

, a 14 de junio 2024.
ENTO RECORDATORIO

ento a las peticiones ingresadas en el Sistema de atencién ciudadana, esta subdireccion, hace

visitas constante del
nexan a continuacion;

FOLIO CESAC FOLIO SUAC

AREA DESCRIPCION

9200

!

0306242618810

Direccion General de
Servicios Urbanos

Se solicita la conexién del albafial domiciliario, ya
realizé la reconstruccion de la red principal ¥y no
fue una solicitud de audiencia “Lunes del Pueblo”
compromiso por parte de la Direccion a la qu

?3/06/2024, el cual fue

que menciona que se
conectaran su drenaje

e Usted dignamente

Notifico a usted que la solicitud
DEL PUEBLO, quedando bajo la

No es ébice recordar que se ti
dispuesto en los articulos 9, 10
Sujetos Obligados de la Ciudad
demds normatividad vigente ap

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Sin otro particular, aprovecho |E'J
tro de Servicios y Atencién ¢

whuseo esquing Ay, Té s

s bt Ramos Millan, £

representa.

de servicio que se especifica en el cuadro de arriba sefialado es solicitud ¢
responsabilidad de la Direccién a la que Usted dignamente representa.

ene que dar seguimiento a lo establecido en Proteccién de Datos Pers
11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de ia Ley de Proteccién de Datos Persg

de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo
icable.

i
ocasidn para recordarle qu% N0s encontramos para atender cuaiquier d
iudadana y le envio un cordlal saludo.

_ ATEN\%\ ENTE
SUBDIRECTORA DENEN- RO DE SERVICIOS
Y ATENCIO

n, edificio “B planta baja
- 08004, 1ztacaico

jue ingreso, en LUNES

onales, conforme a lo
nales en Posesion de
I de esta misma ley y

uda en las oficinas del

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESA
Iztacalco, Ciudad de México,a 17 d

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

PRESENTE

Dando seguimiento-a la entrega, envio el informe semanal de solicitudes €
Unificado de Captacién de la Demanda Ciudadana, correspondiente ¢

del 10 al 14 de junio de 2024.
Sin mds por el momento, aprovecho la oportunidad para reiferarie mi ma
y'considerocic’m.

ATENTAME
SUBD!RECTORA\
Y ATENCION CIUbAL |
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e

C/601/2024.
e junio 2024.
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ROSALIO EDUARDO MARTINEZ SANCHEZ
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AlZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/602/2024.
Iztacalco, Ciudad de México, a 17 de junio 2024.

ATENTO RECORDATORIO URGENTE

j
E

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DE PROGARMAS DE SERVIC

PRESENTE.

Con la finalidad de dar seguim
de su conocimiento a las visitas
" licitud del folio que se anexa

0OS URBANOS

1
‘

i
ento a las peticiones ingresadas en el Sistema de atencién ciudadana, esta subdireccidn, hace
s constante del ciudadano peticionario se reqwere se genere la respuesta correspondiente a la

N a contlnuacmn

FOLIO CESAC FOLIO SUAC AREA DESCRIPCION
a427 0503242469474 | Direccién General | Se solicita el apoyo para que se realice una inspeccion a la red
de Servicios Urbanos | del drenaje ya que presenta varios hundimientos en la calle

Notifico a usted que la atencic
hasta su conclusion, quedando

No es obice recordar que se t
dispuesto en los articulos 9, 1
Sujetos Obligados de fa Ciudad
demas normatividad vigente a

n a la solicitud de servicio que se especifica en el cuadro de arriba sefialado, desde su inicio
bajo Ia responsabilidad de la Direccién a la que Usted dignamente representa.

iene que dar seguimiento a lo establecido en Proteccién de Datos Personales, conforme a lo
), 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de [a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
de Meéxico, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley y
slicable.

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Sin otro particular, aprovecha |
itro de Servicios y Atencién

s Cherubuscs esquina Ay, Té

.7 08000, [ztacalch

A ocasion para recordarle que nos encontramos para atender cua!quler duda en Ias oficinas del
Ciudadana y le envio un cordial saludo. B

r e

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA DE ¢ ENTRo DE SERVICIOS :} '
Y ATENCION CIyDADANA

n, edificio “B” planta baja
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MTRA. JESSICA NADIA GUAD
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AIZT/DEPDyYS/DACYT/SCESAC/603/2024.
iztacalco, Ciudad de México, a 17 de junio 2024,

i " ATENTO RECORDATORIO URGENTE
ALUPE FUENTES GARCIA

SUBDIRECTORA DE EVALUACION Y SEGUIM?ENTO DE
PROGRAMAS DE GOBIERNd Y DE GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PRESENTE.

Con la finalidad de dar seguimiento a las peticiones ingresadas en el Sistema de atencién ciudadana, esta subdireccién, hace

de su conocimiento a las visitasl
solicitud de! folio que se anexa

constante del ciudadano peticionario se requiere se genere la respuesta correspondiente a la
a continuacién;

FOLIO CESAC FOLIO SUAC _-AREA " DESCRIPCION
DIRECCION GENERAL | Se solicita se el retiro de comercio informal instalado alrededor
DE GOBIERNO Y DE | del Mercado Leandro Valle los vecinos que viven en fa U.H.
8080 1405242597036 GESTION INTEGRAL | tampoco estdn de acuerdo ya gue interrumpe el paso peatonal
DE RIESGOS Y dicho puesta perjudica el suministro de luz esto lo provoca por
PROTECCION CIVIL | llenado de agua para lavar sus instrumentos de trabajo

Notifico a usted que la atencién a la solicitud de servicio que se especifica en el cuadro de arriba sefialado, desde su inicio
hasta su conclusién, quedando|bajo la responsabilidad de la Direcci6n a la que Usted dignamente representa

No es dbice recordar que se tiene que dar seguimiento a lo establecido en Proteccién de Datos Personales, conforme a lo

dispuesto en los articulos 9, 10
Sujetos Obligados de la Ciudad
demas normatividad vigente ap

, 11,12, 13, 14, 17, 18, 19 y 20 de Ia Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
de México, asi mismo lo que sefiala el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de esta misma ley v
licable.

Lo anterior para los efectos administrativos conducentes.

Centro de Servicios y Atencién Ciudadana vy le envio un otdial saludo.

Sin otro particular, aprovecho l;ﬂocasién para recordarieiq:e nos encontramos para atender cualguier duda en las oficinas del
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; ATENCION CIUDADANA
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Wy ATENCION CIUDADANA

.’ Felipe Carrillo
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AIZT/DEPDYS/DACYT/SCESAC/B04/2024
Iztacalco, Ciudad de México, a 18 de junio de 2024

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al oficio con nomenclatura DACYT/355/2024 de fecha 13 de junio 2024; en el que solicita que cada operador de las
areas de Atencidn de este Centro de Servicios y Atencion Cludadana (CESAC), realice informe diario indicando lo siguiente:

e Numero de Usuarios Atendidos
o Nombre del Tramite ylo Servicio, indicando con que turno fue atendido.

e  Anexar los urnos, mismos que deben.de coincidir con el nimero de usuarios.

Me permito sefialar, que la atencion habitual de usuarios que realizan las operadoras en el Centro de Servicios y Afencion
Ciudadana {CESAC), es en linea, es decir, directo de la Plataforma Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana {SUAC), via
correo electrénico y de manera presencial, por lo que se anexa el informe diario de las operadoras con los folios resallados

correspondientes a los turn

os atendidos.

A continuacion se muestra el total de turnos recibidos el dia 14 de junio del presente afio.

7 2 INGRESO DE DESAZOLVEDEL | SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD ALBANAL-DRENAJE
4 INGRESO DE DICTAMINACION DE | SERVICIOS URBANCS
SOLICITUD ARBOL- ECOLOGIA.
6 INFORMES PIPA DE AGUA SERVICIOS URBANOS
. 7 INFORMES INSTALACION DE | SERVICIOS URBANOS
e Y TOMA DE AGUA ‘
e \ 8 INGRESODE | SINDATO SINDATO
e B SOLICITUD
e u‘s:» Yo 10 INFORMES PODADE ARBOL | SERVICIOS URBANOS
........ «f. - \ (@) ENTREGA DE CONCILIACION PARTICIPACION
Ly L. W\ o RESPUESTA CIUDADANA -
Lo ok \\q | E\R%\‘\C\ 12 ENTREGADE | EXTRACCION DE | SERVICIOS URBANOS
. .;(,(;\\‘ N TRANST - RESPUESTA | TOCON-PARQUES :
&‘ CIUDPL! o8 AR Y JARDINES
[t “iﬁ.. i
R 13 INGRESO DE RETIRO DE GOBIERNO Y
SOLICITUD COMERCIO -ViA PROTECCION CIVIL
PUBLICA -
14 INGRESO DE SONDEO Y | SERVICIOS URBOS
SOLICITUD SOPLETEO- AGUA ’
POTABLE !
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' g 15 ENTREGA DE DRENAJE SERVICICS URANOS
! RESPUESTA
16 INGRESO DE ALUMBRADO SERVCIOS URBANOS
‘ SOLICITUD, APAGADO
; 17 INFORMES INSTALACION  DE | SERVICIOS URBANOS
TOMA DE. AGUA
: POTABLE
|
. 18 INGRESO DE PODA DE ARBOLES | SERVICIOS URBANOS
. SOLICITUD EN LA ESCUELA-
ECOLOGIA
19 INGRESO DE PODA DE ARBOL - | SERVICIOS URBANOCS
: SOLICITUD ECOLOGIA
TOTALFOLIOS | 15

9 1 INGRESO DE ALUMBRADO SERVICIOS URBANOS
: SOLICITUD
3 INFORMES PERMISO PARA GOBIERNO Y PROTECCION
STAND DE CIVIL
INFORMES Y
VOLANTEOQ
5 INGRESO DE PIPA DE AGUA SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
9 INGRESO DE ALUMBRADO SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
‘ 21 INGRESO DE VERIFICACIONDE | ASUNTOS JURIDICOS
: : SOLICITUD CONSTRUCCION -
TOTAL FOLIOS ¢ 5

TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TECKET:' 20

Lo anterior a ﬂc de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

i Alar'}ai el momento aprovecho la oporfunidad bara reiterar las seguridades de mi mas atenta y distinguida

consideracion. s’
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SUBDIRECTO CNE TRO DE SERVICIOS
Y ATENCION cu) )@ DANK

LIC. NORA GABﬁ]E A

e eoruing A, i\\"‘{
oot Barod Mittan, T8

. R ST /
%

4

sditicio "B, plania baja
RO, iztacalco

CIUDAD IMNOWARGRA

Y DE DEARLHGSH



%\j e 0 ATECCION SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS Y

CIUBABANA

! ATENCION CIUDADANA
A4 At g toA !
FTACALCE cebac W
e 7Ac i o c&tlmo DE SERVICIOS 2@‘32%
£ o ATENCIGN CIUDADANA Felipe Carrillo

y, PUERTO

AIZTIDEPDyS/DACYT/SCESAC/B05/2024

: lztacalco, Ciudad de México, a 18 de junio de 2024
5 Atencion Inmediata: A-H0046/2024
Asunto: Solicitud de Informacion

C.P. ADOLFO PINA MEDINA %

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA ALCALDIA [ZTACALCO

PRESENTE |

En respuesta al oficioiSCG/DGCO|CAIOIC-IZCI555/2024 de fecha 13 de junio de 2024 y recepcionado e! dia 14 del mismo mes
del afio en curso, a Ia‘ls 10:48 hrs, relativo a su solicitud y en el que hace de conocimiento lo siguiente:

|
« __Solicitolen un término que no exceda de 5 dias habiles, contados a partir de la recepcion del

presenfte in:forme a este Organo Interno de Control en la Alcaldia Iztacalco, lo siguiente:

e Aque %rea fueron turnado los folios SUAC-3105211867113 y 2301311792526... (SIC).

Posterior a una biisqueda exhaustiva y a fin de atender lo solicitado, me permito informar el estatus que guardan los folios
SUAC, como se muestra 2 continuacion: .

FOLIO SUAC ESTATUS SUA - AREA ASIGNADA
3105211867113 No se encuenira registro del folio en la plataforma SUAC ylo LOCATEL. {Se anexa informacion para ' SIN DATO
pronta referencia.
2301311792526 | No se encuentra registrada en la Alcaldia Iztacalco, fue turnada por la Plataforma SUAC a la Alcaldia Mo es competencia de la
Cuauhtémoc. {Se anexa informacion para pronla referencia). Alcaldia fzlacalco

Para mayor informacion respecto al seguimiento del folio mencionado, puede solicitarla directamente en la Direccion General de
Servicios Urbanos, area que ejecutara y concluira la soticitud.

No omitc mencionar, que la informacion que se proporciona se encuentra en términos a lo dispuesto por fos articulos 6
fracciones XH, XXIL:XXIll; 169 y 186 y demas aplicables de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Rendicién de Cuente@s de la Ciudad de México; y se encuentran protegidos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos (Obligados de la Ciudad de México, por lo que difusion se encuentra tutelada en sus articulos 3 fracciones
IX, YOOV XXX, XXXIV, XXXV, 9,16, 25, 26, 37, 41, 46, 49, 50 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico.

Sin ofro particular por el\gomento y dando atencidn a lo solicitado, aprovecho la ocasion para reiterarle las seguridades de mi
masaltay distinguiq‘g s{n '{ieracic'm.
b Ly A‘
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| AIZT/DEPDYSIDACYT/SCESACIB06/2024
Iztacalco, Ciudad de México, a 18 de junia de 2024
LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ -
DIREGTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA

PRESENTE
En atencion al gficio con nomenclatura DACyTI355!2024 de fecha 13 de junio 2024; en el que solicita que cada operador da las
areas de Atencion de este Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), realice informe diario indicando lo siguiente:

o Nimero de Usuarios Atendidos '
o Nombre del Tramite yfo Servicio, indicando con que turno fue atendido.
o Anexar los turnos, mismos que deben de caincidir con el pimero de usuarios.

Me permito sefialar, que la atencion habitual de usuarios que realizan las operadoras en el Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana {(CESAC), es en linea, €s decir, directo de fa Plataforma Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), via
correo electronico y de manera presencial, por lo que se anexa ol informe diario de las operadoras con los folios resaltados
correspondientes a los turnos atendidos.

A condinuacion se muestra el total de furnos recibidos el dia 17 de junio del presenie afio.

7 22 INGRESO DE TALA DE ARBOL SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
23 INGRESQO DE RECOLECCION DE | SERVICIOS URBANOS
: SOLICITUD - | BASURA FORESTAL
TOTAL FOLIOS 2 '

9 1 INFORMES RETIRO DE AUTOS | GOBIERNOY
CHATARRA PROTECCION CHVIL
2 INFORMES CIERRE DE CALLE GOBIERNO Y W
POR EVENTQ PROTECCION CIVIL
U | RELIGIOSO
ENTREGA DE JARDIN DE NINCS SIN DATO
RESPUESTA
INFORMES PODADE : SERVICIOS URBANOS
ARBOLES
INFORMES PODA DE ARBOL SERVICIOS URBANOS
"""" i INFORMES TALA DE ARBOL SERVICIOS URBANOS
\ INGRESO DE TALA DE ARBOL SERVICIOS URBANOS
G SOLICITUD
' INGRESO DE FALTA DE AGUA SERVICOS URBANOS
SOLICITUD :
Lt Gad o e Aw, Te s/n, edilicio "B planta haja CIUDAD KINGUADORA
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TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TICKET: 20

Lo anterior & fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

AL CoaAa LA
ﬂéﬁ:?ﬁgﬂi@@ ﬁl?; Elfigfl-cio DE SERVICIOS 2@2&&
: ¥ ATEMCION CIUDADANA . Fehpe Caveillo
PUER 1 0
g INGRESO BE SERVCIO DE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD AGUA
10 INFORMES ARREGLO DE SERVICIOS URBANOS
' ALBANAL :
DOMICILIARIO |
™ ENTREGA DE SIN DATO SINDATO |
RESPUESTA '
12 INGRESO DE DESAZOLVE SERVCIOS URBANOS
SOLICITUD i
14 INGRESO DE PIPA DE AGUA SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD :
15 INFORMES PODA DE ARBOL SERVICIOS URBANOS
16 ENTREGA DE SIN DATO OBRAS Y DESARROLLO
RESFUETA | URBANO ?
17 INFORMES RAMPA DE OBRAS Y DESARROLLO
DISCAPACIDAD URBANO I
19 INGRESO DE FALTA DE AGUA SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD ' I
20 INGRESO DE MANTENIMIENTO OBRAS Y DESARROLLO
: SOLICITUD A ESCUELAS URBANC f
TOTAL FOLIOS 18 |

Sin ofro particular por el momento aprovecho la oportunidad para reiterar las seguridades de mi mas atenta y distinguida

consideracion.

ATENTAME
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Y ATENCION Cl

e

4

ssrpaing Av, 1o 5/, editicio "B plamta baja
amos Millan, P 08000, Iztacalen

CIUDAD INNOVADGRA

Y DE BERECHEGE



o | ALCALDIA IZTACALCO
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ztacalco, Ciudad de México, a 18 de junio de 2024.

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENGIA
PRESENTE -

En atencidn a su oficio DACYT/361/2024 y a la solicitud realizada mediante oficio
AIZT/DEPDyS/0827/2024, signado por la Mtra. Yesenia Karina Arvizu Mendoza, Directora
Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad, referente a los Avances de los Planes
de Mejora a corto plazo de las Areas de Atencion Ciudadana {(presencial y digital) a mi cargo;
al respecto me permito informar lo siguiente:

Area de Atencién Ciudadana Presencial: Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
CUR: AAC-AIZTAC-CESAC-22-07-05

1. ACCESIBILIDAD
1.1. Colocacién de toma turnos

Referente a esta actividad, hago de conocimiento que en el pasado mes de febrero del presente
ano se realizo la colocacion del toma turno en esta Area de Atencién Ciudadana, tal y como se
muestra en las diapositivas del reporte fotografico anexo al presente documento.

2. MANTENIMIENTO
2.1 Mantenimiento preventivo a los equipos de computo

Mediante oficio AIZT/DEPDyS/DACYT/SCESAC/0268/2024 de fecha 27 de marzo de 2024, se
solicité al Subdirector de Informatica la revision de los equipos de computo de esta Subdireccién
del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana. Se anexa oficio en copia simple para pronta
referencia.

Es importante mencionar que se realizo dicha revisién y aunque en el documento antes referido

se solicito un informe sobre las condiciones en la que se encuentra cada uno de estos equipos,

a la presente fecha no se cuenta Rronunciamiento. algune-por-parte de la Subdireccion de
L

Informatica. .y ey /
Lfr 5\ %{ﬁﬁ%@ ALGALOTA BB
W Aistacalan

@ | 1y e |
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Felipe Corrilis
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| |
Area de Atencion Ciudadana Digital: Correo electrénico “cesaciztacalc!:o@cdmx.gob.mx”
CUR: SEDAC-AIZTC-CECESAC-22-12-22 5

1. CAPACITACION

1.1  Atencién al correo electronico
Derivado a las cargas de trabajo y a los cursos de capacitacion impartidos por la Escuela de
Administracion Plblica, mismos que tiene que realizar el personal de atencion ciudadana de

esta Subdireccién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, fue imp'osible realizar dicha
actividad, por lo que se reprogramara para el proximo semestre.

2. MANTENIMIENTO i
2.1 Mantenimiento preventivo a los equipos de computo

Mediante oficio AIZTIDEPDySIDACyTISCESA01026812024 de fecha 27 de marzo de 2024, se
solicito al Subdirector de Informatica la revision de los equipos de cémputo de esta Subdireccion
del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana. Se anexa oficio en copia simple para pronta
referencia.

Es importante mencionar que se realizé dicha revision y aunque en el documento antes referido
se solicité un informe sobre las condiciones en la que se encuentra cada uno de estos equipos,
a la presente fecha no se cuenta pronunciamiento alguno por parte de|la Subdireccion de
Informatica.

No omito mencionar que el reporte fotografico se envia de forma impresa Y, digital a los correos
ilarios-atencionci@iztacalco.cdmx.gob.mx y dacyt2015@gmail.com

Sin otro particular y dando atencion a lo solicitado, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial

saludo.
1
ATENTAM ‘%‘NTE.
SUBDIRECTORA\DE CENTRO DE SERVICIOS
. A‘RANA}/
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AIZTIDEPDySIDACyTISCESAC/60812024
Iztacalco, Ciudad de México, a 19 de junio de 2024

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESEN[E

En atencion al (!?fICIO con nomenclatura DACyT!355/2024 de fecha 13 de junio 2024; en ef que solicita que cada operador de las
areas de Atencion de este Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC), realice informe diario indicando lo siguiente;

o NOmero de Usuarios Atendidos
e Nombre del Tramite y/o Servicio, indicando con que turno fue atendido. °
° Anexa‘r los turnos, mismos que deben de coincidir con el nimero de usuarios.

Me permito senalar que la atencion habitual de usuarios que realizan las operadoras en el Centro de Servicios y Atencidn
Ciudadana (CEISAC) es en linea, es decir, directo de la Plataforma Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC), via
correo eleclronico y de manera presencial, por lo que se anexa el informe diario de las operadoras con los folios resaltadas

correspondientgs a los turnos atendidos,

A continuacién se muestra el total de turnos recibidos el dia 18 de junio del presente afio.

7 1 INGRESO DE TRASPASO DE MERCADOS
SOLICITUD CEDULA DE .
CONGCENTRACION

2 INGRESO DE DESAZOLVE DE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD COLADERAS

3 INGRESO DE DESAZOLVE DE SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD ALBANAL
INFORMES VERIFICACION ASUNTOS JURIDICOS

INGRESODE . | DESAZOLVE DE SERVICIOS URBANOS
SOLIGITUD ALBANAL
INGRESO DE DICTAMINACION SERVICIOS URBANCS

SOLICITUD DE ARBOLES -
INFORMES ADOPCION DE SIN DATO
GATOS
INFORMES SIN DATO SIN DATO
INGRESODE | PERMISO DE FERIA | GOBIERNO Y
SOLICITUD PROTECCION CIVIL
INGRESO DE CAMBIO DE RAMAL | SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD
INGRESO DE DESAZOLVE DEL SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD ALBANAL
INGRESOC DE BACHEQ OBRAS Y DESARROLLO
- SOLICITUD . URBANO
13 INGRESO DE -ALUMBRADO SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD -DESAZOLVE
15 INFORMES SIN DATO SIN DATO
Cocienibuson @spraing Av, Te s/n, edificio "8, planta baj CIUDAD EBINOVADRA
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By ATENCION CIUDADANA

* Felipe Carrillo
TQ

SERVICIOB U

16 INGRESO DE CAMBIO DE VERTICA RBANOS
SOLICITUD DE TOMA DE AGUA
17 INGRESODE | SOPLETEQ Y SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD SONDEO
18 " INFORMES INSTALACION DE SIN DATO
' o JARDINERA
19 INGRESO DE PRESTAMO SERVICIOS URBANOS
SOLICITUD DESALOJODE !
CELDAS DE
, CIMENTACION
20 INFORMES SIN DATO SIN DATO
21 INFORMES PODA YTALADE | SERVICIOS URBANOS
ARBOL '
TOTAL FOLIOS 20

TOTAL DE FOLIOS ATENDIDOS CON TICKET: 20

Lo anterior & fin de dar cumplimiento en tiempo y forma a lo solicitado.

Sin ofro partlcular por el momento aprovecho la oportumdad para reiterar las seguridades de mi mas atenta y distinguida
consideracion. .

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA n;}z;_ CENTRO DE SERVICIOS
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lztacalco, Ciudad de México, a 24 de junio de 2024
AIZT/SUT/889/2024

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ | ,
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion al similar numero DACYT/302/2024, en el que hace referencia a |a solicitud de informacién publica
con el ndmero de folio 092074524005843 misma que fue emitida a través del sistema electrénico (SISAI) de |a
Plataforma Nacional de Transparencia, y en la que requiere;

".. requiero copia de los Gltimos diez oficios de todas las dreas SPcretbn'a particular, Direccion general,
subdirecciones, jefaturas de unidad,concejales del mes de enero a junio de 2024.%.(SIC)

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Primero "Disposiciones Generales”, Copitulo |, articulo 7
de fa Ley de Transparencia, Acceso o la Informacidn Pdblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México

- Quienes soliciten informacién pdblica tienen derecho, a su eleccidn, a que ésta les sea proporcionada de
manera verbal, por escrito o en el estado en que se encuentre v @ obtener por cualguier medio la reproduceién de
los documentos en que se contenga, solo cuando se encuentre digitalizada. £n caso de no estar disponible en el
medio solicitado, la informacion se proporcionard en el estado en que se encuentre en los archivos de los sujetos
obligados vy cuando no implique una carga excesiva o cuando sea informacidn estadistica se procederd a su

entrega.

Titulo Primero, Capitulo I, articulo 11 de la LTAIPRC de fa COMX establece “El Instituto y los sujetos obligados
deberdn regir su funcionamiento de acuerdo a los principios de certeza, eficacia, :mparcmhdad independencia,
legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia”.

Al respecto esta Subdireccion de Transparencia se envian tal coma lo solicita los diez ltimos oficios.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA DE LA U D DE TRANSPARENCIA e
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ALEGATOS AL RECURSO DE REVISION
RECURRENTE: VIOLETA PALACIOS

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA DE IZTACALCO
EXPEDIENTE: RR.IP. 2631/2024
IZTACALCO, CDMX, A 21 DE JUNIO 2024
' AIZTISUT/ 878 12024

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIGUEZ
COMISIONADA CIUDADANA PONENTE
PRESENTE.

En atencidn al recurso de revision que al rubro se indica hecho valer por el hoy recurrente @
respecto a la solicitud 092074524005007 mediante ol cual se sefiala lo sigui

ente:

“En tales condiciones, con fundamento en los articulos 230 y 243, fracciones {I v
il de la Ley de Transparencia, se pone a disposicién de las partes el expediente
en que se actla, para que, dentro del plazo de siete dias habiles contados a
partir del dfa siguiente a aquel en que se practique la notificacion del presente
acuerdo, realicen manifestaciones, ofrezcan pruebas y formulen alegatos™,.

Poir lo antes expuesto: :
A EUSTED, atentaménte pido se sirva;

PRIMERO.- Tenerme por presentado en fiempo y forma, conforme a terminos de la Ley de
Transparencia, Acceso a |a Informacién Piblica ¥ Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, con e

. @ ~ cumplimiento que nos ocupa

SEGUNDO.-Dar vista’-:gal recurrente con el presente informe, para que manifieste lo que a su
derecho convenga. .

TERCERO.- Sobreseer el presente asunto en términos del articulo 258 Y258 de la Ley de
Transparencia, Acceso a Ia fnformapién Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

ATENTAM E NTE
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD

DE TRANSPA@A— A ALCALDIA EN IZTACALCO ALCADIADE |
. p . ztacaleo
e N> (_Z L T oy o | @
- ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJG®) | 7 b JUN, L N"
‘ STEN DE ATENCIO
_ CION DE ATEN
ELEarpia . . ‘ ) B [C]',l‘SDEA%ANAY TRANSgAéN%%
£ " -  RECIBIDS
T A Rl Churubusco Esq Av.Té,sfm,
. Bdificio “8* Mlanta Baja, Tel, 58 63 80 02, ext. 2163 _ CIUOAD INEDTRDONS
g , ¥ OF DERELHDS

Sria.ext. 2188, 2178






SUBDIRECCION DE L& UNIDAD
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e Felipe Cavrillp
: S 1Y
ZTI 4 0e | i POERTO
?3’ & 24 25 3’5’ %W Iztaca to, Ciudad de México, a 21 de junio 2024

DIRECEION £SE0UTIVA D PLANEACION

4 AIZT/SUT/877 /2024
DEL DEs rituny oy v AL TENTABILIDAD

Asunto; INFORME SEMANAL

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EIECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD . m%
PRESENTE LA
‘El motivo del presente, es con la finalidad de informar las actividades realizadas en esta Subdireccion de la Unidad
de Transparencla de la semana del 17 al 21 de junio del afio en curso, se detafla lo siguiente:

v" Elingreso de solicitudes por la PTN es un total de 131 solicitudes de.informacién pblica, de las cuales se
turnaron a la Secretaria Particular, Direcciones Generales v Ejecutivas, se adjunta al presente listado con
detalle de Ia informacicn.

V' Asimismo, se tlevé a caho el desahogo de 125 respuestas de solicitudes de informacidn ptiblica y datos
personales a través de la PTN entre ellas 03 orientaciones y 01 ampliaciones de plazo.

v" Recursos de Revisign 05 Alegatos.

B
Alegatos y Manifestaciones

iNFOCDMX/RR.IP.2814/2024 JURIDICO, SERVICIOS URBANOS

INFOCDMX/RR.IP.2738/2024

Alegatos y Manifestaciones

JURIDICO, GOBIERNO

|3 | INFOCOMX/RR.IP.2631/2024

Alegatos y Manifestaciones

DGA

Alegatos y Manifestaciones

DGA, JURIDICO, PARTICULAR

4 | INFOCDMX/RR.IP.2771/2024
5 | INFOCDMX/RR.IP.2844/7024 f

Alegatos y Manifestaciones

GOBIERNO

Con la muestra mas sincera de consideracion y respeto, le envio un cordial sajudo,

= & e %
ARA ] MARI_A DEL ROCIO CARRILLO HERREJON s
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

C.c.p- LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ..- Director de Atencién Ciudadana ¥ Transparencia .-

Para su_conocimiento-astrauds del correo
dacyt201S@gmail.com.

Yatearoia

{Zraeaico

o

1o
AR -

ol Eii’*i‘@ﬁﬁ&sw
R%N%’ESARENCIA

Av. Ria Churtshusco Esg. Av. Té, s, :
Edificio "B” Plante Haia, Tel 52020007, ext. 2188
| Grda.ext 2189, 2170

£







SUBDIRECCION DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA

|ztacalco, Ciudad de México, a 20 de junio 2024

AIZT/SUT/S76 /2024
] gﬁ:/h AT AL BE
FRANCISCO JOSE FIGUEROA ANGUIANO Eﬁf‘ H{gcmgﬁ:}
J. U.D. DE EVALUACION DE PROYECTOS -+
' Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES m M S
PRESENTE . v &%}jk

BOWION DL, PLA C‘”"
! ”oé&uahAﬁmouLo

-
Envio a usted la informacisn requerida referente a la Méitri ;@u %ﬁ}%d&ados
del mes de mayo , asi mismo dicha informacién se envig~3 “COTTE0 electrénico ¢ gue se

indico.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.

k{ess

B ALCALDIA D
S m::zm!au SO

® 20 |

J£F" l\.'{A -"‘” l‘f\”D U g

DE ANALISIS Y EVAL A O {é Vf NrT Aé"

¥ PROGRANAS TER wsn‘ruc;omss
ClET (@)

RE

C. c.p. Lie. Jonathan Javier Dorantes Gonzaiez - Subdirector de Planeacién del Desarrollo

ATENTAMENTE : o : o
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

&

r O < .
ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJGN

AMRCHIIgr

Ascaieia

1ZFacates

A, Rm Churibusco Esq, v, Té, 5/h,

Edificio "B Plantz Baja, Tel, 38 030002, a3t 21&36 : : Chzpan m&%}i}ﬁﬁﬁﬁ
Stia. ext. 2189, 2170 . ¥ DE DERECHOS.
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} | | TRANSPARENCIA

iZTAcA 60

Felipe Carvillo
N PUERTO

HERERITS DL FnpLe (harawn,
TOAVEION ATHY ¥ SHAERT A
BELarAs

E REVISION

. ek

- CUMPLIMIENTO AL RECURSO D

- RECURRENTE:{ i
SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA DE IZTACALCO
EXPEDIENTE: RR.IP,2033/2024

' IZTACALCO, CDMX, A 20 de JUNIO 2024
AIZT/ISUT/ 875 /2024

MARIA DEL CARMEN NAVA POLINA |
COWMISIONADA CIUDADANA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE
CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO ~

PRESENTE . S
£n atencién al Recurso de Revision que al rubro se indica hecho valer pof Ia hoy recurrente
' respecto a la solicitud 092074524004406 mediante el cual

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO~,

Al respecto me permito remitir )
Las -manifestaciones realizadas por la Direccion Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo y

Sustentabilidad, mediante oficio AIZT/SS/275/2024 14 Yy como se sefiala en el articulo 245 de 13
Ley Transparencia Acceso a la Informacion Publica Y Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de
Mexico. : 3 ' : :

Por lo antes expuesto:

A USTED, atentamente pido se sirva: .

PRIMERD.-‘ Tenerme por presentado en tiempo.y forma, conforme a términos de la‘ Ley de
Transparencia, Acceso a la !nformacién'Pﬂbli_ca ¥ Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, con e

3

cumplimiento que nos ocupa

SEGIFINDO.- Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste lo q'ue a su
derecho convenga, . R B . '

| TERQERG.-‘Sobreseérel Presente asunto en términos del articulo 258 y 259 de Ia Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Plblica ¥ Rendicién de Cuentas de |a Ciudad de México.

ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD

. DE TRANSPA%LA ALCALDIA EN IZTACALCO
=" (X

iy ’—AC-/—:' &2 o - _
ARACELTTIARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

A_z;cati.nf.e\

{Eracaiey

| Av. Rio Churdbuscs Esq, Av. T4, s/n,

icio "B Planta Saja, Tel, $8 03 00 02, ext, 21 ‘ LIUDAD INNOVADDRA
Edificie “B” Planta Baja, Tel. 58 03 00 02, ext 2168 Y ooyaneea

Sr{a. ext 21688, 2970
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Felipe ﬁirz‘_lfo
PUERTO

HEMERNY bEs PRELLE A4 aT0,
A ARL o L ERE e
LLL N

CUMPLIMIENTO AL RECURSO DE REVISION
RECURRENTE: T

SUJETO OBLIGADO: ALCALDIA DE IZTACALCO

EXPEDIENTE: RR.IP.1920/2024

IZTACALCO, CDMX, A 20 de JUNIO 2024

AIZT/SUT/ 874 /2024

LAURA LIZETTE ENRIQUEZ RODRIiGUEZ
COMISIONADA CIUDADANA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y RENDICION DE

CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRESENTE
E ion al Recurso de Revision que al rubro se indica hecho valer por la hoy recurrente

| 'especio a Ia solicitud 0920745240032871 mediante el cual se sefiala Io siguiente:

“MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO™”,

Al respecto me permito remitir

Las manifestaciones realizadas por la Direccién Ejecutiva de Planeacion y Desarrollo y
Sustentabilidad, mediante oficio AIZT/S$S/274/2024 g Y como se sefiala en el articulo 245 de la
Ley Transparencia, Acceso a [a Informacién Ptblica y Rendicién de Cuentas de |a Ciudad de _
México.

Por lo antes expuesto:

A USTED, atentamente pido se sirva:

SEGUNDO.- Dar vista al recurrente con el presente informe, para que manifieste io que a sy

ATENTAMENTE
LA SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA DE LA ALCALDIA EN 1ZTACALCO

iZFacaten _
' ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON

Av. Rio Churubusco Esq, Av. Ta, s/,
Edificio "B” Planta Baja, Tel. 53 020G 02, axt. 2168 CIUDAD IebsuAnGns
Sria. ant. 2769, 2470

Y DE DERECHTS.

Y
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’ Felipe Corvillo
FUERTC

b
e
DL Mavay

Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de Junio de 2024

AIZT/SUTI873/2024

LIC. MARTHA EUGENIA ALBORES LOEZA
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

PRESENTE

TRANSPARENCIA a la SEXTA Sesion EXTRAORDINARIA.
DIA: lunes 24 de Junio del 2024 |

HORARIO: 12:00 hrs,

UBICACION: Edificio Principal de 3 Alcaldfa Iztacalco - , Sala de juntas de g
Direccién General de Gobierno y de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil,

Sin més por el momento envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE -

rd

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLG HERREJON = , -
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSpA Qo

.

i e S g

AtCalLofa

(Zacaten

TN e

r’w,R{aChumbuscoi’:’sq.ﬁv.?é,s!n, T et
Edificle "B” Planta Baja, Tel, 58 03 on 02, ext, 2168 i PAD InauRGal

Sria. ext. 2169, 2170 2y 4 =Qﬁwsai;§a§$
: Ha o d 2 : ) B
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Y ALcaioia SUBDIRECCION DE LA UNIDAD
S DE TRANSPARENCLA,

) iZTacaLo0

~ R
Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de Junio de 2024

AIZT/SUT/B72/2024

JOSE MANUEL SANCHEZ CARRASCO
SECRETARIO PARTICULAR.
PRESENTE -

DIA: lunes 24 de Junio del 2024
HORARIO: 12:00 hrs.

UB(CAC!CJN:‘ Edificio Principal de Ia Alcaldia Iztacaico, sala de juntas de |Ig Direccion
General de Gobierno y de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

Sin més por el momento envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ARACELI MARIA DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

AlGcaipyis

- Zineaten

Av. Rier Churuhusco F5q, Av. Té s/,

Edificie “B* Planta Baja, Tal. 58 63 00 02, exct, 2768 CIUDAD eiovapoRa
Sra.ext. 2169, 2370 ¥ DE BERECHOD






SUBDIRECCION DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENC!A

_ Fee Carrillo

Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de Junio de 2024

AIZT/SUTI871/2024

ING. BENJAMIN PEDRO GARGIA HERNANDEZ )
DIRECTOR GENERAL DE GOBIERNO Y DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL,
PRESENTE |

DiA: lunes 24 de Junio del 2024

HORARIO: 12:00 s,

UBICACION: Edificio Principal de la. Alcaldia Iztacalco, sala de juntas de la'Direccién
General de Gobierno y de Gestién Integral de Riesgos,yl Proteccion Civil, -

Sin més por el momento envio un cordial sajudo.

ATE

ARACELI MAR] DEL ROCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENGCIA

Sleaipis

Zrcue

BOOBN
Su L, LCU;!;.'?.!‘

Av. Ria Chisrubusco Bsq, v, Té, s/,
Edificio ‘B Mants Baja, Tel. sB 0300 02, ext

= CIUDAD Seovanana
Sria.ext, 2169, 2170 o

Y OF BERECRS






. - ) SUBDIRECCION BE LA UNIDAD
froatola DE TRANSPARENCIA

J zThentco

Iztacalco, Ciudad de México, a 20 de Junio de 2024

AIZT/ISUT/870/2024

©* LEONARDO MUNOZ ROMERO

‘DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS URBANOS
PRESENTE. '

Con fundamento en los articuios 88, 89, y 90 de la Ley de Transparencia, Acceso a Ja
Informacion Plblica y Rendicidn. de: Cuentas de ia Ciudad de México, asi como el
Lineamiento Técnico para la Instalacidon Yy Funcionamiento de los Comités de -
Transparencia de los Sujetos Obligados de Ig Ciudad de Mexico, me permito extender
a usted una cordial invitacion €N su caracter de VOCAL DEL. COMITE DE

TRANSPARENCIA a la SEXTA Sesion EXTRACRDINARIA .
DIA: lunes 24 de Junio del 2024 |

HORARIO: 12:00 hrs,

Sin més por el momento envio un cordial saludo.,

ATENTAMENTE

ARACELIWMIARIA DEL ROcCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DET RANSPARENCIA

-4
H
)
H
H

§ AloaLogs

Zineatep
s L i ‘_..“-:\u o £ H ;l'! 3 tk..fs
Av. Ris Churubiusea Ese Av, T8, e/, i "; : £y L 54‘2!' A
. Edificio “B” Plasnta Bafa, Tel 58 03 00 02, e 2168 ;. Clubap ﬁ@éﬁ%mgﬁg A, /

Stia. exk. 2169, 2170 T ‘ ' VY BE bigEes)







SUBDIRECCION DE LA UNIDAD
froetoin _ DE TRANSPARENCIA

e TR

> Felipe Carvillp
N Pﬂgiﬁ?@

rediccavtn,
HEA EEVELGCIINAGD ¥ LLTEMLGa
& v . Ky

!ztaéalco, Ciudad de México, a 20 de Junio de 2024

AIZT/SUT/869/2024

o paid
“CONCEJAL KARLA JOCELYN MATA SALAS

- PRESIDENTA DE LA COMISION DE PLANEACION

DEL DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE.

| N\

DIA: unes 24 de Junio del 2024
HORARIO: 12:00 hrs.,

UBICACION: Edificio Principal de I3 Alcaldia Iztacalco, sala de juntas de la Direccién
General de Gobierno y de Gestién integral de Riesgos y Proteccién Civil,

Sin més por e momento envio un cordial saludo,

ATENTAMENTE

-

e " ¢
ARACELI MARIA DEL RocCIO CARRILLO HERREJON
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

i AlTaipfa

7 Z7caten

Av. Ria Churibuseo 5. Av. Té, s/n, '

Edificio “B” Plants Buja, Tel. 58 03 0g 02, ext, 2168 . CUDAD idNGYARGRS |
Stla. ext. 2169, 2170 ' ' ¥ DE BERECHOS
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Felipe Carvill
v PUERTO
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JEFATURA DE UNIDAD -j
| DEPARTAMENTAL :

ST AL DA
\zracaLee | DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Iztacalco, Ciudad de México a 27 de junio de 2024
AIZT/JUDSE/ 062 /2024
ASUNTO: RESPUESTA SISAI 092074524005843

CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

En respuesta a su oficio AIZT/SS/319/2024 referente a la solicitud SISAI 092074524005843,
remito a copia de los ditimos diez oficios de esta Jefatura de Unidad de Sustentabilidad

Economica, mismo que corresponden a 10 fojas en total.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMEN ;/

//

LIC. EDUARDO LEON CORREA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Ry

Edificic “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022






2024

... .  JEFATURADE UNIDAD ) et el
iZTHeALED IE}EPARTAMENT&L _ \ PUERTO
el AVAEAY | DE SUSTENTABILIDAD ECONGMICA 4 G

Iztacalco, Ciudad «le México a 26 de junio de 2024
AIZT/JUDSE/ 06@ 12024
ASUNTO: RESPUESTA SISAI 092074523005837

CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

En respuesta a su oficio AIZT/$S/311/2024 referente a la solicitud SISAI 092074523005837,
le informo que durante el mes de enero de 2024 esta Jefatura de Unidad de Sustentabilidad
Econdémica emitié 15 (quince) memorandums.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

LICEDUARDO LEON CORREA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022
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JEFATURA DE UNIDAD FPelipe Carrill

DEPARTAMENTAL ’
DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Iztacalco, Ciudad de México a 21 de junio de 2024

ASUNTO:§

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

Por este medio le informo que ia presidenta de la Comision de Planeacién del Desarrollo y
Sustentabilidad del H. Concejo de la alcaldia lztacalco, ha solicitade mediante el oficio
IAZT/CHKMS/CPDYS/022/2024 puntualizaciones respecto a los informes de trabajo
correspondientes a los trimestresy en consecuencia, la solicito remitir la

siguiente informacion;

1) Respecto al Andlisis estadistico de aproximadamente 155 encuestas de

las AAC:

¢ De que forma fueron aplicadas las encuestas?

¢ Cudles fueron los objetivos y resultados de las mismas?

¢ Quiénes fueron los encargados de llevar a cabo estas encuestas?

2) COTECIAD:
¢ Cuai es la participacién que tiene la Direccién Ejecutiva de Planeacion del

Desarrollo y

Sustentabilidad?

¢ Qué drea esta dando el seguimiento de este proceso?
¢ Qué documentos se encuentran bajo ese resguardo?

Le solicito que la informacion requerida sea remitida antes del martes 25 de junio a las 12:00
horas.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. EDUARDO LEON CORREA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rjo Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022
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. JEFATURA DE UNIDAD
£LE L0 s e RTAMENTAL
IZPACALEO | 'S orenT ABILIDAD ECONGMICA

Iztacalco, Ciudad de México a 18 de junio de 2024
‘ AIZT/JUDSE/ 059 /2024
ASUNTO: CARTA DE RECOMENDACION INSTITUCIONAL

A QUIEN CORRESPONDA
PRESENTE:

Por este medio extiendo mi recomendamon profesional a
quien a partir def o
tacada en las actividades

participd de manera
d Econdmica adscrita a la

dad de Sustent

Subdireccién de Sustentabilidad de la Alcaldia lztacalco.

R

Durante la gj argo de esta unidad administrativa, la
ciudadana f demostré disciplina, responsabilidad,
asertividad, espiritu de servicio y folerancia a la frustracion. Asimismo, cumplié integramente
con los principios establecidos en el Cédigo de Conducta de este 6rgano politico —
administrativo.

ion de los mikHiples proyecto

Sin mas por el momento, reitero mi recomendacioén profesional para los fines que considere
pertinentes, estableciendo los siguientes medios de contacto:

Teléfono de oficina:
Teléfono personal:
Carreo electrénico: eleon-susteniabilidad@iztacalco.cdmx.gob.mx

Direccién de oficina: edificio B, planta baja, acceso norte en Rio Churubusco,

esquina Av. Té, colonia Gabriel Ramos Millan, alcaldia Iztacalco.

extension 2178

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. EDUARDO LEON CORREA
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Edificio “B”, Planta Baia, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 5803-0022
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-, JEFATURA DE UNIDAD oo G
Besmaras o | DEPARTAMENTAL ’ & PUERTO
iZ7AcaLce DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA _—

Iztacalco, Ciudad de México a 17 de junio de 2024
AIZT/JUDSE/ 058 /2024
ASUNTO: INFORME DE ACCIONES PROAIRE 2023

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO
Y SUSTENTABILIDAD

PRESENTE:

Por este medio, me permito informarle que esta Unidad de Sustentabilidad Econémica ha
remito a los COITeos electronicos:

‘ rograma de Gestion para Mejorar la Calidad del Aire de
la ZMVM 2021-2030 (ProAire), misma que fue requisada con la informacién
proporcionada por la Direccion General de Obras,y Desarrollo Urbano y esta Direccion
Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y Sustentabilidad. De esta forma sera posible remitir
el archivo electrénico al correo institucional de la Direccién General de Calidad del Aire de la
Secretaria de Medic Ambiente de la Ciudad de México.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

+

ATEN 1"/“’*7’(‘/
LIC. EDUARDO EON CORREA

J.U.D DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

N /QZO 329 hrs
< \

E H
i
g i
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Edificio “B", Planta Baja, Av. Rio Churubusco vy Calle Té, col. Gabrie!l Ramos Milldn, C.P. 08000
Tel. 5803-0022
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" Felipe Carvill
W% PUERTO

|ztacalco, Ciudad de México a 04 de junio de 2024,

AlZT/JUDSE/057/2024.

ASUNTO: INFOGRAFIA “DIA MUNDIAL DEL. MEDIO AMBIENTE”

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

En atencion al oficio AlZT/55/260/2024, donde se me solicita realizar material
informativo acerca del "DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE", que se celebra el

dia 5 de junio.

En respuesta a lo anterior le mando copia y via correo electronico los solicitado:

Sin mas por el momento, aprovecho para enviar a usted un saludo cordial.

ATENTAMENTE

LIC. EDUARDO LEON CORREA /

-

J.U.D. DE SUSTENTABILIDAD ECON MICA

L, L]
rr:r“r'r.ra'_rr":ra—a— r:«r e s e arrrrrnrur,-rﬂ—rr.p:r.r r rnr.rm.rhruvcr'urr.v—r.rarnr.rgr:.ru‘xra-u—arnr.r.rnr;r_r rcr:r.r_r..r B .r—uv ercrrr:wrrr F‘J._j‘
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JEFATURA DE UNIDAD
ciciieia  DEPARTAMENTAL
IZTACALCO  pg sysTENTABILIDAD ECONOMICA

Iztacalco, Ciudad de México a 21 de mayo de 2024.

AIZT/JUDSE/056/2024.

ASUNTO: INFOGRAFIA MEDIDAS DE PROTECCION A LA SALUD DURANTE
' LA CONTINGENCIA AMBIENTAL

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

Por este medio me permito enviarle el siguiente material informativo “Medidas de
. Proteccién a la Salud durante la Contingencia Ambiental”, via correo
electrénico:

Sin méas por el momento, le envio un cordial saludo. CYORIGULN 8 L OTIREE
; NODVANYL. 12 LN080E 1 onoguia
(;c;:‘_,\ 7 B o,

ATENTAMENTE CRTIERL L W
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LIC. EDUARDO LEON CORREA
J.U.D DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P, 08000
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. Fellpe Carrill

|ztacalco, Ciudad de México a 21 de mayo de 2024.

AIZT/JUDSE/55/2024.

_ ASUNTO: DOCUMENTO MULTIPLE DE INCIDENCIAS

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y

SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

w Por este medio remito a usted copia simple del Documento Mdltiple de
Incidencias con@ _ con el dia viernes 17 de mayo del 2024,
res ecto del C. Ledn Correa Eduardo con el numero de empleado
| adscrito a la Direccion Ejecutiva de Planeacién del

Desarroflo y Sustentabilidad.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAM E N T E AEVINEISAS A Dot .3}
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LIC. EDUARDO LEON CORREA
J.U.D DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA
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JEFATURA DE UNIDAD
arcatois BEPARTAMENTAL
E ?‘ﬂé’;ﬂ. DE SUSTENTABILIDAD EC @N@ME@ A

|ztacalco, Ciudad de México a 21 de mayo de 2024.

AIZT/JUDSE/054/2024.

ASUNTO: RESPUESTA AL SISAI 092074524005007

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

En atencion al oficio AlIZT/S5/268/2024, con el nimero SISAl 092074524005007
donde se me solicita:

' ?saber cuantos oficios firmo el alcalde, los directores generales, directores
ejecutivos, coordinadores, directores, subdirectores, jefes de unidad
departamental y concejales el mes de enero a marzo de 2024” sic

" En respuesta a lo anterior son 32 oficios de eneroc a marzo 2024.

Sin mas por el momento, aprovecho para enviar a usted un-saludo cordial.

ATENTAMENTE r S

LIC. EDUARDO LEON CORREA~m— N

J.U.D. DE SUSTENTABILIDAD E(;ONOMICA
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T3 DI AAGLEIARIALD,
FGAARIY « CAEERIDR
orLwatan

Iztacalco, Ciudad de México a 15 de mayo de 2024.

AlZT/JUDSE/053/2024.

ASUNTO: RESPUESTA AL SISAI 092074524004847

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE:

En atencion al oficio AlZT/S5/257/2024, con el niimero SISAl 092074524004847
<W) donde se me solicita:

... saber cuantos oficios firmo el alcalde, los directores generales, directores
ejecutivos, coordinadores, directores, subdirectores, jefes de unidad
departamental y concejales el mes de enero a marzo de 2024” sic

En respuesta a lo anterior son 32 oficios de enero a marzo 2024.

Sin mas por el momento, aprovecho para enviar a usted un saludo cordial.

ATENTAMENTE s S,

LIC. EDUARDO'LEON CORREA ==
J.U.D. DE SUSTENTABILIDAD ECONOMICA
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\ icsieia | JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL

) {ZTacaLco DE SUSTENTABILIDAD ECONGMICA

[ztacalco, Ciudad de México a 13 de mayo 2024.
AIZT/JUDSE/052/2024.

ASUNTO: INFORME SEMANAL

‘MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA

DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL DESARROLLO Y
SUSTENTABILIDAD

PRESENTE:

Por este medio remito a usted el informe semanal de actividades de esta Jefatura
de Unidad Departamental de Sustentabilidad Econémica:

o 1.- Se elabord un oficio para Salvador Juarez Galicia Titular de la Procudad
C‘«w/ Fiscal de la Ciudad de México, para exponerle el caso del sefior
k. quien tiene un adeudo del impuesto predial de iR

2.~ Sé elabord el oficio para la Mtra. Maria Linda Astudilio Cruz, Directora de
Mejora y Analisis de Impacto Regulatorio de la Ciencia Digital de Innovacion
Publica, para remitir la agenda regulatoria de este sujeto obligado para el periodo
mayo-noviembre 2024.

3.- Sé elabor6 una infografia sobre el dia mundial de las abejas y se remitid al la
Subdireccion de Sustentabilidad.

4.- En respuesta al oficio AIZT/DEPDyS/050/2024, se elaboré el material
informativo sobre “Duefios Responsables”

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Edificio “B”, Planta Baja, Av. Rio Churubusco y Calle Té, col. Gabriel Ramos Millan, C.P. 08000
Tel. 53803-0022






UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION

INTERINSTITUCIONAL

Iztacalco, Ciudad de México a 27 de junio de 2024
OFICIO: JUDPI / 55 /2024

LIC. CLAUDIA VALERIA MONRROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencidon a su oficio nimero AIZT/SS/308/2024 de fecha 19 de junio de 2024,
mediante el cual hace de conocimiento la solicitud de informacion ingresada via Sistema

de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI), nimero 092074524005843, que a la

letra dice:

. “Requiero copia de los ultimos diez oficios de todas las areas, secretaria
particular, Direccién general, Subdirecciones, Jefaturas de unidad, concejales

del mes de enero a junio de 2024” sic

Por lo anterior, le proporciono los dltimos 10 oficios (con un total de 10 fojas con 10
oficios) de la fecha mencionada anteriormente, generados por esta Jefatura de Unidad

Departamental para la fecha especificada.

ANGEL ORLANDO RIOS VITE
J.U.D. DE PLANEACION INTERINSTITUCIONAL
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION
INTERINSTITUCIONAL
2C224

' Felipe Carrillo
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Iztacalco, Ciudad de México a 27 de junio de 2024
OFICIO: JUDPI / 56 /2024

LIC. CLAUDIA VALERIA MONRROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencion a su oficio nimero AIZT/SS/308/2024 de fecha 19 de junio de 2024,
mediante el cual hace de conocimiento la solicitud de informacién ingresada via Sistema

de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI), nimero 092074523005862, que a la

letra dice:

. “Requiero saber el nlimero de memoramdim firmados del mes de enero de
2024 de la oficina del alcalde, secretaria particular, concejales, direcciones

ejecutivas, direcciones generales, direcciones de area, subdirecciones y juds” sic

Por lo anterior, me permito informarle que después de una busqueda minuciosa,
lamento informarle no ha firmado ningln memorandum por esta Jefatura de Unidad

Departamental para la fecha especificada.

Sin otro particular que informar, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ANGEL ORLANDO RIOS VITE
J.U.D. DE PLANEACION INTERINSTITUCIONAL
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Iztacalco, Ciudad de México a 26 de junio de 2024
OFICIO: JUDP1/ 54 /2024

LIC. CLAUDIA VALERIA MONRROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencién a su oficio nimero AIZT/SS/308/2024 de fecha 19 de junio de 2024,
mediante el cual hace de conocimiento la solicitud de informacién ingresada via Sistema
de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI), nimero 092074523005837, que a la

letra dice:

.. “Requiero saber el nimero de memoramdam del mes de enero de 2024 de todas
direcciones generales, direcciones ejecutivas, direcciones de érea,

subdirecciones, jud, alcalde, secretaria particular y concejales” sic

Por lo anterior, me permito informarle que después de una busqueda minuciosa,
tamento informarle que no se han hallado registro de memorandums generados por esta

Jefatura de Unidad Departamental para la fecha especificada.

Sin ofro particular que informar, le envio un cordial saludo.
ATENTAMENTE

ANGEL ORLANDO RIOS VITE V@}eh
J.U.D. DE PLANEACION INTERINSTITUCIONAL O I./ H
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Iztacalco, Ciudad de México a 24 de junio de 2024
OFICIO: JUDPI/ 053 /2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencion a su oficio AIZT/DEPDyS/0329/2023, referente a

la entrega de un informe

pormenorizado de las acciones efectuadas de forma semanal del area a mi cargo, le
envio las actividades efectuadas del 17 de junio al 21 de junio de! 2024:

e Atencion a observaciones de regulaciones en la
electronico de regulaciones.
e Elaboracion del informe semanal.

plataforma de registro

o Labores de recepcion, registro y archivo de los documentos de la Unidad

Departamental.

Sin mas por el momento, le envio saludos cordiales.

ATENTAMENTE

ANGEL ORLANDO RIOS VITE
J.U.D. DE PLANEACION INTERINSTITU{

C.c.p.Lic. Jonathan Javier Dorantes Gonzdlez, Subdirector de Planeacién del Desarrollo.p
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24 JUN. 2024
CIBIDO

DERECC?ON EJECU FIVA DE PLANEACION
LEL DESARROLLO Y SUSTENTARILIDAD
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PLANEACION

INTERINSTITUCIONAL
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{ZTRCAULCE

Iztacalco, Ciudad de México a 17 de junio de 2024
QOFICIO: JUDPI / 052 /2024

MTRA. YESENIA KARINA ARVIZU MENDOZA
DIRECTORA EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD
PRESENTE

En atencion a su oficio AIZT/DEPDyS/0329/2023, referente a la entrega de un informe
pormenorizado de las acciones efectuadas de forma semanal del area a mi cargo, le
envio las actividades efectuadas del 10 de junio al 14 de junio del 2024:

Atencién a observaciones de regulaciones en la plataforma de registro
electrdnico de regulaciones.

Elaboracion del informe semanal.

Labores de recepcion, registro y archivo de los documentos de la Unidad
Departamental.

Sin mas por el momento, le envio saludos cordiales.
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ANGEL ORLANDO RIOS VITE
J.U.D. DE PLANEACION INTERINSTITUCIONAL

C.c.p.Lie, Jonathan Javier Dorantes Gonzalez, Subdirector de Planeacién del Besarrollo.p
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