UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS.
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OFICIC No. SDB/DSDBI/UTAIPPDPyA/0335/X/2024.
Referencia: Respuesta a solicitud 231282700012024.
Chetumal, Quintana Roo, a 28 de octubre de 2024,

“2024. Afio del 50 Aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”,

“A QUIEN CORRESPONDA” (SIC), .
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo & de la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanes: articule 21 fraccion [l
de fa Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo; articulos 23, 45 fraccion I, y 136 de la Ley Generai de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; articulos 52, 63, 54 fraccion XV, y 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Plblica
para el Estado de Quintana Roo, y de conformidad con el articulo 15, fracciones | y XXIIl, del Reglamento Interior de este Sujeto
Obligado; en atencién a su solicitud de accesa a la informacién con ndmere de folio: 231282700012024, de 1a Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante la cual requirio la siguiente informacion:

“Prevencion y Atencion Integral en Salud Mental ; Qus politicas pablicas implementa su institucion para fomentar la prevencidn de problemas de salud mental en
!a poblacion general? ; Qué programas o acciones especificas fienen para la afencion integral de personas con trastornos de satud mental? ¢ En qué consiste dicha
alencion integral? ¢ Existen programas especificos dirigidos a diferentes grupos etarios {nifios, adolescentes, aduitos, adulfos mayores} para la prevencion y afencion
de fa salud mental? ;Como se asegura que la atencion en salud mental esté disponible v accesible para poblaciones en situaciones de vulnerabilidad? ;Qué
mecanismos existen .para 1a integracién de los servicios de saiud mental con otros servicios de salud, como atencidn primaria o servicios sociales?
Desestigmatizacion y Sensibilizacion ; Qué acciones estd levando a cabo su institucion para desesligmatizar los trastornos de satud mental en la sodiedad? ¢ Tienen
campafias de sensibilizacion en marcha para educar al ptiblico sobre la importancia de la salud mental y eliminar estigmas asociados a los trasiornas mentales?
¢ Qué Indicadores vlifizan para medir ol impasto de tas camparias de desesfigmatizacion en la sociedad? ¢Existen programas de formacion o sensibilizacion para
profesionales en éreas clave (educacion, salud, seguridad, elc) para msjorar fz atencion a personas con trasformnos de salud mental? Atencidn a Personas
Neurodivergentes ¢ Qué polificas pablicas estdn en marcha para apoyar a personas neurodivergenies en su institucion? & Como se abordan fas necesidades
educalivas y laborales de las personas neurcdivergentes en 1os programas de inclusicn? £Existen programas especificos para fomentar la integracién social y
labora de personas nevrodivergentes? s Qué lipo de apoyos reciben fas familias de personas neurodivergentes dentro de los programas de su institucidn? ; Qué
mecanismos uliizan para asegurar que l0s servicios sean accesibles y apropiados para personas con neuradivergencia en (énminos de su diversidad y necesigades?
£Qué mecanismos de moniforeo y evaluacion utiizan para asegurar que las poliicas y acciones implementadas en salud mental y nourodivergencia estan
cumpliendo con sus objelivos? ;Podrfa proporcionar astadisticas o informes scbre los avances ¥ refcs en la implementacicn de estas politicas en su estado o
region? ;Como se involtcra & fas comunidades y a las personas afectadas en &l disefio y la evaluacidn de fas politicas piblicas en salud mental y nevrodivergencia?
Estadisticas sobre Pacienfes Atendidos ; Cudntas personas con trastornos mentales estén siendo atendidas actuaimente por su institucion? ;Cudl es af desglose
de personas atendidas segun ef tipo de trastorno (ansiedad, depresion, esquizofrenia, frastorno bipolar, etc.)? ; Podria proporcionar estadisticas sobre la evolicion
. def numero de pacfentes con frastornos mentales atendidos en fos dltimos cinco aitos? ; Cuénios casos de personas neurodivergentes (como personas con autismao,
TDAH, dislexia, elc.} estan siendo atendidos actualmente en su Institucion? ;Existe un seguimiento de large plazo para los pacientes con trasfornos mentales
oromicas? Qué porcentale de fos pacientes alendidos estd bajo dicho seguimiento? Recursos Humanos: Especialistas y Subespecialistas ; Cudnfos especialistas
en salud mental (psiquiairas, psicdlogos ciinicos, trabajadores sociales) tiene actualments su institucion? ¢ Cudl es el ndmero de subespecialistas en salud mental
(por ejemplo, psiquiatras infantlies, neuropsicologos, ferapsufas acupacionales, elc.) en su institucion? ; Existe una distibucion especifica de especialistas en safud
mantal por regiones o dreas? Sies asl ;como se decide dicha distdbusion? s Guédntos profesionales en salud mental han sido capacitades o han recibido formacion

especializada en los Uifimos dos affos en su institucion? ; Qué proporcion de los especialistas n salud mental son cantratados por &l sistema piblico ¢ Existe algin
deficit en ef nimero de especialistas y subespecia” (Sic). i

Sirva la presente para comunicar a usted, que, después de analizar en su totalidad, el contenido de su peticion, esta Unidad de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y de Archivos de la Secretaria de Bienestar det
Estado de Quintana Roo, determina, en términos de lo sefialado por el articule 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Quintana Rog, la notoria incompetencia para atender la solicitud de su interés, en virtud de
no ser del ambito de aplicabilidad o competencia de ninguna de las areas administrativas que integran esta Dependencia, de
conformidad a lo establecido por el articulo 32 de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Quintana Roe, asi como
por las disposiciones estipuladas para tales efectos, dantro’ttel Reglamento Interior de esta Dependencia, publicado el 15 de octubre

. de 2021, en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Por tal mative, le sugerimos direccicnar su busqueda a las instancias
de Salud Publica de competencia estatal y/o federal.

Por ditimo, estaremos a su disposicion para cualquier duda o aclaracién al respecto, en el demicilio ubicado en Plaza Manati, en la
avenida Boulevard Bahia no. 301, edificio “B", entre calle Rafael E. Melgar y calle Emiliane Zapata, colonia Centro, C.P. 77000 de
esta ciudad capital; a través del nimero telefénice 983 28 504 76, de lunes a viernes, con horario de atencién de 9:00 a 16:00 horas:
y en el correo electrénico: unidadtransparencia.sebien@amail,com.

Ce.p Lic. Rafael Pérez Fernandez. Jefe de Depactamento de Archi e la SEBIEN. .
Expeadlente/Minutario . v
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