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Direccién General

Unidad de Transparencia

OFICIO No. DG/UT/ISII/IDAI/0414/2022

Ciudad de México, a 08 de febrero del 2024
Respuesta Solicitud de Informacion 330017124000523

C. Solicitante
Presente

En atencion a su solicitud de informacién con el numero de folio citado al rubro, en la cual requiere:

“Se solicita al coordinador de medicina CMN 20 de Noviembre: evidencia de que realizd seguimiento a los
procedimientos, protocolos y criterios médicos del servicio de Dermatologia en el ano 2022.." (Sic)

En funcién de lo solicitado, con fundamento en los articulos 130 y 134 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacioén Publica, esta Unidad de Transparencia hace de su conocimiento la respuesta otorgada por parte de
la Unidad Administrativa responsable:

Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”

Mediante oficio No. 96.200.11.3/297/2024, la Coordinacién de Supervision y Control de la Gestidon Hospitalaria
remitié respuesta a su solicitud, la cual encontrara en archivo adjunto.

Cabe mencionar que dicha area informd que no cuenta con la documental requerida en forma digitalizada, por lo
que de conformidad con el Articulo 136 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, mismo
que establece lo siguiente:

Articulo 136. E/ acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no
pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundary motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asimismo, de conformidad con el Trigésimo de los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica, mismo que sefala:

Trigésimo. Los costos de reproduccion y, en su caso, de envio para la obtencion de la informacion deberdn ser cubiertos por el solicitante
de manera previa a la entrega por parte del sujeto obligado.

Las cuotas de los derechos aplicables deberdn establecerse en la Ley Federal de Derechos, los cuales se publicardn en los sitios de
Internet de los sujetos obligados. En su determinacion se deberd considerar que los montos permitan o faciliten el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion; asimismo, se deberd fijar una cuenta bancaria unica y exclusivamente para que el solicitante realice el pago
del costo de la informacion que solicito.

La informacion deberd ser entregada sin costo de reproduccion, cuando implique la entrega de no mds de veinte hojas simples. {(...)

Si bien es cierto que la entrega de la informaciéon debe hacerse en la modalidad de entrega elegida por usted, como
en este caso, solo obra en formato fisico dicha area le ofrece la posibilidad de acceder a la informacion mediante
copia simple o certificada de las 34 hojas Utiles, los costos de reproduccion son de $1.00 peso por hoja simple después
de las primeras veinte hojas reproducidas y $22 pesos por hoja certificada, asi como las modalidades de entrega, de
manera personal en la oficina de esta Unidad de Transparencia (sin costo) o via correo postal (con un costo adicional).

O bien puede hacerlo de forma directa en las instalaciones de la Coordinacion de Supervisiony Control de la Gestion
Hospitalaria, ubicado en la calle San Lorenzo No. 502, Ter Piso Col. Del Valle, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 03100, Ciudad
de México en un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 16:00 horas
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Por lo anterior, se le sugiere cordialmente al generar el formato de pago que mas le convenga, elegir, si es su deseo
que la informacién sea enviada a su domicilio, para lo cual es necesario proporcionarlo al correo electrénico
unidad.transparencia@issste.gob.mx; o bien, si desea recibir personalmente la informacion en alguna de las
representaciones de esta Unidad de Transparencia en los Estados de la Republica (Contamos con una
Representacion en la capital de cada Estado, con excepcion de Guerrero y Guanajuato, en donde nuestra
representacion se encuentra en Acapulco y Celaya respectivamente), es necesario informe a la direccién electrénica
antes mencionada, a qué representacion de esta Unidad de Transparencia acudira a recibir la informacion.

Por ultimo y no menos importante, es preciso sefalar que cuando el pago haya sido realizado y tengamos
conocimiento de esté, el ISSSTE cuenta con diez dias habiles para reproducir la informacion, por lo que a mas tardar
al término de dicho plazo serd enviada a su domicilio, o bien, a la representacion de esta Unidad de Transparencia
que usted nos indigue.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

LIC. AIDA RAMIREZ MARTINEZ

Encargada del Departamento de Acceso a la Informacioén de
conformidad con el oficio DG/UT/0217/2022 del 18 de julio de 2022.
ARMN/TPA*

Av. JesUs Garcia Corona 140, Planta Baja, Col. Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
C.P. 06350. Tel.: (55) 5140 9617 Ext. 13499, 13322, 89517, 13394, 13478, 13380, 17407,17423,

89514, 89515 y 13370, unidad.transparencia@issste.gob.mx

R}urdu

K ores
| Ao de M“ On

FALCUASOR O LA REVOLUD ':r- MEXICANA



mailto:unidad.transparencia@issste.gob.mx

