
 

 

UNIDAD DE INCLUSIÓN FINANCIERA 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 
OFICIO: UIF-UT-910-2024 

 
ASUNTO: SOLICITUD 330002924000325 

 
Ciudad de México, a 15 de noviembre de 2024. 

 
 
ESTIMADA PERSONA SOLICITANTE: 
 
Se hace referencia a su solicitud de acceso a la información, ingresada a través del Sistema de 

Solicitudes de Información de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) a la cual correspondió 

el número de folio 330002924000325 y mediante la que requirió:  

 

“a) Instrumentos de captación de la institución y monto captado por cada instrumento. Se pide con una 

frecuencia mensual a manera de flujo, desagregado en entradas y salidas, y acumulado. b) Proporcionar 

los informes del Órgano de Vigilancia al que hace referencia el Reglamento Orgánico de la institución 

financiera para los últimos siete años. c) Cuentas bancarias (números de cuenta y denominación o 

nombre de estas) de la dependencia por institución financiera; desagregar el saldo (inicial y final de cada 

mes), depósitos y retiros. Se pide lo anterior desde 1993, o desde que se tenga registro, a la fecha.” 

 

En este sentido y dado que su solicitud de acceso a la información fue efectuada de forma genérica 

y poco clara, con fundamento en lo dispuesto en el artículo 129 de la Ley Federal de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública, se presentó para su atención en la PNT, un Requerimiento de 

Información Adicional (RIA), mediante el cual le requerimos que precisara lo siguiente: 

“(i) De qué Instrumento de captación requiere conocer la información. 
(ii) ¿A qué tipo de informe, de qué materia o asunto requiere tener conocimiento? 
(iii) ¿a qué se refiere con dependencia por institución financiera?  
(iv) ¿A qué órgano de vigilancia se refiere 
 
Lo anterior, a efecto de estar en posibilidad de atender cabalmente la presente solicitud.” 

  

Como respuesta usted expresó lo siguiente: 

 (i)           Se hace referencia a los instrumentos a los que hacen mención los artículos 8, 22 y 28 de la 

Ley Orgánica del mismo Banco. 
(ii)          El informe se refiere al señalado por el artículo 28 del Reglamento Orgánico del Banco del 
Bienestar, mismo que se elabora de manera anual 



 

 

(iii)         Cuentas bancarias del Banco del Bienestar detalladas por institución financiera (incluido el 
mismo banco) 
(iv)         Al señalado en el capítulo V del Reglamento Orgánico del mismo banco. 

 

Sobre el particular,  partir de un análisis de lo señalado por los artículos 8, 22 y 28 de la Ley Orgánica 
del Banco del Bienestar, los cuales usted refirió para clarificar la solicitud de acceso, se manifiesta lo 
siguiente: 
 
Los artículos por usted invocados expresan lo siguiente: 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Por su parte, el artículo 28 del Reglamento de la Ley Orgánica del Banco expresa lo siguiente: 
 
 



 

 

 
 
 
Es así, que, en el requerimiento de información adicional, en lugar de precisar la información por 

asunto, materia, o atribución; lo que usted expresó es que es de su interés es el universo de 

información que genera el Banco del Bienestar en todas y cada una de las operaciones que 

realiza; asimismo en todos y cada uno de los reportes generados,  así como información de todas 

las cuentas que atiende esta Institución; lo anterior a partir del análisis de  los artículos que usted 

señala como base para la atención del requerimiento.  

 

En este sentido, se manifiesta que existe un incumplimiento con lo previsto en el artículo 128 de la 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, ya que por un lado, no precisó el 

universo de información de su interés, la cual, cabe señalar es amplísima; y por otro, es importante 

señalar que de conformidad con Criterios del INAI, las instituciones públicas no están obligadas a 

responder solicitudes ad hoc con los criterios señalados por los solicitantes. 

 



 

 

 
En este orden de ideas se concluye que el análisis, estudio y procesamiento de la información por 

usted requerida, sobrepasa nuestras capacidades técnicas, por lo que en términos de lo dispuesto 

en el artículo 127 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en 

concordancia con el Criterio Histórico Reiterado con Clave de Control SO/019/2019 emitido por el 

otrora Instituto Federal de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos, cuyo rubro 

refiere: 

 

 No procede el trámite de solicitudes genéricas en el marco de la Ley Federal de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública Gubernamental, nos otorga la razón con respecto de que las 

solicitudes de acceso a la información deben de cumplir con determinadas características para 

que la autoridad esté en aptitud de identificar la atribución, tema, materia o asunto sobre lo que 

versa la solicitud o los documentos del interés del particular, lo cual, en la especie no ocurrió. 

 

Por lo anterior, si en el desahogo del requerimiento de información adicional, no describió los 

documentos a los que deseaba tener acceso, y esta situación se traduce en que el universo de 

información, sobrepasa las capacidades técnicas de la Institución; luego entonces, se está en 

presencia de solicitudes presentadas fuera del marco de la Ley, por lo que no es posible su 

atención.  

 
 
 

ATENTAMENTE 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 
 

DEL BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., I.B.D. 
 

 
 
 

 

 

 


