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Oficio No. SSP-CEC5i-7869/11/2024
Hermosillo, Sonora a 05 de noviembre de 2024

MTRO. RAUL GERMAN RODRIGUEZ DOMINGUEZ,

COORDINADOR GENERAL JURIDICO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA.
PRESENTE.-

En referencia al oficio No. SSP-CGJ/UT/2284/10/2024, recibido con fecha 26 del mes de octubre del afio en curso,
mediante el cual solicita a este Centro Estatal, informacién requerida, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
de fecha 24 de octubre del 2024, registrada con nimero de folio 261156824000398, al cual me permito rendir informe de
autoridad con fundamento en los articulos del 182 al 198 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Sonora; 6, fracciones
XIl, 9,y 21 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica: la Norma Técnica para la Estandarizacién de los
Servicios de Llamadas de Emergencia a través del numero armonizado 9-1-1, la cual se encuentra publicada por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; en los siguientes términos:

“Solicito al Sujeto Obligado la base de datos que contenga el total de llamadas de emergencias canalizadas al
namero 911 de emergencia correspondientes a la ciudad de Hermosillo, del 1 de enero de 2021 al 24 de octubre de
2024. La base de datos debera ser entregada en hoja de célculo EXCEL, con tabulados estadisticos que indiquen
ano, colonia, tiempos de respuesta y tipo de emergencia atendida.".

En relacion a lo anterior para dar respuesta a esta solicitud, y después de realizar una minuciosa busqueda en los
archivos del Centro de Atencion de Liamadas de Emergencia 9-1-1 (CALLE), dependiente de este Centro de Control a mi
cargo, me permito anexar una relacién con informacién solicitada de manera digital y por correo electrénico, consistente en
una relacién en formato Excel, con la cantidad de reportes de incidencias recibidos a través de llamada telefénica al nimero
de emergencias 9-1-1, en relacién a los tipos de incidentes, bajo las clasificaciones del Catalogo Nacional de Incidentes de
Emergencia (CNIE) e interno, reportados al numero de emergencias 9-1-1, correspondiente a la Ciudad de Hermosillo, en el
periodo comprendido del 01 de enero de 2021 al 24 de octubre de 2024, desglosada por afio, colonia y tipo de incidente del
Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencias (CNIE), en el Estado de Sonora.

Es importante sefalar que de acuerdo al Articulo 126° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sonora, dicha informacion se trabajé conforme a las caracteristicas fisicas, formas y contenido existente en

nuestros archivos y en base a la cartografia oficial de zonas de la entidad que utilizan los sistemas informaticos de este
Centro.

Referente a la solicitud de los tiempos de respuesta, me permito informar que, no es posible proporcionar los

tiempos, debido a que los valores de tiempo de respuesta pueden no representar de manera precisa los tiempos
reales de atencién o resolucion en cada caso.

La informacién proporcionada en el anexo no representa una cifra real de los delitos ocurridos en el Estado de Sonora,
solo se informa la cifra del total de reportes de incidencias que se recibieron a través de llamada telefonica al nimero de

emergencias 9-1-1, bajo estas c|afificaciones, en el periodo mencionado. e 6P
SE(‘,‘RETARiA DE

Sin .r_nés por el mgm@j/_ _me despido enviando un cordial saludo, quedando a sgs @,’E%‘@ﬁll@m@ Eu@u‘i@r’\duqa o
aclaracién al respegtd.% ;. 11 A\ fl 3
Ry j.' v \ V 1- |

11 WUV, fust -
li‘: | (]\ \&[
|\ =112
COORDIN ACION GENERAL JURIDICA

WA SRATTAID DEONOENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACION, COMPUTO, COORDINACION

EX ”I*H*'PE&.SEWMWBONORA.
S HERMOSILLO

Juan Antonio Ruibal, casi esquina con Blvd. Héctor Espino S/N al poniente de |a Ciudad, Col. La Manga.
C.p. 83220. Tel. (662) 259-45-00 y 259-57-00. Hermosillo, Sonora. / www.sonora.gob.mx
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