Dependencia: Secretaria de Administracion
Seccion: Dir. Gral. De Recursos Humanos

Numero de Oficio: SA/DGRH/5871/2024

2018 - 2024

g/ Off’/ozﬁms

C A\MT ‘2024 afio de Felipe Carrillo Puerto, benemérito del proletariado,
! revolucionario y defensor del Mayab”,

Cuernavaca, Morelos; a 11 de septiembre del afio 2024.

RAMON AVILA REYES

TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE JURIDICO
Y DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

Asunto: Solicitud de informacion.

En atencidn a su oficio nimero SA/UT/105/2024 recibida en fecha 10 de septiembre del dos
mil veinticuatro derivado de la solicitud con ntimero de folio 1703565240001 28 presentada

por eugenia, de acuerdo a las atribuciones de esta Direccion General se informa lo siguiente:

1.- Titular de la Coordinacion de Desarrollo Turistico de la Secretaria de Turismo y Cultura,
RAMIREZ ROMAN LUIS ENRIQUE.

2.- Se anexa al presente escrito versién publica del Gltimo curriculum que se encuentra

integrado dentro del expediente personal que obra en los archivos de esta Direccién General.

3.~ Ingresé a la Secretaria de Turismo el 01 de septiembre del 2003.

4.- Cargos y periodos que ha ocupado en la Secretaria de Turismo y Cultura:

# PUESTO ADSCRIPCION FECHA
ANALISTA EN LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
! | EsPECIALIZADO TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 01-08-2003 AL 20-04-2005
PROFESIONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
2 | EJECUTIVO "C" TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 01:05:2006.AL 15-06:2008
40 Empra,ﬂ
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MORELOS MQRELOS

2018 - 2024

Dependencia: Secretaria de Administracion

Seccion: Dir. Gral. De Recursos Humanos

Numero de Oficio: SA/DGRH/[5871/2024

JEFE DE
DEPARTAMENTO DE |[EN LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

3 | INFORMACION TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 16-05-2005 AL 15-08-2008
TURISTICA
JEFE DE
DEPARTAMENTO DE ||EN LA DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD

4 | INFORMACION Y || TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 15:08:2008 AL 15-02-201
CULTURA TURISTICA
SUBDIRECTOR __ DE

5 giagigms DE, EN LA DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD R —
SOMPETITIVIDAD TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
TURISTICA
SUBDIRECTOR __ DE

. Zigg:gw‘s PE || EN LA DIRECGION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y o s, . S T
A CALIDAD TURISTICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
TURISTICA
DIRECTOR DE ;

EN LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

7| TUBISHD SOBIEL ¥ | S aticon Do | & BECRE ARIx DE TURISMD: 16-04-2015 AL 31-12-2015
ACCESIBLE
DIRECTOR DE ,
PROGRAMAS DE [[EN LA DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y

8 | CALIDAD vy | SERVICIOS TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE 01-01-2016 AL 15-03-2019
COMPETITIVIDAD TURISMO.
TURISTICA
DIRECTOR DE [EN LA DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y

9 | COMPETITIVIDAD SERVICIOS TURITICOS DE LA SECRETARIA DE 16-03-2019 AL 31-08-2020
TURISTICA TURISMO Y CULTURA.
COORDINADOR _ DE ||EN LA OFICINA DEL SECRETARIO DE TURISMO Y

10 | EVENTOS TURISTICOS | CULTURA DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y |  01-08-2020 AL 15-02-2021
Y CULTURALES CULTURA.
ggEgggAFézRgfngDNé EN LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DE

11 PRODUCTOS TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE 16-02-2021 AL 15-06-2022
PRODUCTOS TURISMO Y CULTURA
TURISTICOS :
ggggl\rfl?ﬂng'ﬁ\E/{quRgd\; EN LA DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y

12 SERVICIOS TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE 16-06-2022 AL 30-06-2024
SERVICIOS TURISMO Y CULTURA
TURISTICOS :
COORDINADOR __ DE |[EN LA OFICINA DEL COORDINADOR DE DESARROLLO

13 | DESARROLLO TURISTICO DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y 01-07-2024 A LA FECHA
TURISTICO CULTURA.

Ahora bien, referente al numeral 5 de la solicitud de informacion, hago de su conocimiento

que dicha informacion debera ser solicitada por el interesado a la Direccién General de

Desarrollo Organizacional de la Secretaria de Administracién, en terminos de lo dispuesto

por el articulo 15 fracciones 1V, VI y Vil del Reglamento Interior de la Secretaria de

Administracion.
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Numero de Oficio: SA/DGRH/5871/2024

Y relativo al numeral 6, se adjunta copia del certificado de estudios que se encuentra

integrado dentro del expediente personal que obra en los archivos de esta Direccién General.

Lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos 9 fraccion IX y 29 fracciones | y llI
de la Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 4

fraccién Ill, 9 y 11 del Reglamento Interior de la Secretaria dé Administracién.
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——CARLOS RODRIGUEZ VALLES
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Con copia de conocimiento para:
Expedient tario
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VERSION PUBLICA. Se suprimen en color negro
datos personales confidenciales, con fundamento
en los articulos 3 fraccion XXVII, 49 ultimo parrafo,
87 y 91 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos.







Luis Enrique Ramirez Roman

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Objetivo Profesional

Formar parte de un equipo profesional orientado a objetivos y retos medibles, en el que
pueda poner en practica mis conocimientos, que me brinde la oportunidad de alcanzar
todas mis metas trazadas, y que me ofrezca la oportunidad de crecer en el area laboral,
personal e intelectual.

Experiencia

Secretaria de Turismo y Cultura 2003-2022
Director General de Desarrollo de Productos Turisticos, 2021 a la fecha

v" Disefio e implementacion del Programa y Modelo de Desarrollo de Productos Turfsticos
del estado de Morelos.
¥" Refrendo de nombramiento y entrega de uso de marca Pueblos Magicos a Tepoztlan y
Tlayacapan.
Coordinador de Eventos Turisticos y Culturales, 2020-2021
¥ Implementacién de protocolos y obtencién del sello “Safe Travels” para el estado de
Morelos, otorgado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo WTTC.
v Coordinacién y logistica de la primera entrega de Distintivo Anfitrién Responsable.
Director de Competitividad Turistica, 2015-2020
v Disefio e implementacidn del Distintivo Anfitrion Responsable del Estado de Morelos.
Disefio de la Plataforma Digital de Educacion y aprendizaje turistico virtual del Estado
Creacién y responsable del Sistema de Indicadores Turfisticos del Estado.
Disefio e implementacién de los Programas de Capacitacién y Certificacién para las
empresas turisticas del Estado.
v" Coordinacién y logistica de la XXXl Reunion Nacional de Interlocutores Estatales de
Capacitacion, Educacién y Cultura Turfstica 2019
Subdlrectnr de Programas de Calidad y Competitividad Turistica, 2011-2015
v" Operacion del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica, de la
Secretaria de Turismo.
v Gestion y logistica de los Programas y consultorias de Calidad en el Estado de Morelos
(Moderniza, Punto Limpio, Distintivo H y Tesoros de México, capitulo Morelos).
¥"  Creacién de la base de datos de prestadores de servicios turisticos del Estado.
Jefe de Departamento de Informacion y Cultura Turistica, 2005-2011
v Disefio y planeacidn de la Guia de Empresas Turisticas Certificadas en programas de
calidad. '
v" Disefio y responsable de la informacién para los Kioscos interactivos Turisticos.
v" Elaboracion de estadisticas de los Mddulos de Informacion y ocupacion hotelera.
v" Coordinacién y logfstica de los Médulos de Informacién Turistica del Estado.
Profesional Ejecutive C, 2004-2005
v Elaboracién del inventario y base de datos de los atractivos turisticos del Estado.
Analista especializado, 2003-2004
v" Elaboracidn e imparticién del Curso de Cultura Turistica Infantil en escuelas primarias,
v Responsable del servicio social de |a Secretaria de Turismo.
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Experiencia
“Recorcholis”, Recrefam S.A. de C.V. (2000 - 2002)
Lider

v" Atencién al pdblico y responsable de turno.

Formacion

Centro Universitario Americano del Estado de Morelos (Incorporacion UNAM)
Ciencias de la Comunicacién, Especialidad en Publicidad
Cuernavaca, Morelos.

Actualizaciones y cursos

Diplomado en Estrategia para restaurantes,
Centro de Calidad Turfstica CCT y Secretarfa de Turismo y Cultura, diciembre 2019

Taller regional de la OMT sobre: “El turismo y la participacién comunitaria”,
Organizacién Mundial del Turismo OMT y la UNWTO Academy, noviembre 2019

Capacitacion regional “Estrategias de Turismo Sostenible para el Desarrollo Local”
Organizacién Mundial del Turismo OMT y la Fundacidn OMT Themis, septiembre 2017

Capacitacion regional Excelencia en Marketing Turistico: “Los medios sociales en el
destino turistico”
Organizacion Mundial del Turismo OMT y la Fundacién OMT Themis, septiembre 2016

Taller “Expresion oral efectiva”
Gobierno del Estado de Morelos a través de la Secretaria de Administracion, octubre 2014

Curso Publicidad y Social Media Marketing
Instituto de Competitividad y Capacitacion Turfstica COMPETUR, febrero 2014

Certificacion en calidad de Certified Meetings Specialist (CMS),
CMS Canvenciones, agosta 2013, )

Taller para la Construccién de Indicadores de Gestidn,
Instituto Nacional de Estadfistica y Geograffa (48 hrs.) Julio 2013,

Habilidades

Persistencia y constancia para obtener los resultados deseados

Capacidad para prever nuevas tendencias y para reaccionat de manera proactiva.
Habilidades comunicativas y de organizacién.

Experiencia en controles de calidad.

Pensamiento estratégico

Dominio de Microsoft Office: Word, Excel, Access y PowerPoint.
Facilidad para trabajar en equipo y toma de decisiones
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“POR MI RAZA HABLAAA EL ESPIRITU"
Dlrecclén Gunwul do Incorporaclén y Revalidacién de Esludios

DIRECTORA GENERAL

W@i“i&ﬁ 04106565

LIC. MERCEDES HERNANDEZ DE GRAUE
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