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Comité de Transparencia 
Solicitud: 330026324001372 

SHCP/C.T.515/2024 

Ciudad de México, veinticuatro de mayo de dos mil veinticuatro  
 
Vistas las constancias que integran el expediente del procedimiento de 
acceso a la información pública, relativo a la solicitud 330026324001372, 
para resolver la ampliación del plazo de respuesta requerida por la 
Unidad de Administración y Finanzas con base en lo siguiente, y:  
 

R E S U L T A N D O 
 

1. Solicitud de información. El veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, a 
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, se recibió la solicitud 
de información mediante la cual se requirió lo siguiente: 
 

Descripción de la solicitud: "En referencia al expediente en compranet 
2556797, referente al "Servicio de Infraestructura y Plataforma en la Nube 
Oracle para COMPRANET", derivado de una adjudicación directa del 
procedimiento AA-006000998-E394-2022, en el cual fue favorecida la 
empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. a través del contrato No. ADN-41-
144/2022, se solicita la documentación siguiente: -Copia del contrato No. 
ADN-41-144/2022 y en su caso, convenio modificatorio en caso de que 
aplique. -Evaluación de la adjudicación que determina a la empresa Sinergy 
Solutions S.A. de C.V. como empresa adjudicada. Para el caso de la partida 
2, suscripción de servicios en la nube, se solicita la siguiente documentación: 
-Entregables mensuales emitidos por la empresa Sinergy Solutions S.A. de 
C.V. para la partida "suscripción de servicios en la nube" donde se demuestre 
el consumo de servicios en la nube por parte de la dependencia, durante la 
vigencia del contrato, así como la evidencia de consumo mensual real por la 
dependencia (1 de enero al 31 de diciembre del 2023) y en su caso, si existió 
alguna ampliación, añadirlos también. -Facturas mensuales emitidas por la 
empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V., correspondientes a los montos de 
cobranza mensuales (se requieren las facturas de todos los meses de la 
vigencia del contrato y ampliación, si aplica). -Infracciones, penalizaciones, 
deductivas, o cualquier otro documento de inconformidad que haya emitido 
la dependencia a la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. Para el caso de la 
partida 4, Servicios complementarios: Se solicita la documentación emitida 
por la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. que compruebe lo siguiente: -
Documentación mensual o por evento durante la vigencia del contrato del 
servicio donde se compruebe que llevó a cabo las actividades de soporte 
experto. -Documentación mensual o por evento durante la vigencia del 
contrato del servicio donde se compruebe que llevó a cabo las actividades 
de administración de plataforma y aplicaciones. -Documentación que 
compruebe que entregó los servicios de capacitación (Oracle University). -
Infracciones, penalizaciones, deductivas, o cualquier otro documento de 
inconformidad que haya emitido la dependencia a la empresa Sinergy 
Solutions S.A. de C.V. 
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Datos complementarios: No. de contrato: ADN-41-144/2022 Dependencia: 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público Proveedor: Sinergy Solutions S.A. de 
C.V. Dirección General de Tecnologías y Seguridad de la Información 
Dirección de Administración y Soporte a Infraestructura de TI y Sistemas 
Operativos 
 
Justificación para exentar pago: No cuento con los recursos económicos, 
por tal razón solicito la documentación de manera electrónica, que sea 
enviada al correo electrónico señalado."(sic) 
Medio de entrega: “Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso 
a la información de la PNT”. (sic) 
 

2. Turno. El veintiséis de abril del dos mil veinticuatro, mediante oficio 
U.T.2143/2024 la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público turnó dicha solicitud a la Unidad de Administración y 
Finanzas (UAF).  
 
3. Ampliación de plazo. El diecisiete de mayo de dos mil veinticuatro, se 
recibió en la Unidad de Transparencia de esta secretaría el oficio sin 
número de la misma fecha, mediante el cual la UAF por medio de su 
Enlace de Transparencia, manifestó lo siguiente: 
 
         “[…] 

 
[…]” 

 
Por lo expuesto, el Comité de Transparencia de la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público procede a valorar las manifestaciones vertidas y se 
pronuncia con base en los siguientes: 
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C O N S I D E R A N D O S 

 
PRIMERO. Con fundamento en los artículos 43, 44, fracción II, 132, segundo 
párrafo de la LGTAIP1; 64, 65, fracción II, en relación con el 135, segundo 
párrafo de la LFTAIP2; así como el numeral Vigésimo octavo de los 
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atención a 
solicitudes de acceso a la información pública3 (Lineamientos), el Comité 
de Transparencia de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público es 
competente para resolver la ampliación de plazo solicitada.  
 
SEGUNDO. Del pronunciamiento realizado por la UAF se desprende que 
solicita la ampliación del plazo de conformidad con lo establecido en el 
segundo párrafo del artículo 135 de la LFTAIP, toda vez que se deben 
efectuar las acciones de búsqueda e integración de la información que 
obra en los archivos de las Direcciones Generales de Tecnologías y 
Seguridad de la Información, y de Recursos Financieros, que conlleven 
identificar los datos y documentos relacionados con la petición, en virtud 
de que el tiempo establecido para su atención no permite la realización de 
la totalidad de las acciones necesarias para identificar la información y de 
las versiones públicas de los documentos requeridos,  
 
En ese sentido, los artículos 132, segundo párrafo de la LGTAIP, 135, 
segundo párrafo de la LFTAIP, así como, el Vigésimo octavo de los 
Lineamientos, señalan lo siguiente:  

 
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 
“Artículo 132. La respuesta a la solicitud deberá ser notificada al interesado 
en el menor tiempo posible, que no podrá exceder de veinte días, contados a 
partir del día siguiente a la presentación de aquélla. 
 
Excepcionalmente, el plazo referido en el párrafo anterior podrá ampliarse 
hasta por diez días más, siempre y cuando existan razones fundadas y 
motivadas, las cuales deberán ser aprobadas por el Comité de 
Transparencia, mediante la emisión de una resolución que deberá 
notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.” 

                                                           
1 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf  
2 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_200521.pdf  
3 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5425536&fecha=12/02/2016#gsc.tab=0  
 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_200521.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5425536&fecha=12/02/2016#gsc.tab=0
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 
“Artículo 135. La respuesta a la solicitud deberá ser notificada al interesado 
en el menor tiempo posible, que no podrá exceder de veinte días, contados a 
partir del día siguiente a la presentación de aquélla.  
 
Excepcionalmente, el plazo referido en el párrafo anterior podrá ampliarse 
hasta por diez días más, siempre y cuando existan razones fundadas y 
motivadas, las cuales deberán ser aprobadas por el Comité de 
Transparencia, mediante la emisión de una resolución que deberá 
notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.” 

 
Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atención a 

solicitudes de acceso a la información pública 
 
“Vigésimo octavo. Excepcionalmente, el plazo de veinte días hábiles para 
atender las solicitudes, podrá ampliarse hasta por diez días hábiles, siempre 
y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberán ser 
aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisión de una 
resolución que deberá notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema, en 
aquellos casos en los que la solicitud se presente a través de medios diversos, 
todo ello antes de su vencimiento.  
 
De ninguna forma podrán considerarse causales de ampliación del plazo, 
motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado.” 
 
(Énfasis añadido) 
 

De lo anterior, se advierte que se podrá ampliar el plazo para dar atención 
a solicitudes de información siempre y cuando existan razones fundadas y 
motivadas para tales efectos. 
 
En el caso en particular, la UAF expuso que las Direcciones Generales de 
Tecnologías y Seguridad de la Información, y de Recursos Financieros -a 
las que les fue turnada la solicitud de mérito- continúan realizando 
acciones de búsqueda e integración de la información para identificar los 
datos, documentos y elaborar las versiones públicas correspondientes, 
justificando la necesidad de contar con un término mayor al ordinario, 
razón por la cual este comité considera procedente la ampliación de plazo 
para dar atención a la solicitud de mérito. 
 
A efecto de garantizar debidamente el derecho de acceso a la información, 
este Comité de Transparencia considera preciso que se cuente con un 
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término mayor al ordinario ya que al analizar la solicitud de la UAF es 
posible determinar que se han expuesto las razones que justifican la 
necesidad de contar con la ampliación de plazo para su atención. 
 
En consecuencia, de conformidad con los artículos 44, fracción II, 132, 
segundo párrafo de la LGTAIP; 65, fracción II y 135, segundo párrafo de la 
LFTAIP y el numeral Vigésimo octavo de los Lineamientos, este Comité de 
Transparencia: 

R E S U E L V E 
 

PRIMERO. Se aprueba la ampliación del plazo por diez días para atender 
la solicitud de información 330026324001372, de conformidad con los 
motivos y fundamentos expuestos en el CONSIDERANDO SEGUNDO de 
la presente resolución.  
 
SEGUNDO. Notifíquese la presente resolución a la persona solicitante a 
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, de conformidad con lo 
dispuesto por el artículo 61, fracción V de la LFTAIP. 
 
Así lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Comité de 
Transparencia: María del Socorro de Paz Fuentes, Coordinadora de 
Planeación, Operación y Servicios, en suplencia del Titular de la Dirección 
General de Recursos Materiales, Obra Pública y Servicios Generales y 
Titular del Área Coordinadora de Archivos; Sandra Anel Villanueva Leal, 
Titular del Área de Especialidad en Control Interno, en el ramo Hacienda, 
en suplencia de la Titular del Órgano Especializado en Control Interno; y 
Juan Carlos Reyes Ballesteros, Director de Planeación Estratégica y 
Transparencia, en suplencia del Titular de la Unidad de Transparencia de 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, de conformidad con el artículo 
64 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.   


