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Unidad de Administracién y Finanzas

HACIENDA Enlace de Transparencia

Ciudad de México, 03 de junio de 2024.
Folio: 330026324001372.
Asunto: Respuesta a solicitud de informacidn

RAUL JAVIER MUNOZ CORDOVA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero a la solicitud de informacion folio 330026324001372, en la que se manifiesta:

"En referencia al expediente en compranet 2556797, referente al "Servicio de Infraestructura
vy Plataforma en la Nube Oracle para COMPRANET", derivado de una adjudicacion directa
del procedimiento AA-006000998-E394-2022, en el cual fue favorecida la empresa Sinergy
Solutions S.A. de C.V. a través del contrato No. ADN-41-144/2022, se solicita la documentacidn
siguiente: -Copia del contrato No. ADN-41-144/2022 y en su caso, convenio modificatorio en
caso de que aplique. -Evaluacion de la adjudicacion que determina a la empresa Sinergy
Solutions S.A. de C.V. como empresa adjudicada. Para el caso de la partida 2, suscripcion de
servicios en la nube, se solicita la siguiente documentacion: -Entregables mensuales emitidos
por la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. para la partida "suscripcién de servicios en la
nube" donde se demuestre el consumo de servicios en la nube por parte de la dependencia,
durante la vigencia del contrato, asi como la evidencia de consumo mensual real por la
dependencia (1de enero al 31de diciembre del 2023) y en su caso, si existié alguna ampliacién,
afadirlos también. -Facturas mensuales emitidas por la empresa Sinergy Solutions S.A. de
C.V, correspondientes a los montos de cobranza mensuales (se requieren las facturas de
todos los meses de la vigencia del contrato y ampliacion, si aplica). -Infracciones,
penalizaciones, deductivas, o cualquier otro documento de inconformidad que haya emitido
la dependencia a la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. Para el caso de la partida 4,
Servicios complementarios: Se solicita la documentaciéon emitida por la empresa Sinergy
Solutions S.A. de C.V. que compruebe lo siguiente: -Documentacién mensual o por evento
durante la vigencia del contrato del servicio donde se compruebe que llevd a cabo las
actividades de soporte experto. -Documentacion mensual o por evento durante la vigencia
del contrato del servicio donde se compruebe que llevdé a cabo las actividades de
administracion de plataforma y aplicaciones. -Documentacion que compruebe que entregd
los servicios de capacitacion (Oracle University). -Infracciones, penalizaciones, deductivas, o
cualquier otro documento de inconformidad que haya emitido la dependencia a la empresa
Sinergy Solutions S.A. de C.V.(sic)

Modalidad de Entrega: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de la PNT.

Sobre el particular, con fundamento en los articulos 6°, segundo parrafo, apartado A, fracciones
i1y V de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 129 y 130 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP); 130, cuarto parrafo de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); los articulos 11 Bis, 11 Bis A, 11 Bis | y
11 Bis P del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (vigente), las
Direcciones Generales de Recursos Financieros (DGRF), de Recursos Materiales, Obra Publica y
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) HACIENDA Enlace de Transparencia

Servicios Generales (DGRMOPSG), de Tecnologias y Seguridad de la Informacion (DGTSI),
manifestaron que después de una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion en sus
archivos fisicos y electrénicos, comunican lo siguiente:

En su solicitud, la persona peticionaria requirié referente al "Servicio de Infraestructura y
Plataforma en la Nube Oracle para COMPRANET", derivado de una adjudicacién directa del
procedimiento AA-006000998-E394-2022, en el cual fue favorecida la empresa Sinergy
Solutions S.A. de C.V. a través del contrato No. ADN-41-144/2022, la siguiente informacion:

Copia del contrato No. ADN-41-144/2022 y en su caso, convenio modificatorio en caso de que
aplique.

p—

2. Evaluaciéon de la adjudicacidon que determina a la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V.
como empresa adjudicada.

3. Parael casode la partida 2, suscripcion de servicios en la nube, la siguiente documentacion:

3.1. Entregables mensuales emitidos por la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. para la
partida "suscripcién de servicios en la nube" donde se demuestre el consumo de
servicios en la nube por parte de la dependencia, durante la vigencia del contrato, asi
como la evidencia de consumo mensual real por la dependencia (T de enero al 31 de
diciembre del 2023) y en su caso, si existid alguna ampliacion.

3.2. Facturas mensuales emitidas por la empresa Sinergy Solutions SA. de CV,
correspondientes a los montos de cobranza mensuales (se requieren las facturas de
todos los meses de la vigencia del contrato y ampliacion, si aplica).

3.3. Infracciones, penalizaciones, deductivas, o cualquier otro documento de inconformidad
que haya emitido la dependencia a la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V.

4. Para el caso de la partida 4, Servicios complementarios, la documentacién emitida por la
empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V. que compruebe lo siguiente:

41. Documentacién mensual o por evento durante la vigencia del contrato del servicio
donde se compruebe que llevod a cabo las actividades de soporte experto.

4.2. Documentacidén mensual o por evento durante la vigencia del contrato del servicio
donde se compruebe que llevd a cabo las actividades de administracion de plataforma
y aplicaciones.
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43 Documentacion que compruebe que entregd los servicios de capacitacion (Oracle
University).

5. Infracciones, penalizaciones, deductivas, o cualquier otro documento de inconformidad que
haya emitido la dependencia a la empresa Sinergy Solutions S.A. de C.V.

Con respecto al contenido 1, se hace de su conocimiento, que dicha informacion es publica y se

encuentra en la Plataforma Nacional de Transparencia la cual podra consultar siguiendo la
siguiente ruta:

a. Acceder ala pdgina:

https//www.plataformadetransparencia.org.mx/web/quest/inicio

it SwERS

PLATAFORMA MAGCIONAL DE
TRANSPARENCIA

')a & N g_f @E

TG AMATIZN RURUITA BOUDITINE S

UG 1AL OF RESPUOCTAS

FIETIERUES

Pt T e Vb | it T i P

b. Dar clic en: Informacién Publica.

¢. Seleccionar del catdlogo que se despliega el rubro Federacidn.

Calzada de {a Virgen 2799 colaria CTM Cullhracan, alzaldis Coyoacan, COMX
CP. 04480 e gob.mix/shep
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d. Indicar en el apartado Institucion: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e. Verificar que se encuentre seleccionado el rubro de obligaciones: Generales.

f. Identificar y dar clic en Contratos de obras, bienes y servicios.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

g. Elegirel ejercicio y trimestre.

h. Podrd consultar e identificar los registros de su interes al dar clic:

er dpeiido det adju. - Seguriic epeliids dela_ Razdn socat del adudic_

Sexo {Gaalogo) Nimers que identfica. MO tat deFeontrat— Objero det contram
S nefgy Solunons SA de Ov. Egte dass no 5@ regu 2f ADN-4T-1 4472020 SL043224 71 Serecs de infraestrudl Consuta 3 inform
i € o ETFn e
Smergy Soiutions SA de O ADN-41.1442027 5404529471 Ser#cio ge intraestrug Comguze A fommar
— T s

Adicionalmente, tomando en consideracion el principio de maxima publicidad, se informa que
en la misma plataforma existe la seccién denominada tutoriales, en los cuales se indica la
manera en la que puede navegar en el sitio referido.

Calzadza de fa Yirgen 2729, solanla T Culhuscan, alcaldls Coyoacan, COMX

TR 04480 wher gobamshop 2024
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- INICIAR SESION

Me
9l1 —

1]

R

3
Ill[

INFORMAGION PUBLICA SQLICITURES QUEJAS DE RESPUESTAS

GENERC DIRECTORIC SUELDCS SERVICIOS TRAMTES CONTRATOS PADRCN DE SERVIDCRES PRESUPUESTO EJERCICIO DEL  RESOLUCIONES |
BENEFICIARIOS PUBLICOS ANUALASIGNADO  PRESUPUESTO  TRANSPARENCIA
SANCICNADOS 1O

TELINA 500 835 43 24 AVISOS DE LAPNT

¢Que es la Plataforma Nacional de Transparencia? v INICIAR SESION

;Come consultar informacion de una institucién publica? A

1 Ingresa enla secaon de infarmacion pabiica
2 Seiscciona el amoito al gue perienece la inshitucicn
3 Seiecciona 13 nstitucion en el isfado aifabstico
4 Elige |3 obhgacion de tu interes y doarecera la Informacion gue corresponde @ esa
ophgacien
o Releranga legal
o Seleccion del penodo a consultar
o Filtros de busqueda
o Tapla de rasuftados
5 Localizado el regisiro que deseas consuitar da clc sobre ef icono de 1 o spoig
aiguna ofra parle del registro y se abnra ef detalle del mismo.

¢Como denunciar cuando alguna institucion no publigue informacion de obligaciones de transparencia? v 5 £5.

(Como registrarse? v &

¢Como realizar una solicitud de acceso? v

Calzada de la Virgen 2799, colonia CTM Culhuacan, alcaldia Coyonacan, COMX
CP. 04480 wwwgob.misshiop
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Referente a los contenidos 2, 3, 3.1, 4, 4.1y 4.2 de la solicitud de informacidn, consistentes en
evidencias documentales para atender lo requerido por la persona solicitante de “entregables
mensuales de la partida 2 y partida 4", se precisa que la informacién que se va a entregar, la
suma de todas las fojas simples, representan un gran cimulo de documentos y como no se
encuentran en formato digital, obstaculizan su entrega en la modalidad requerida, dicha suma,
da un total de 6,000 hojas simples.

La documentacién se pondra a disposiciéon de la persona peticionaria, en version publica,
algunas de éstas, por contener informacién de caracter reservado, la cual se constituye por el
total mencionado en el parrafo anterior. Cabe agregar que al exceder en su conjunto mas de
veinte hojas simples no pueden ser proporcionadas sin costo en términos del articulo 145 de la
LFTAIP. Por otro lado, se precisa que éstas 20 hojas simples gratuitas pueden ser facilitadas
personalmente en la oficina de la Unidad de Transparencia, o bien, ser enviadas a través de
correo certificado.

Ahora bien, la forma de entrega elegida por la persona solicitante es en electrdnico a traves del
sisterna de solicitudes de acceso a la informacién Plataforma Nacional de Transparencia, sin
embargo, como ya se sefiald, no se encuentran en formato digital, por lo que es imposible
entregarla en ese medio, para tal efecto, se citan a continuacién los articulos 130, cuarto parrafo,
136 y 145 de la LFTAIP:

Articulo 130. [.]

Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los Documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos
existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

[]

[Enfasis afiadido]
Articulo 136. El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos
por el solicitante. Cuando la informacidn no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
elegida, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.
En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

[Enfasis afiadido]

Articulo 145. En caso de existir costos para obtener la informacion, deberdn cubrirse de
manera previa a la entrega y no podrdn ser superiores a la suma de:

1. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio, en su caso, y
1. El pago de la certificacion de los Documentos, cuando procedad.
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; HA_CIENDA Enlace de Transparencia

La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mds
de veinte hojas simples. Las Unidades de Transparencia podrdn exceptuar el pago de
reproduccion y envio atendiendo a las circunstancias socioeconémicas del solicitante.

[Enfasis afradido]

Por otra parte, los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion
a solicitudes de acceso a la informacion publica sefialan lo siguiente:

Segundo. Para efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

[-]

XIIl. Modalidad de entrega: El formato a través del cual se puede dar acceso a la informacién,
entre los cuales se encuentra la consulta directa, la expedicion de copias simples o
certificadas, o |a reproducciéon en cualquier otro medio, incluidos aquellos que resulten
aplicables derivados del avance de la tecnologia;

[-]

Vigésimo noveno. Se privilegiard el acceso en la modalidad de entrega y de envio elegidos
por el solicitante, en el caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos se
deberd privilegiar la entrega en formatos abiertos; cuando la informacién no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer todas
las modalidades de entrega disponibles; en cualquier caso, se debera fundar y motivar la
modificacion respectiva, lo que deberd notificarse al solicitante y registrarse en el Sistema,
cuando proceda.

[Enfasis afadido]

En base a lo antes mencionado, el deber de los sujetos obligados consiste en otorgar acceso a
los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, en el formato en que el solicitante elja,
de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o
del lugar donde se encuentre asl lo permita. Asimismo, cuando la informacién no pueda
entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera ofrecer otra u
otras modalidades de entrega.

En concordancia con lo anterior, el Criterio 08/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (INAI), dispone lo
siguiente:

“Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica y 136 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, cuando no sea posible atender la
modalidad elegida, la obligacién de acceso a la informacién se tendrd por cumplida cuando
el sujeto obligado: a) justifique el impedimento para atender la misma y b) se notifique al
particular la disposicion de la informacion en todas las modalidades que permita el
documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos de entrega."
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Del citado criterio, también se desprende que el sujeto obligado debe privilegiar en todo
momento el acceso a la informacion en la modalidad de entrega seleccionada por el solicitante;
sin embargo, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacién de acceso a la
informacién se tendra por cumplida cuando el sujeto obligado justifique el impedimento
para atender la misma, y notifique al particular la disposicién de la informacion en todas las
modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir, en todo momento,
los costos de entrega, situacion que en el presente caso se actualiza.

En ese orden de ideas, se ofrecen los siguientes medios para su entrega:

- Copiasimple
- Copias certificadas
- Envio por correo certificado, previo pago por concepto de reproduccion y envio.

Con respecto al contenido 3.2, se informa que, respecto a las facturas emitidas de enero a
diciembre de 2023, se ponen a disposicidon de la persona solicitante en formato .PDF, y respecto
a la factura emitida en el afio en curso, se encuentra publicada en la PNT, siguiendo la ruta
sefialada en el contenido 1, dando click en el “hipervinculo a la factura o documento que
cumpla con requisitos fiscales”.

Mecanismos de vigHanda y supervisiende .3 s 523
eleCcuCIon, en su Casn <rifies
Hipervineuls a informes de avances fsicos, §r a8
corresponds
Miperdnculo a los infarmes de avance
financrero, st asi corresponde
Hipervinculo al acta de recepcton fisica de los
trabajos ejecutados u homologs, en su taso
Hipervincule al Bnquito, Cortrato sin electos
conciuido con anticipacion o informe de
rpsultadas en sy raso

Hiperancuto a 13 factura o documiento que
cumpia con requisitos fiscales.

Area(s) responsatre{st que genera(nl poses{ny Jira Cararg de Tz 23 § SR AT
publicaln) y actuafizan la informacon

Fecha de actualizacion ER o= Balin
Nota

Feznaces i oy ERAL LT

L O TV aE

£ LOMG pane de la iniesigaion Ce mertade Fecha enla

Nota: Imagen recuperada de la PNT, el 03 de junio de 2024.

Con respecto a los contenidos 3.3 y 5, se informa que, por lo que hace a “infracciones,
penalizaciones, deductivas, inconformidades o cualquier otro documento de inconformidad’,
se podrd sefialar que, si bien los articulos 53, 53 bis y 65 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, asi como el clausulado del contrato establecen
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que podra aplicarse penas convencionales, deductivas a cargo del proveedor por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, por
incumplimientos parciales o deficientes, y después de realizar una busqueda amplia y
exhaustiva en el expediente de la contratacion que nos ocupa, no se localizé informacidon toda
vez que no se han actualizado los supuestos que la normativa y clausulado establecen, por tanto

no se cuenta con la informacién solicitada.

Finalmente, con respecto al contenido 4.3 se informa que la capacitacidén es un servicio
complementario que podra ser contratado en el caso de requerirse, por lo que resulta
destacable sefalar, que al no haber obligacidn de contratar los servicios de capacitacion por ser
optativo, hasta esta fecha no se han requerido, lo anterior y derivado de la normativa no se
deprende la obligacién de contar con la informacidn por lo que es inexistente.

En ese tenor, resulta aplicable el Criterio 07/17, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI), que a la letra
sefala:

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente la
inexistencia de la informacion. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establecen el
procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacién solicitada no
se encuentre en sus archivos;, el cual implica, entre otras cosas, que el Comité de
Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las dreas competentes que
hubiesen realizado la busqueda de la informacion. No obstante lo anterior, en aquellos casos
en que no se advierta obligacidn alguna de los sujetos obligados para contar con la
informacion, derivado del andlisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y
ademds no se tengan elementos de conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar
en sus archivos, no serd necesario que el Comité de Transparencia emita una resolucion que
confirme la inexistencia de la informacion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Aten amente"—ﬁ

Enlace [
Unidad de inistraciéon y Finanzas
Stephanie Vanessa Orozco Zendejas

alza 3 3, colonia CTM Culhuacan, alcaldia Coyoacan, COMKX
TR D440 siarvegobrny/shep
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