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Por medio del presente escrito y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 6, 7, 8, 11, 12, 26, 27, 37, 51, 95, 96, 97, 98, 99, 103 y 104, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
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N ////.— Q investigacion docente solicito. 1.- normatividad vigente que los rige,

N Nf/ \ tanto administrativamente como operativamente. 2.- de la direccion
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general de policia preventiva solicito en archivo pdf, manual de
protocolo de actuacion . 3.- de la direccidn general de policia vial
solicito en archivo pdf, manual de protocolo de actuacion. 4 de la
direccion general de proteccion civil en archivo pdf, manual de
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- /;'?L‘Q protocolo de actuacidn. 5.- de la direccidn general de bomberos en
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N archivo pdf, manual de protocolo de actuacion. 6.- de la direccion
‘-’Tk\‘\ general de emergencias en archivo pdf, manual de protocolo de
j/ \\\\B\:j actuacion 7.- de la direccidn general administrativa su reglamento
= \\'\l\\\ —t interior 8 .- organigrama de la Secretaria de proteccion y auxilio
i k"J“TH ciudadana...”
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NN 1.- Por lo anterior, mediante oficio numero SEPRAC/OFS/1334/2024-11,
o firmado por la M.P:A.J. Alicia Vazquez Luna, Secretaria de Proteccién y
% Auxilio Ciudadano, con el que informa y da respuesta a su solicitud de la
= siguiente manera:
\\Q" - 7 “...1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion
N Politica del Estado Libre y Soberanc de Morelos; Ley Federal de los
L Trabajadores al Servicio del Estado; Ley Organica Municipal del Estado de
R v \ Morelos, etc....”
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Lic. Victor Gerardo Navarrete Sanchez
Director de la Unidad de Transparencia
Presente

Al tiempo de enviarle un cordial saludo y en atencién a la solicitud de
informacién con folio 0530 y folio SISAI 2.0: 170358524000482 recibido con
fecha 06 de noviembre del afio en curso, por la cual el solicitante con nombre:
InvestigacionEspostGradoEdu requiere la siguiente informacion:

1. Normatividad Vigente que los rige, tanto administrativamente como
operativamente,
¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos.
e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
e Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
e Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.
e Leyde Planeacidn para el Estado de Morelos
e Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gestidn Pablico del Estado de Morelos.
e Leydel Servicio Civil del Estado de Morelos.
e Leydel Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos.
® Leyde Justicia Administrativa del Estado de Morelos.
e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
o Leyde la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estaao de Morelos.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Morelos.

e Ley de Entrega Recepcion de la Administracién Plblica para el Estado de
Morelos y sus Municipios.

e Leyde Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.

» Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.
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° -Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano.

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de
Cuernavaca.

e Reglamento de Transito y Vialidad para el Municipio de Cuernavaca, Morelos.

e Acuerdos que establecen los lineamientos del Consejo Municipal de
Seguridad Publica.

e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

e Condiciones Generales del Trabajo para el Ayuntamiento de Cuernavaca,
Morelos.

De la direccion general de policia preventiva solicito en archivo pdf.
manual de protocolo de actuacion.

R= Me permito informar que, los elementos policiales adscritos a esta
Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano a mi cargo, al realizar la
detencién de persona (s) en fragancia por algun hecho que la ley sefiala como
delito, su actuacion sera en estricto apego al “PROTOCOLO NACIONAL DE
PRIMER RESPONDIENTE” emitido por el Consejo Nacional de Seguridad
Publica, por lo que anexo link donde podra consultar de manera amplia la
informacion referente a dicho protocolo:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/334174/PROTOCOLO NACI
ONAL DE ACTUACION PRIMER RESPONDIENTE.pdf

De la direccién general de policia vial solicito en archivo pdf. manual de
protocolo de actuacion.

R= Informo que existe un Protocolo de Actuacion para la Implementacion de
Operativos de Coordinacién Interinstitucional para la Revisién de los
Documentos de Incentivacion Vehicular, el cual podra consultar en el siguiente
link:http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/varios/pdf/PROTOPECOOR
VEHI24.pdf, ademas podra consultar los procedimientos que realiza la
Direccion de Policia Vial a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
en la siguiente pagina web: https:/www.plataformadetransparencia.org.mx/

De Ia direccién general de proteccion civil en archivo pdf. manual de
protocolo de actuacién.

R= Informo a usted, que esta Secretaria de Proteccién y Auxilio Ciudadano,
cuenta con la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, y a través del
siguiente link: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ el ciudadano
podra consultar los procedimientos de dicha Coordinacion.
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5. De ladireccion general de bomberos en archivo pdf. manual de protocolo
de actuacién.

R= Informo a usted, que esta Secretaria de Proteccion y Auxilio Ciudadano,
cuenta con la Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas, y a través
del siguiente link: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ el ciudadano
podra consultar los procedimientos de dicha Direccién.

6. De la direccion general de emergencias en archivo pdf. manual de
protocolo de actuacion. :

R= Comunico a usted, que esta Secretaria dentro de su estructura orgénica no
cuenta con una “Direccion General de Emergencias”, por lo que se le
recomienda al solicitante consultar el Reglamento de Gobierno y la
Administracién Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, en donde podra
encontrar la estructura de esta Secretaria, a través del siguiente link:
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/reglamentos_municipales/pdf/R
EGADMONCVAMO2022. pdf :

7. De la direcciéon general administrativa su reglamento interior.

R= Esta Secretaria cuenta con la Direccién Administrativa, el cual podra
consultar el Reglamento Interior de esta Secretaria de Proteccion y Auxilio
Ciudadano a traves del siguiente link:
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/reglamentos municipales/pdf/RI
NTPROTAUXCVA.pdf

8. Organigrama de la Secretaria de proteccion y auxilio ciudadana.

R= Informo a usted que la estructura de esta Secretaria, podra consultarla a
través del Reglamento de Gobierno y la Administracién Publica Municipal de
Cuernavaca, "~ Morelos, en el siguiente link:
http://marcojuridico.morelos.gob.mx/archivos/reglamentos _municipales/pdf/R

EGADMONCVAMO2022.pdf

M.P.A.J. ALICIA VAZQUEZ LUNASSZESG
SECRETARIA DE PROTECCION Y AUXILIO
CIUDADANO DE CUERNAVACA

C.C.P.
Minutario/Archivo.
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