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Ciudad de México, a 20 de agosto de 2024
Asunto: Respuesta
Folio: 090162824002909

ESTIMABLE SOLICITANTE
PRESENTE

La Unidad de Transparencia de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, ha
recibido por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, su solicitud de acceso a lainformacién
publica con numero de folio 090162824002909, de la cual se advierte el siguiente requerimiento:

“De la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de México y de la Direccién Ejecutiva de
Aseguramiento y Servicios de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, pido: 1. El nimero de
solicitudes de indemnizacion por dafios a vehiculos derivado de baches en la Ciudad de México
(precisar el numero de solicitudes por mes, marzo 2024, abril 2024 y mayo de 2024). 2. El nGmero
de indemnizaciones pagadas por dafios a vehiculos derivado de baches en la Ciudad de México
(se solicita precisar de forma clara cuantas de las solicitudes efectuadas en los meses de marzo
2024, abril 2024 y mayo de 2024 han sido pagadas y en que mes y afio se pagaron) 3. Precisar la
fecha en que se ingresé la solicitud del ciudadano, la fecha en que la SOBSE pasé a tramite la
solicitud de indemnizacién a la SAF, y la fecha en que se paso la solicitud a la aseguradora y la
fecha en que esta ultima dio contestacion, asi como la fecha en que se realizé o no el pago de la
indemnizacion. 4. Tomando en cuenta que su legitimacién no prevé plazos para el tramite que
nos ocupa, en caso de que el plazo que haya transcurrido entre la solicitud y la respuesta de la
autoridad exceda de sesenta dias naturales, solicito que se sefialen las razones. 5. La versién
publica de los documentos con los cuales se hizo del conocimiento a los solicitantes la admision
o rechazo de su solicitud de indemnizacion, asi como del documento con el cual se solicita a la
aseguradora el tramite de pago o lo que corresponda solicitarle. 6. Versién Publica de la Péliza del
Seguro Integral del GCDMX del afio 2024 o en su defecto la direccion electrénico en donde pueda
consultarse, ya que de la revisién efectuada al Portal de Transparencia no se ubica dicho
documento. (Situacion que ademdas constituye incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, lo cual debera ser verificado por el INFOCDMX). 7. Version Publica de la Circular
Uno 2019 Normatividad en Materia de Administracion de Recursos (vigente para 2024) o en su
defecto la direccion electronico en donde pueda consultarse, ya que de la revision efectuada al
Portal de Transparencia no se ubica dicho documento (Situacion que ademas constituye
incumplimiento a las obligaciones de transparencia, lo cual deberd ser verificado por el
INFOCDMX). Quiero aclarar que en caso de que los sujetos obligados sefialen que no pueden
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realizar contestaciones ad hoc, solicito la version publica de los documentos en los que conste la
informacion que solicito o en su defecto la direccidon electrénica en la que pueda consultarlos.
Finalmente, con esto doy vista al INFOCDMX para que conforme a sus atribuciones analice la
presente solicitud con el fin de determinar si la Secretaria de Obras y Servicios de la Ciudad de
México y/o la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México han incumplido sus
obligaciones de publicidad conforme a los hechos sefialados en la presente solicitud, es decir,
falta de publicidad respecto al procedimiento de solicitud de indemnizacién por dafio a vehiculos
por baches en la CDMX, falta de publicidad de las disposiciones juridicas que rigen dicho
procedimiento, inclusive de la Circular y la Péliza que menciono en la presente solicitud.
Agradezco la atencion al presente.

Datos complementarios:

En caso de que los sujetos obligados sefialen que no pueden realizar contestaciones ad hoc,
solicito la versién publica de los documentos en los que conste la informacién que solicito o en su
defecto la direccion electrénica en la que pueda consultarlos.”

Al respecto, se hace de conocimiento que nos encontramos a su servicio para atender de manera
oportuna su derecho de acceso a la informacién publica, por lo que a fin de atender el citado
requerimiento y brindar la documentacién que se detenta, se le otorga el siguiente oficio de respuesta:

e SAF/DGRMSG/DEABS/SPNAD/1663/2024, de fecha 16 de agosto de 2024, emitido por la
Subdireccién de Procesos Normativos de Adquisiciones y Dictaminacién, de la Direccion
Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Ahora bien, en atencion al contenido de la respuesta proporcionada, no se omite mencionar que, si
resulta de su interés obtener copia simple o copia certificada de la documentacion mostrada en la
consulta directa, posterior a realizarla, puede enviarnos un correo electronico a la cuenta
utransparencia.saf@gmail.com o bien a través del nimero telefénico 5553458000 ext. 1599 (en un
horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes), con el objetivo de indicarle el procedimiento a seguir
para la obtencion de las mismas.

Es importante que en dicho correo o en la llamada, nos indique:

El nimero de folio de su solicitud

Eldia en el que realiz6 la consulta directa

1

2

3. Ladescripcion de los documentos a los cuales requiere tener acceso

4. Lamodalidad en la que prefiere se le otorgue la informacién (copia simple o certificada)
5

Medio para recibir notificaciones
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Sin perjuicio de lo anterior, no se omite mencionar que se pueden expedir de manera gratuita 60 fojas
salvo que se trate de copia certificada o versién publica, ya que los costos se encuentran contenidos en
el articulo 249 del Cédigo Fiscal, se reproduce el numeral 223 de la Ley de la materia y el ya citado para
mayor referencia:

Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México

“Articulo 223. El Derecho de Acceso a la Informacion Publica sera gratuito. En caso de que
la reproduccién de la informacién exceda de sesenta fojas, el sujeto obligado podré cobrar
la reproduccién de la informacién solicitada, cuyos costos estardn previstos en el Cédigo
Fiscal de la Ciudad de México vigente para el ejercicio de que se trate.

Los costos de reproduccion se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calculardn atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
II. El costo de envio; y
Ill. La certificacion de documentos cuando proceda y asi se soliciten.”

Codigo Fiscal de la Ciudad de México
“ARTICULO 249

I. De copias certificadas o versiones publicas de documentos en tamafio carta u oficio, por
(oo e (o o Te 112 o B
$3.10

I1l. De copias simples o fotostdticas, de documentos en tamario carta u oficio, por cada
[ T ] Lo PP $0.85”

De igual manera, se recomienda comentar y sefialar al servidor publico que lo acompaiie en la
realizacion de la consulta directa, la documentacion de interés y se manifieste que esta sera
requerida para su reproduccion.

Le reiteramos nuestra entera disposiciéon de apoyarle en lo que sea necesario y estamos a sus érdenes
para cualquier duda o comentario sobre el particular, en Plaza de la Constitucion 1, edificio ubicado
entre calles 20 de Noviembre y Pino Suarez, planta baja, Centro Historico, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06000, Ciudad de México, en el correo electronico ut@finanzas.cdmx.gob.mx en el teléfono 55 53 45 80
00 ext. 1599, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

Plaza de la Constitucién 1, planta baja, colonia Centro CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON

Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México
T 5553458000 ext. 1500 Y DE DERECHOS ACENTO SOCIAL


mailto:ut@finanzas.cdmx.gob.mx

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
w GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
CIUDAD DE MEX'CO DIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
° COORDINACION DE INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Finalmente, con fundamento en el numeral 14 de los Lineamientos para la Gestion de Solicitudes de
Informacion Publicay de Datos Personales en la Ciudad de México, hago de su conocimiento el derecho
a interponer el recurso de revisidén?', en caso de inconformidad con la respuesta recibida, ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, dentro de un plazo de 15 dias habiles contados a partir
de la fecha en que surte efectos la notificacion del presente.

ATENTAMENTE

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

! Recurso de revision, “;Cémo puedo interponerlo?”, informacién disponible para su consulta en el siguiente

vinculo electrénico: https://www.infocdmx.org.mx/index.php/formatos.html
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