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DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS 

DIRECCIÓN DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

COORDINACIÓN DE INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA 

 

 
Ciudad de México a 12 de agosto de 2024 

 

Asunto: Competencia Parcial  
Folio: 090162824002909 

 
 

 
ESTIMABLE SOLICITANTE: 

P R E S E N T E  
 

La Unidad de Transparencia de la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, ha 
recibido por medio de la Plataforma Nacional (SISAI), su solicitud de información pública con número 

de folio 090162824002909, de la cual se advierte el siguiente requerimiento: 
 

“De la Secretaría de Obras y Servicios de la Ciudad de México y de la Dirección Ejecutiva de 
Aseguramiento y Servicios de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios 

Generales de la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, pido:  
 
1. El número de solicitudes de indemnización por daños a vehículos derivado de baches en 

la Ciudad de México (precisar el número de solicitudes por mes, marzo 2024, abril 2024 y 

mayo de 2024).  
 

2. El número de indemnizaciones pagadas por daños a vehículos derivado de baches en la 
Ciudad de México (se solicita precisar de forma clara cuántas de las solicitudes efectuadas 
en los meses de marzo 2024, abril 2024 y mayo de 2024 han sido pagadas y en que mes y 

año se pagaron)  

 
3. Precisar la fecha en que se ingresó la solicitud del ciudadano, la fecha en que la SOBSE 
pasó a trámite la solicitud de indemnización a la SAF, y la fecha en que se pasó la solicitud 

a la aseguradora y la fecha en que esta ultima dio contestación, así como la fecha en que 
se realizó o no el pago de la indemnización. 

 
 4. Tomando en cuenta que su legitimación no prevé plazos para el trámite que nos ocupa, 

en caso de que el plazo que haya transcurrido entre la solicitud y la respuesta de la 
autoridad exceda de sesenta días naturales, solicito que se señalen las razones.  
 
5. La versión pública de los documentos con los cuales se hizo del conocimiento a los 
solicitantes la admisión o rechazo de su solicitud de indemnización, así como del 

documento con el cual se solicita a la aseguradora el trámite de pago o lo que corresponda 

solicitarle.  
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6. Versión Pública de la Póliza del Seguro lntegral deI GCDMX del año 2024 o en su defecto 
la dirección electrónico en donde pueda consultarse, ya que de la revisión efectuada al 
Portal de Transparencia no se ubica dicho documento. (Situación que además constituye 

incumplimiento a las obligaciones de transparencia, lo cual deberá ser verificado por el 

INFOCDMX).  
 
7. Versión Pública de la Circular Uno 2019 Normatividad en Materia de Administración de 

Recursos (vigente para 2024) o en su defecto la dirección electrónico en donde pueda 
consultarse, ya que de la revisión efectuada al Portal de Transparencia no se ubica dicho 

documento (Situación que además constituye incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia, lo cual deberá ser verificado por el INFOCDMX).  
 

Quiero aclarar que en caso de que los sujetos obligados señalen que no pueden realizar 

contestaciones ad hoc, solicito la versión pública de los documentos en los que conste la 

información que solicito o en su defecto la dirección electrónica en la que pueda 

consultarlos.  
 
Finalmente, con esto doy vista al INFOCDMX para que conforme a sus atribuciones analice 

la presente solicitud con el fin de determinar si la Secretaría de Obras y Servicios de la 
Ciudad de México y/o la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México 

han incumplido sus obligaciones de publicidad conforme a los hechos señalados en la 
presente solicitud, es decir, falta de publicidad respecto al procedimiento de solicitud de 

indemnización por daño a vehículos por baches en la CDMX, falta de publicidad de las 
disposiciones jurídicas que rigen dicho procedimiento, inclusive de la Circular y la Póliza 

que menciono en la presente solicitud. Agradezco la atención al presente. 

 

Datos complementarios: En caso de que los sujetos obligados señalen que no pueden 

realizar contestaciones ad hoc, solicito la versión pública de los documentos en los que 

conste la información que solicito o en su defecto la dirección electrónica en la que pueda 
consultarlos.” (sic)  

 
En atención a su petición, hago de su conocimiento que, este Sujeto Obligado tiene competencia 
parcial, ya que de los artículos 27 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de 
la Ciudad de México y 27, 28, 29, 79, 99, 102, 110,116, 120, 127 y 128 del Reglamento Interior del Poder 

Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, se desprenden facultades y 

atribuciones para dar atención a su solicitud. 
 

Derivado de lo anterior, es oportuno hacer de su conocimiento que en función del artículo 211 de la Ley 

de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, 
esta Unidad de Transparencia, turnó su requerimiento a la Dirección General de Recursos Materiales 
y Servicios Generales, ya que es el área que pudiera detentar la información de su interés.   

En ese sentido, se reproduce el respectivo pronunciamiento, esto en aras de brindar certeza respecto 
de lo manifestado por dicha área:  

Dirección General de Recursos Materiales y Servicios Generales.  
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“En atención a la Solicitud de Información Pública registrada en la Plataforma Nacional de 

Transparencia con número de folio 90162824002909 en la que solicita: 

" (…)”  

 

Sobre el particular, me permito comunicarle que de conformidad con las facultades 

y atribuciones que tiene conferidas esta Dirección General de Recursos Materiales 

y Servicios Generales, en los artículos 116, 117, 118 y 119 del Reglamento Interior 

del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de México, así como 

en la Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administración de Recursos y 

en los Lineamientos Generales para Consolidar la Adquisición o Arrendamiento de 

Bienes y Servicios de Uso Generalizado en la Administración Pública del Distrito 

Federal, así como para la centralización de pagos, es competente, entre otras, para 

llevar a cabo las contrataciones de bienes y servicios con cargo a las partidas 

presupuestales incluidas en los Lineamientos en comento. 

Bajo esa tesitura, esta Dirección Administrativa es competente parcialmente para 

la búsqueda de la información requerida por el particular en los archivos o 

documentos que esta área detente o que en el ejercicio de sus funciones tenga la 

obligación de generar en relación al siguiente punto: 

1.- “De la Secretaría de Obras y Servicios de la Ciudad de México y de la Dirección 

Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios de la Dirección General de Recursos 

Materiales y Servicios Generales de la Secretaría de Administración y Finanzas 

de la Ciudad de México, pido: 1. El número de solicitudes de indemnización por 

daños a vehículos derivado de baches en la Ciudad de México (precisar el número 

de solicitudes por mes, marzo 2024, abril 2024 y mayo de 2024). 2. El número de 

indemnizaciones pagadas por daños a vehículos derivado de baches en la Ciudad 

de México (se solicita precisar de forma clara cuántas de las solicitudes 

efectuadas en los meses de marzo 2024, abril 2024 y mayo de 2024 han sido 

pagadas y en que mes y año se pagaron). 4. Tomando en cuenta que su 

legitimación no prevé plazos para el trámite que nos ocupa, en caso de que el 

plazo que haya transcurrido entre la solicitud y la respuesta de la autoridad 

exceda de sesenta días naturales, solicito que se señalen las razones. 5. La 

versión pública de los documentos con los cuales se hizo del conocimiento a los 

solicitantes la admisión o rechazo de su solicitud de indemnización, así como del 

documento con el cual se solicita a la aseguradora el trámite de pago o lo que 

corresponda solicitarle. 6. Versión Pública de la Póliza del Seguro lntegral deI 

GCDMX del año 2024 o en su defecto la dirección electrónico en donde pueda 

consultarse, ya que de la revisión efectuada al Portal de Transparencia no se 

ubica dicho documento. (Situación que además constituye incumplimiento a las 

obligaciones de transparencia, lo cual deberá ser verificado por el INFOCDMX). 

7. Versión Pública de la Circular Uno 2019 Normatividad en Materia de 

Administración de Recursos (vigente para 2024) o en su defecto la dirección 

electrónico en donde pueda consultarse, ya que de la revisión efectuada al 

Portal de Transparencia no se ubica dicho documento (Situación que además 

constituye incumplimiento a las obligaciones de transparencia, lo cual deberá 

ser verificado por el INFOCDMX). Quiero aclarar que en caso de que los sujetos 

obligados señalen que no pueden realizar contestaciones ad hoc, solicito la 

versión pública de los documentos en los que conste la información que solicito 

o en su defecto la dirección electrónica en la que pueda consultarlos.” (sic) 
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2.- En relación a: 3. Precisar la fecha en que se ingresó la solicitud del ciudadano, 

la fecha en que la SOBSE pasó a trámite la solicitud de indemnización a la SAF, y 

la fecha en que se pasó la solicitud a la aseguradora y la fecha en que esta última 

dio contestación, así como la fecha en que se realizó o no el pago de la 

indemnización, se sugiere canalizar la solicitud de información al ser competencia 

de la Secretaría de Obras y Servicios de la Ciudad de México, de acuerdo a sus 

atribuciones y facultades.” (sic) 

Dicho esto, con fundamento en el artículo 200 de la Ley de la materia y siempre en aras de favorecerle, 
se remitió su solicitud a la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Obras y Servicios de la Ciudad 
de México, ya que es la Autoridad que cuenta con atribuciones para atender lo solicitado, de acuerdo 

con la siguiente normatividad: 

 
LEY ORGÁNICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE 

MÉXICO 
 

“CAPÍTULO II 

De la Administración Pública Centralizada 

 

Artículo 16. La persona titular de la Jefatura de Gobierno se auxiliará en el ejercicio de sus 

atribuciones, que comprende el estudio, planeación y despacho de los negocios del orden 

administrativo, en los términos de esta Ley, de las siguientes dependencias: 

(…) 

XIII. Secretaría de Obras y Servicios; 

(…) 

 

Artículo 38. A la Secretaría de Obras y Servicios corresponde el despacho de las materias relativas a 

la normatividad de obras públicas, obras concesionadas, mantenimientos, restauración y 

construcción de obras públicas, la planeación y ejecución de servicios urbanos e intervenciones que 

se realicen en vías públicas primarias de la Ciudad, incluyendo sus espacios públicos y el suministro 

oportuno de los materiales necesarios para ello, así como los proyectos y construcción de las obras del 

Sistema de Transporte Colectivo.  

 

Específicamente cuenta con las siguientes atribuciones: 

 

 I. Planear, organizar, normar, gestionar y realizar la prestación de los servicios públicos en la red 

vial primaria y el mantenimiento de los espacios públicos de la Ciudad en el ámbito de su 

competencia, así como la planeación y ejecución de obras y servicios clasificados por la propia 

Secretaría como de alto impacto o especialidad técnica en la Ciudad, de acuerdo con las 

clasificaciones que se hagan en las disposiciones aplicables; 

 

 II. Vigilar y evaluar la contratación, ejecución y liquidación de las obras y servicios de su 

competencia, conforme a las leyes aplicables; 

(…) 

V. Dictar las políticas generales en materia de construcción, equipamiento y conservación urbana 

de las obras públicas o concesionadas, además del suministro tecnológico que mejore el desempeño 

de las obras y los servicios de la Ciudad, teniendo como eje las tecnologías limpias y de la información;  
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VI. Diseñar, normar y, en su caso, ejecutar, conforme a la presente Ley y demás disposiciones 

aplicables, las políticas de la administración pública de la Ciudad en materia de prestación de los 

servicios públicos de su competencia;” 

 [Énfasis añadido] 

 

REGLAMENTO INTERIOR DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD 

DE MÉXICO  
 

“ Artículo 38.-La Subsecretaría de Infraestructura tendrá las siguientes atribuciones: 

(…) 

 

VI. Vigilar que se cumplan las disposiciones legales y administrativas de las Unidades Administrativas 

y de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a ellas adscritas; 

 

SECCIÓN XIV  

DE LA SECRETARÍA DE OBRAS Y SERVICIOS  

 

Artículo 206.- Corresponde a la Dirección General de Construcción de Obras Públicas: 

 

I. Planear, proyectar, construir y supervisar las obras públicas que queden a su cargo;  

 

VII. Realizar estudios, proyectos, construcción, supervisión y mantenimiento de los puentes vehiculares 

y/o peatonales en la vialidad primaria, así como de los que comuniquen a dos o más demarcaciones 

territoriales y, en su caso, en vialidad secundaria a petición por escrito de las Alcaldías;  

(…) 

 

IX. Coordinar con las Dependencias, Unidades Administrativas, Alcaldías, Órganos XII. Presentar 

y dar seguimiento a las denuncias, querellas y demás actos y recursos jurídicos ante las 

autoridades competentes por daños ocasionados a la infraestructura vial, espacios públicos y/o 

predios a su cargo en custodia y lo inherente a obras, así como las que sean parte de sus atribuciones 

para la defensa de los intereses de la Ciudad de México, pudiendo llegar a las acuerdos reparatorios, 

siempre y cuando se garantice satisfactoriamente la reparación del daño ocasionado, en su caso, con 

la consulta del área jurídica correspondiente y previo cumplimiento de la normatividad aplicable; 

 

Artículo 207.- Corresponde a la Dirección General de Servicios Técnicos: 

(…) 

III. Presentar y dar seguimiento a las denuncias, querellas y demás actos y recursos jurídicos ante 

las autoridades competentes por daños ocasionados a la infraestructura vial, espacios públicos 

y/o predios a su cargo en custodia y lo inherente a obras, así como las que sean parte de sus 

atribuciones para la defensa de los intereses de la Ciudad de México, pudiendo llegar a las acuerdos 

reparatorios, siempre y cuando se garantice satisfactoriamente la reparación del daño ocasionado, 

en su caso, con la consulta del área jurídica correspondiente y previo cumplimiento de la normatividad 

aplicable; 

 

IV. Iniciar, expedir y sustanciar hasta su conclusión, los actos y procedimientos para la adquisición de 

bienes, la prestación de servicios y la realización de obra pública que sean necesarias para el ejercicio 

de sus facultades, incluso financiadas bajo cualquier modalidad, así como determinar la terminación 

anticipada, suspensión y/o rescisión de los contratos o convenios celebrados con tal motivo, en su 

caso, con la consulta del área jurídica correspondiente; 

(…) 
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IX. Emitir normas, lineamientos y especificaciones para la planeación, construcción, operación y 

conservación de la obra pública;” 

[Énfasis añadido] 

 
Por último, se proporcionan los datos de contacto de la Unidad de Transparencia, a fin de que pueda 

dar seguimiento a su petición, no se omite mencionar que la remisión parcial se realizó a través de la 

Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que se sugiere revisar el historial de solicitudes y el 
estatus del presente folio.  
 
Unidad de Transparencia de la Secretaría de Obras y Servicios 

 

• Responsable: Isabel Adela García Cruz  

• Domicilio: Avenida Universidad No. 800, piso 4, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310, 
Benito Juárez, Ciudad de México.  

• Teléfono: 5591833700 Ext. 17201  

• Correo Electrónico: sobseut.transparencia@gmail.com    
 
Le reiteramos nuestra entera disposición para apoyarle en lo que sea necesario y estamos a sus órdenes 

para cualquier duda o comentario sobre el particular, en Plaza de la Constitución 1, edificio ubicado 
entre las calles 20 de noviembre y Pino Suárez, planta baja, Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 

06000, Ciudad de México, en el correo electrónico ut@finanzas.cdmx.gob.mx en el teléfono 55 53 45 80 
00 ext. 1599, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas. 

 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

 

A T E N T A M E N T E 

 
UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

mailto:sobseut.transparencia@gmail.com
mailto:ut@finanzas.cdmx.gob.mx

