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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
EXPEDIENTE: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
N° DE OFICIO: UT/0OZLM/0110/2024
ASUNTO: EL QUE SE INDICA

OZULUAMA DE MASCARERNAS, VERACRUZ, A 08 DE NOVIEMBRE DEL 2024.

JOSEFINA JIMENEZ
PRESENTE.

En cumplimiento al seguimiento de la solicitud nimero 300553324000019, presentada en

fecha 22 de Octubre del presente afio a las 21:41:08 horas interpuesta por el solicitante “JOSEFINA
JIMENEZ”, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1°, 6° parrafo segundo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6° parrafos noveno, décimo y undécimo de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave; 1°,4° 7° 15° 17°,20°, 45° fracciones II, lll, IV,
V, Vli de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°
fraccion IV, 132°, 134° fracciones I, I, IV y VII, 139°, 140°, 141°, 142°, 143°, 144°, 145° de la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
y demas aplicables, me permito informarle en mi calidad de Titular de la Unidad de Transparencia
Municipal del H. Ayuntamiento de Ozuluama, Ver lo siguiente:
Que una vez recibida su solicitud se procedio a analizarla para iniciar el procedimiento y canalizarla
a él o los departamentos que deban resguardar la informacion solicitada, de acuerdo a lo estipulado
en el articulo 132 y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz, cito;

= Articulo 132: Las Unidades de Transparencia serén las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su trémite,
conforme a esfa Ley e

“mprticulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrén las atribuciones siguientes: I,
Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion
publica; lll. Entregar fa informacion requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos
de esta Ley; VlI. Realizar los trémites infernos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida; """

Dicha solicitud fue tramitada, procesada de la siguiente manera:

Se requiri6 a la unidad interna encargada de procesar la informacién solicitada siguiente

Su Solicitud:

1. ¢ Del 2022 al 2024 utiliza tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) para fomentar la
participacién ciudadana en general?

2. De ser afirmativa la pregunta 1: especifique las TIC que emplea (por ejemplo redes sociales,
formularios google, blogs, eic.)

3. De ser afirmativa la pregunta 1: enuncie los resultados y retos de la implementacién de las TIC.
4. Al disefiar el Plan Municipal de Desarrollo en 2022 ; por qué vias particip6 la sociedad?, en caso
de haber sido digitales, especifique las misma e informe los resultados y retos.
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5. En el proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo ¢por qué vias participd la
sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e informe los resultados y retos.
6. Proporcione el Plan Municipal de Desarrollo en las siguientes versiones:
a) Original, aprobado por el Congreso del Estado de Veracruz en 2022.
b) Actualizado
¢) En ambos casos especifique:
* Fecha de aprobacion por Cabildo
* Fecha de aprobacién por el Congreso
* Observaciones del Congreso del Estado de Veracruz y las solventa iones de estas.
* Datos de publicacion en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
* Datos de publicacion por vias digitales. Sic...
(Datos tomados de la informacién vertida en su escrito de solicitud)

Ozuluama
Gobierno Municipal

2022-2025

De acuerdo a lo anterior se procedi¢ a canalizar |a solicitud a los departamentos que se identifico los
cuales pudiesen generar o resguardar dicha informacion de lo que usted solicitd, que para este caso
fue, el departamento de “Comunicacién Social” y “Secretaria”, quienes son los responsables
de resguardar o generar esta informacién, como evidencia del acto se anexan los oficios con
namero de control UT/QZLM/0108/2024 y UT/OZLM/0109/2024 con fecha del 29 de Octubre del afio
en curso, tal cual fue enviado a citados departamentos, asi mismo siguiendo con el tramite
correspondiente, el departamento de “Comunicacién Social”, respondié con el oficio con fecha 08
de Noviembre del 2024; el departamento de “Secretaria”, respondié con el oficio con nimero de
control PM/S/0986/2024 en fecha 04 de Noviembre del mismo afio; los cuales se anexan para que
la respuesta sea completamente exacta como dieron respuesta los departamentos responsables.

Por lo anterior se cumple con la solicitud al anexar la respuesta que los departamentos a cargo de
resguardar o generar la informacion solicitada entregaron.

Sin otro asunto que tratar, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo, reiterando nuestra

entera disposicién con usted y nuestra ciudadania. ESTADO LIBRE Y SOBERANQ
DE VERACRUZ LLAVE

LIC. ITZIR-Wi
TITULAR DE LA UNI ;
: ' DE OZULUAMA, VER. Ousuame de Mascarefas, Ve:.

2021-2025
C.C.P.- C. AGUSTIN RAMDS HERNANDEZ, Presidente De Ozuluama De Mascarefias, Veracruz. - Para Su Conacimiento.
C.C.P.- C. SOSTENES RAUL ACOSTA ROSAS, Contralor Municipal Del Ayuntamiento De Ozuluama De Mascarefias. — Para Su Conocimiento.
C.C.P.~ ARCHIVO.
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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL

EXPEDIENTE: UNIDAD DE TRANSPARENCIA

N° DE OFICIO: UT/0ZLM/0108/2024

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

OZULUAMA DE MASCARENIAS, VERACRUZ, A 29 DE OCTUBRE DEL 2024

LIC. RAUL RENDON TORRES
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE OZULUAMA DE MASCARENAS, VER.
PRESENTE:

En cumplimiento al seguimiento de la solicitud nimero 300553324000019, presentada en fecha 22 de Octubre
del presente afio a las 21:41:08 horas, interpuesta por el solicitante con identidad resguardada ID-UT-
OZLM/019/2024, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 45° fracciones Il y IV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica; 132°, 134 fracciones Il y VIl de la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacion Publica para el Estado de Veracruz Ignacio de la Liave y demés aplicables en la materia,
te hago de extenso conocimiento que una vez recibida la solicitud se analizé para verificar de acuerdo a las
atribuciones que tiene cada departamento, quien es el responsable de generar y resguardar la informacion
solicitada, para el caso que nos ocupa, una vez hecho esto, se concluyd que es el departamento que usted
dignamente dirige, por lo tanto se envia a usted lo solicitado (lo cual se transcribe tal cual se entrega a la Unidad
de Transparencia):

1. ¢Del 2022 al 2024 utiliza tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para fomentar la
participacién ciudadana en general?

2. De ser afirmativa la pregunta 1. especifique las TIC que emplea (por ejemplo redes sociales,
farmularios googie, blogs, etc.)

3. De ser afirmativa la pregunta 1: enuncie los resultados y retos de la implementacién de las TIC. Sic...

Lo anterior se requiere a la informacion que su departamento genere o resguarde Y se encuentre dentro de los
aspectos legales de la Ley General De Proteccién De Datos Personales En Posesién De Sujetos Obligados en
su caso si aplicara para la realizacién de la entrega de fo requendo.

De acuerdo al razonamiento anterior, solicito a usted envié la informacién requerida a este departamento para
seguir el debido proceso de entrega de informacion o bien rinda informe lo que a su derecho convenga, en un
plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir de la recepcion de esta solicitud.

No omito hacerle de su conocimiento que, en caso de negarse a cooperar con ta Unidad de Transparencia, esta
procedera de acuerdo a lo establecido en los articulos 46 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacién Piblica; y 135 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informaciongRuklies ngig §' &esiaia.ds
Veracruz de Ignacio de la Llave. DE VERACRUZ LLAVE

WruDos

oraial saludo, qued gy

Sin otro asunto que tratar, aprovecho la ocasion para mandagle up
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TITULAR DE LA UNIDARC'DE FRANSPARENCIA MUNICIPAL

DE OZULUAMA, VER. UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. Ayuntamiento Constitucional

C.OP.- C AGUSTIN RAMOS HERNANDEZ, Presidente De Ozuluama De Mascarefias, Veracruz. - Para Su Conocimiento. ozu‘uam ‘k Mascar&"!as, Ver.

CCP.-C SOSTENES RAUL ACOSTA ROSAS, Contralor Municipal Del Ayuntamiento Da Ozuluama De Mascarefias. — Para Su Conocimiento, 2022.2025
de Mascarefias, Ver.
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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL

EXPEDIENTE: COMUNICACION SOCIAL

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

OZULUAMA DE MASCARERNAS, VERACRUZ A 8 DE NOVIEMBRE DEL 2024

LIC. ITZIR MARYLI OCHOA DEL ANGEL

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE OZULUAMA, VER.

PRESENTE:

En atencién al oficio nimero UT/0ZLM/0108/2024 recibido el dia 29 de Octubre del afio en curso, y en
cumplimiento a la solicitud nimero 300553324000019, relacionada con el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) para fomentar la participacién ciudadana, me permito dar respuesta a los puntos requeridos
conforme a lo siguiente:

1. éDel 2022 al 2024 utiliza tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) para fomentar la participacidn
ciudadana en general?:
Sf, se estén utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion,

2. De ser afirmativa la pregunta 1: especifique las TIC que emplea (por ejemplo redes sociales, formularios Google,
blogs, etc.}):
Las TIC empleadas para fomentar la participacién ciudadana incluyen redes sociales, especificamente Facebook y
WhatsApp.

3. De ser afirmativa la pregunta 1: enuncie los resultados y retos de |3 implementacién de las TIC.

Resultados: La implementacion de las TIC ha facilitado una comunicacién mas directa y oportuna con los
ciudadanos, permitiendo responder de manera rdpida a sus dudas e inquietudes. Ademds, ha generado un
incremento en la participacidn ciudadana en las actividades y programas del Ayuntamiento, debido a la amplia
difusidny alcance de la informacién mediante redes sociales.

Retos: Los principales retos incluyen la administracion de los comentarios y consultas en redes sociales, que
requieren atencion continua, asf como la capacitacion del personal en el uso efectivo y seguro de las TIC. Asimismo,
asegurar que la informacién proporcionada cumpla con los lineamientos de transparencia y proteccion de datos
personales representa un desafio constante.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion o informacién adicional que sea necesariay le
envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

-

DIRECTOR DE COMUNICACION SQCIAL
H. AYUNTAMIENTO DE OZULUAMA DE MASCARENAS, VER.

- por Ozy!u

= 022- 2025 -
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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
EXPEDIENTE: UNIDAD DE TRANSPARENCIA
N° DE OFICIO: UT/0ZLM/0109/2024
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

OZULUAMA DE MASCARENAS, VERACRUZ, A 29 DE OCTUBRE DEL 2024

T.A. ENRIQUE DELGADO HERNANDEZ
SECRETARIO MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO
DE OZULUAMA DE MASCARENAS, VER.
PRESENTE:

En cumplimiento al seguimiento de la solicitud niumero 300553324000019, presentada en
fecha 22 de Octubre del presente afio a las 21:41:08 horas, interpuesta por el solicitante
con identidad resguardada ID-UT-OZLM/019/2024, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 45° fracciones |l y IV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 132°, 134 fracciones Il y Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz Ignacio de la Llave y demas aplicables en la materia, le
hago de extenso conocimiento que una vez recibida la soficitud se analizé para verificar de
acuerdo a las atribuciones que tiene cada departamento, quien es el responsable de
generar y resguardar la informacion solicitada, para el caso que nos ocupa, una vez hecho
esto, se concluyod que es el departamento que usted dignamente dirige, por lo tanto se envia
a usted lo solicitado (lo cual se transcribe tal cual se entrega a la Unidad de Transparencia):

1. Al disefiar el Plan Municipal de Desarrollo en 2022 épor qué vias particip6 la
sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e informe los
resultados y retos.

2. En el proceso de actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo épor qué vias
participé la sociedad?, en caso de haber sido digitales, especifique las misma e
informe los resultados y retos.

3. Proporcione el Plan Municipal de Desarrollo en las siguientes versiones:

a) Original, aprobado por el Congreso del Estado de Veracruz en 2022.

b} Actualizado

c) En ambos casos especifique:

* Fecha de aprobacion por Cabildo

* Fecha de aprobacion por el Congreso

* Observaciones del Congreso del Estado de Veracruz y las solventa iones de estas.
* Datos de publicacion en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz s

* Datos de publicacién por vias digitales. Sic... "k&}) .
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Lo anterior se requiere a la informacion que su departamento genere o resguarde y se
encuentre dentro de los aspectos legales de la Ley General De Proteccidn De Datos
Personales En Posesion De Sujetos Obligados en su caso si aplicara para la realizacién de
ia entrega de lo requerido.

De acuerdo al razonamiento anterior, solicito a usted envié la informacién requerida a este
departamento para seguir el debido proceso de entrega de informacién o bien rinda informe
lo que a su derecho convenga, en un plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir de
la recepcion de esta solicitud.

No omito hacerle de su conocimiento que, en caso de negarse a Cooperar con la Unidad de
Transparencia, esta procedera de acuerdo a lo establecido en los articulos 46 de Ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; y 135 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave.

Sin otro asunto que tratar, aprovecho la ocasién para mandarle un cordial saludo, quedo de

usted. E37/.DQ LIBRE ¥ SOBERANG
DE VERACRUZ LLAVE

TITULAR DE LA UNHRAD! DE TRAKS
DEL H. AYUNTAM

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
H. Ayuntamisnto Constitscional
Ozuluama de Mascarefas, Ver.
2022-2025

£.C.2.- C. AGUSTIN RAMOS HERNANDEZ, Presidante De Ozufuama De Wascarefias, Veracruz. — Para Su Conocimiento,
C.C.P.- . SOSTENES RAUL ACOSTA ROSAS, Contralor Municipal Del Ayuntamiento De Ozuluama De Mascaredias. — Para Su Conocimiento.
C.C.P-ARCHIVO.
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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
EXPEDIENTE: SECRETARIA MUNICIPAL
OFICIO NUM.: PM/S/0986/2024 .
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION

LIC. ITZIR MARYLI OCHOA DEL ANGEL
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE OZULUAMA DE MASCARENAS VER

En atencidn a su oficio nimero UT/OZLM/0109/2024 de fecha 29 de octubre de 2024, recibido
en esta fecha, y en cumplimiento del seguimiento a la solicitud nimero 300553324000019
presentada por el solicitante con identidad protegida ID-UT-0ZLM/019/2024, esta Secretaria del H.
Ayuntamiento Municipal de Ozuluama de Mascarefias tiene a bien responder lo siguiente:

1.- Al disefiar el Plan Municipal de Desarrollo en 2022, épor qué vias participd la sociedad? En caso
de haber sido digitales, especifique las mismas e informe los resultados ¥y retos.

La participacion ciudadana se llevé a cabo mediante encuestas realizadas con los ciudadanos de las
diversas comunidades del municipio, lo cual facilité la recoleccidn de opiniones representativas de
distintos sectores de la poblacion.

2.- En el proceso de actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo, épor qué vias participé la
sociedad? En caso de haber sido digitales, especifique las mismas e informe los resultados y retos.
Las consultas a la ciudadania para la actualizacidn del Plan Municipal de Desarrollo se llevaron a
cabo mediante encuestas en las diversas comunidades que conforman el municipio de Ozuluama
de Mascarefias, Veracruz, con los siguientes resultados detallados:

I.- Distribucion de Participacion por Género: La consulta revelé que el 52% de los participantes eran
hombres, mientras que el 48% eran mujeres. La mayoria de los encuestados tenian un nivel
educativo de primaria o secundaria, y sus ocupaciones principales incluian actividades domésticas
(en el caso de mujeres) y labores agricolas o oficios (en el caso de hombres).

ll.- Acceso a Programas Sociales: Se identifico que el 58% de los encuestados no reciben ninglin
programa social federal; el 23% se beneficia de la pensién para el bienestar de adultos mayores; el
14% participa en el programa “Sembrando Vida”, y solo el 6% recibe Ia beca "Jévenes Construyendo
el Futuro". Estos datos destacan la necesidad de impulsar oportunidades de empleo en el municipio
para apoyar a aquellos que carecen de asistencia social directa.

nicipal S/N, Zona Centro, CP. 92082
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Iil.- Cobertura de Seguridad Social: En cuanto a la seguridad social, el 52% de los encuestados indicd
no contar con afiliacidn alguna; el 33% recibe cobertura de IMSS-Bienestar; el 10% esta afiliado al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); y el 4% restante tiene derechos en el ISSSTE, PEMEX, o
instituciones de seguridad social para personal de Defensa y Marina. Esta situacion subraya la
importancia de fortalecer los servicios de salud a nivel local para mejorar el bienestar de la
poblacion.

IV.- Percepcion de Buen Gobierno: Un 56% de los encuestados considera que la transparencia y la
rendicién de cuentas son esenciales para un buen gobierno; el 36% valora la honestidad y
profesionalismo de los servidores publicos; el 4% sugiere el uso de herramientas tecnoldgicas para
mejorar la atencién ciudadana; y otro 4% sefiala la necesidad de hacer cumplir los principios
constitucionales. Estos resultados reflejan una percepcidn de corrupcion gue exige transparencia en
el uso de los recursos publicos.

V.- Prioridades Municipales segun la Ciudadania: El 28% de la poblacién encuestada cree que el
gobierno municipal deberia enfocar sus esfuerzos en mejorar los servicios de salud; el 27% prefiere
unenfoque en desarrollo social; el 20% menciona la infraestructura; el 12% sugiere mayor seguridad
publica; el 10% pide mejores servicios publicos; y el 3% considera relevante fomentar el deporte.

VL.- Preferencia de Participacién Ciudadana: Sobre la participacion en decisiones gubernamentales,
el 46% desea expresar personalmente sus necesidades prioritarias; el 24% lo haria mediante
asociaciones o grupos ciudadanos; el 18% utilizaria medios digitales (pagina web o redes sociales
del municipio); mientras que el 11% no estd interesado en participar.

VIil.- Opiniones sobre Seguridad Publica: Un 32% considera vital capacitar a la policia en combate a
la delincuencia; el 22% sugiere la capacitacion ciudadana en seguridad publica; el 18% prioriza la
adquisicion de equipo para la policia; el 17% promueve la colaboracién con instancias federales y
estatales; y el 15% aboga por mecanismos para reducir la corrupcién.

Vill.- Prioridades de Desarrollo Econémico: El 39% de los encuestados prefiere mayor apoyo al
sector agropecuario; el 24% apoya la promocion de créditos para pequefios empresarios; el 19%
quiere inclusion de grupos vulnerables en actividades productivas; el 10% ve relevante el impulso a
las vocaciones productivas; y el 7% sugiere fomentar créditos para emprendedores.

IX.- Desarrolio Social: Para el 39% de los encuestados, ampliar los servicios de salud es prioritario;
el 16% aboga por asistencia a comunidades desprotegidas; el 15% por atencién a grupos
vulnerables; el 13% pide apoyo a madres solteras; el 11% apoya el desarrollo de personas con
discapacidad; y el 6% solicita atencién para nifios fuera del sistema educativo.

Gobierno Municipal de Ozuluama 2022 - 2025 'y
@ Palacio Municipal S/N, Zona Centro, C.P. 92082 ¥ Vo
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X.- Atencidn a las Escuelas: El 54% considera necesario mayor equipamiento para las escuelas; el
27% sugiere facilitar el acceso a los centros educativos; y el 19% recomienda atender aquellas en
situacion de riesgo. Ademas, el 96% apoya el acceso a internet para los estudiantes.

XL.- Satisfaccion con Servicios Municipales: En salud, el 69% considera insuficientes los servicios
actuales. En cuanto a caminos rurales, el 98% opina que es prioritario mejorarlos para facilitar el
transporte de productos agricolas. Para el suministro de agua, el 65% considera urgente asegurar
su abastecimiento adecuado.

3.- Proporcione el Plan Municipal de Desarrollo en las siguientes versiones:

a).- Original, aprobado en 2022: Disponible en Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.
https://ozuluama.gob.mx/transparencia/file/oDySwiWXxYEBLsZ|

Fecha de aprobacion por Cabildo: 4 de marzo de 2022 (Acta de Cabildo Ordinaria No. 20).

Fecha de aprobacién por el Congreso: 13 de abril de 2022 (Oficio PM/S/0373/2022, recibido el 13
de abril).

Publicacidn en Gaceta Oficial: 3 de mayo de 2022 (NUm. Ext. 174).

b).- Actualizado 2024: Disponible en Plan Municipal de Desarrollo Actualizado.
https://ozuluama.gob.mx/transparencia/file/YDPZOKqQOXxWXFGbCm

c}).- En ambos casos especifique:

Fecha de aprobacion por Cabildo: 26 de marzo de 2024 (Acta de Cabildo Extraordinaria No. 53).
Fecha de aprobacion por el Congreso: 5 de abril de 2024 (Oficio PM/S/0371/2024, recibido el 5 de
abril).

Observaciones del Congreso: Ninguna observacidn emitida.

Publicacién digital: Toda la informacién esta disponible en la pagina de la Unidad de Transparencia
de Ozuluama, Veracruz (2022-2025). https://ozuluama.org/transparencia

Sin mas por el momento, reitero la disposicion de esta Secretaria para colaborar en el marco de la
transparencia. Agradeciendo de antemano su atencion, reciba un cordial saludo.

C.C.P. ARCHIVO

=% gozuluama@gmail.com o f
@ Gobierno de Ozuluama 2022-2025 por Ozglugme

Gobierno Municipal de Ozuluama 2022 - 2025 . Ayuntamiento Constituciong) gy~ Centinzmes-

@ Palacio Municipal S/N, Zona Centro, C.P. 92082 Ozuluama de Mascarerias, Vel &, o, o, f 5
© Tel. (846) 257 01 18/ (846) 257 01 03 / (846) 257 00 50 20222025 & & 0 \g
a



