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Iztacalco, Ciudad de México, a 26 de marzo de 2024
AIZT/SVUT/0289/2024
A QUIEN CORRESPONDA.
PRESENTE.

En atencién a la similar DACYT/137/2024 y con relacion a la similar AIZT/S8/102/2024 respecto
a la solicitud de informacién publica con ntmero de folio 092074524003215, en el portal del
Sistema de Solficitudes de Acceso a la Informacién en el cual solicita:

“solicito se me diga qué requisitos deba llevar para realizar mi refrendo 2024 de mercados ¢ por que debo flevar ya mi Gllimo refrendo si en los
formatos no Jo menciona? v la persona que esld en el médulo 1 porque dice llamarse licenclada Gabriela Lépez me pide mi tltimo refrando ¥ sino no
me reciben mis documentos.

Esla persona es muy grosera y solo se pasa gritando y no pone atencién pasa a dos personas a la vez para alenderas aungue no vengan juntas

Qué cursos de atencion al piblico iene? Capaolienla para atender a los ciudadanos porque de nada le sirve serlicenciada no tiene educacidn”,,.sic

De conformidad con los articulos 1 1, 92 y demaés relativos a la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Pliblica y Rendicién de Cuentas de la CDMX, que establecen que los sujetos
obligados deberan regir su funcionamiento de acuerdo a [os principios de eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, méxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia.

Esta Subdireccién de Ventanilla Unica de Tramites emite respuesta a la siguiente manifestacién

Bolicito s8 me diga que requisitos debo llevar para realizar mi refrendo 2024 de mercatos ¢ por qus debo llevar ya mi dltimo refreado si en los
formatos no Io menciona? y la persona fque estd en ef médulo 1 parque dice llamarse licenciada Gabriela Lopez me pide mi tlimo refrendo ¥y sine no

me reciben mis documentos, ...~ SIC

RESPUESTA: Al respecio, me permito informarle que, conforme lo establece el Capitulo 1I,
Seccidn I, articule Vigésimo Séptimo de los LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS DEL DISTRITO FEDERAL publicado
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, de Fecha 18 de febrero de 2015, se establecen los
siguientes requisitos:

Vigésimo Sexto.- A Ia solicitud de refrendo debidamente requisitada se adjuntaran los
siguientes documentos:

I. Cédula de Empadronamiento;
IL. Identificacién oficial vigente;
lll. Clave Unica de Registro Poblacidn;

IV. Autorizacién sanitaria expedida por la autoridad competente, para aquellos comerciantes
Que para el gjercicio de sus actividades requieran dicho documento;

V. En su caso, documento fue acredite la representacion legal; y
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VI. Comprobante de pago de derechos por el uso y utilizacién de locales de Mercados Publicos

del Distrito Federal correspondiente al afic en que se realiza la solicitud y cuatro afios
anteriores.

En caso de que no se cuente con los camprobantes a que se refiere la fraccién anterior, se
tendra que presentar la certificacién de pago por los derechos de uso o aprovechamiento de
bienes del dominio publico, correspondiente al afio en que se realiza la solicitud y cuatro afios
anteriores, emritida por la Tesorgria det Gobierno del Distrito Federal.

Para el caso de los Mercados Pblicos en Auto Administracién, se anexaré el comprobante de
no adeudo al Fideicomiso del Mercado, correspondiente al afio en que se realiza la solicitud y
de los cuatro afios anteriores,

l.os documenos sefialados en las fracciones |, I, IV y V se presentardn en original y copia
simple para su cotejo y los demas seran presentados en copia simple.

De igual forma me permito hacerle de conocimiento que el periodo para ingresos del Tramite
denominado “Refrendo de empadronamiento para ejercer actividades comerciales en
mercados pablicos o su reexpedicién.” Es en el mes de enero, por ende, y como lo
establecen los lineamientos antes mencionados, después del periodo amerita multa emitida por
la JUD de Mercados Y Concentraciones, tal y como se establece a continuacidn el articulo
vigésimo séptimo: “Vigésimo Séptimo.- En caso de que Ia solicitud de refrendo ingrese
despugs del 31 de enero, dicha solicitud se atenderd de conformidad con lo establecido
por el articulo Vigésimo Sexto de los presenties Lineamientos, emitiéndose el recibo para
el pago de la sancion correspondiente, que para este caso serd la minima que establece
fa normatividad aplicable.”

Con respecto a las siguientes manifestaciones «. st parsona es muy grosera y sole se pasa grilando y no pone alencion
pasa a dos persenas a la vez para atenderlas aunque no vengan junlas
Qué cursos de alencidn al pdblice flene? Capacitenta para atender a los cludadanos porque de nada le sirve ser licenciada no tiene educasion...”

(sic)” se le otorga la siguiente respuesta.

RESPUESTA: Con respecto a su manifestacion relativa a ios cursos de la Lic. Gabriela Lépez
Gdémora, la Ventanilla Unica de Tramites hace de su conocimiento que tal solicitud no
corresponde & un tramite de esta Ventanilla Unica, por ende, y con fundamento en el articulo
200 Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de Mexico se le orienta que realice su solicitud correspondiente a la Direccidn de
Capital Humano de la Alcaidia |ztacalco, mismo que se ubica en Calle Avenida Rio Churubusco
Y Avenida Té, Sin Ndmero, Colonia Gabriel Ramos Millan Seceién Bramadero, Alcaidia
Iztacalco, Codigo Postal 08000 Ciudad De México, primer piso, misma que depende a la
Direccién General de Administracién ubicada en Calle Avenida Rio Churubusco Y Avenida Té,
Sin Nimero, Colonia Gabriel Ramos Millan Seccion Bramadero, Alcaldia Iztacalco, Cddigo
Postal 08000 Ciudad De México, edificio Sede, Segundo piso.

De igual manera, si tiene alguna queja de la Lic. Gabriela Lépez Gomora, o del resto del
persohal de esta drea, se le sugiere realice las denuncias correspondientes al Organo interno
MPCL/arh
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Sin otro particular, aprovecho Hhra enviarle un ?or‘dlai fudo.
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DACYTI137/2024

Iztacalco, Ciudad de México, a 21 de Marzo de 2024,

LIC. MARCO POLO CARRILLO LOPEZ )
SUBDIRECTOR DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES
PRESENTE.

En atencion al memorandum AIZTISSIM02/2024, enviado por ia Subdirectora de
Sustentabilidad, Enlace de Informacién Publica de Ig Direccion Ejecuiiva de Planeacion del

de fa solicitud ingresada via Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI) con el
nimero 0920745240031 5, se anexa copia de oficio AIZTISSIM02/2024 con cuestionamientos.

Cuentas de la Ciudad de Menxico, se le solicita envié respuesta fundada y motivada respecio del
contenido de la solicitud Que nos ocupa, a esta Direccién a mi cargo a més tardar a las doce
horas del dia 27 de Marzo dei afio en surso terming improrrogables

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial safudo.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ATENGION
CIUDADANA Y TRANSPARENCIA
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Iztacalco, Ciudad de México, a 25 de marzo de 2024
AIZT/SVUT/0288/2024
A QUIEN CORRESPONDA.
PBESENTE,

En atencion a ia similar DACYT/141/2024 y con relacién a la simitar AIZT/SS/106/2024 respecto
a la solicitud de informacisn publica con nlmero de folio 092074524003290, en e! portal del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién en el cual solicita:

"Requiero de ta Direccitn General Ejecutiva de Planeacidn del Desarrallo o de la Direccion de Atencién Ciud:lsdal_'la me indiquen el horatio laboral de
los eperadores de la ventanilla dnica de tramites asf como el horario de atencidn de esta area ya que el horario dice que es desds la $ Bam hasta las
4pm, peto la operadora de nombre Licenciada Gabriela Lopez Gomora atiende desde las 8:30 a fos cfudadanos que parque ya llevan cita con ella, esto
lo vivi la semana pasada cuando acudi a hacer un tramite ¥ yo tenfa que regresar a trabajar, camo puedo sacar cita con Ja opefadora Gabriela, hay
alguna plataforma o numero de telefona para agendar, no entisndo su horario por lo que pugden decir cual es el verdaderq horario o diganme,
ayGdenme para conocer el horario, s tengo que hacer cita con ella para que me alienda {uera de horaric ¢ en fines de semana”.._sic

De conformidad con los articulos 11, 92 y demads relativos a la Ley de Transparencia, Acceso a
fa Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la CDMX, que establecen que los sujetos
obligados deberdn regir su funcionamiento de acuerdo a los principios de eficacia,
imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia,

Esta Subdireccion de Ventanilla Unica de Tramites emite respuesta a la siguiente manifestacién
rhequiem de fa Direccidn Genersl Ejecutiva de Planeacidn del Desarrollo o de la Direccidn de Alencidn Cludadana me irdiquen el horario laboral de
tos operadores de la ventanilla tinica de tramites... ” gic

RESPUESTA: Con respecto a su manifestacién, la Ventaniila Unica de Tramites hace de su
conocimiento que tal solicitud no corresponde a un trdmite de esta Ventanilla Unica, por ende, y
con fundamento en el articulo 200 Ley de Transparencia, Acceso a Ia Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de Ia Ciudad de México se le orienta gue realice su solicitud
correspondiente a la Direccién de Capital Humano de la Alcaldia Iztacalco, mismo que se ubica
en Calle Avenida Rio Churubusco Y Avenida Té, Sin Numero, Colonia Gab-iei Ramos Milldn
Seccién Bramadero, Alcaldia Iztacalco, Cédigo Postal 08000 Ciudad De México, primer piso,

i6n ubicada en Calle Avenida Rio

Con respecto a las sigulentes manlfestaczones "...asi coma el horario de atencién de esta area ya que el horario dice que es
desde [a 5 Bam hasta las 4pm pero |a operadora de nombre Licenciada Gabriela Lopez Gomora aliende desde |as 8:30 a los cludadanos Gue porque
ya llevan cita con elfa, esto Io vivi Ia semana pasada cuando acudi a hacer un tramite ¥ ¥0 {enia que regresar a trabajar, como puedo sacar cita contla
operadora Gabrigla, hay alguna plataforma o numero de telefono para agendar, no entiendoe su horarip por fo que pueden decir cual es & verdaderg
horario o diganme, aylidenme para conoger el horario, si tengo que hacer cita con ella para que me atienda fuera ds horaro o en fines de semana...”

(sic)”se le otorga Ia siguiente respuesta.

mediante el cual se da a conocer al publico en general Ja ampliacion del horario de atencién enlas
Areas de Afencién Ciudadana; Ventanilla Unica de Trdmites, VUT y Centro de Servicios y Atencicn
Ciudadana, CESAC en esa Aleaidia” publicada en |a gaceta oficial No. 752 con fecha de 22 de
diciembre del 2021.
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De igual manera le informo que el personal de esta VUT no puede abrir ni cerrar las puertas de esta Area
de Afencion Ciudadana bajo solicitud de la Directora Ejscutiva de Planeacion del Desarrcllo y
Sustentabilidad vy Responsable de Area de Atencion Ciudadana, razdn por la cual la Lic. Gabriela Lopez
Gomora no estaba atendiendo antes del horaric establecido.

De igual manera, si tiene alguna queja de la Lic. Gabriela Lépez Gomora, o del resto del
personal de esta area, se le sugiere realice las denuncias correspondientes al Organo Interno
de Control de la Alcaldia Izitacalco, mismo que se ubica en Cail@ﬁiﬁ?ﬂ”@?ﬁt Juarez Sin
Numero Esquina Avenida Rio Chufubusco Y Avenidaffé Colonia &abriel Ramos Milldn Seccion
Bramadero Alcaldia lztacalco Cogigo Postal 08000 Qi’L}dad De ngico

Sin ofro particular, aprovechoz;ﬁ/ ra enviarle un corgé{s?dé./
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DACYT/M41/2024

Iztacalco, Ciudad de México, a 21 de Marzo de 2024,

LIC. MARCO POLO CARRILLO LC')FEZ )
SUBDIRECTOR DE VENTANILLA UNICA DE TRAMITES
PRESENTE.

En  atencidon  a memorandum AEZT[SSI?BS]ZGM, enviado por |a Subdirectora de
Sustentabilidad, Eniace de Informacién Pablica de fa Direccion Ejecutiva da Planeacion del
Desarrollo 1% Sustentabilédad, Lic. Claudia Valeria Monroy Morales, se e requiere contestacion
de la solicitud ingresada vig Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacisn (SISAD) con e
nimero 6920?4624603290, S& anexa copia de oficio AIZT/SBI106/2024 con cuestionamienios.

Con el propésito de dar cumplimiento a [as obligaciones que en materia de acceso a Ia
informacion dispone la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México, se le solicita envie respuesta fundada y motivada respecto del

e

contenido de fa solicitug que nos ocupa, a ests Direccién a mj cargo a mas tardar a las doce

Sin ofro particular, aprovecho g 0casion para enviarle un cordial saludo,

ATENTAMENTE

EL DIRECTOR DE ATENCION

CIUDADANA Y TRANSPARENGIA
g
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MEMORANDUM

SUBDIRECCION DE SUSTENTABILIDAD

A

Peli;aec vrillo
PUERTO

RELLRITD DIL #BOLRFARIANG,
TYOLUCIDNARID Y GERARIOn

BEL AYAR

lztacalco, Ciudad de México a 20 de marzo de 2024
AlZTISS! 106 /2024

LIC. JUAN JOSE LARIOS MENDEZ
DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA
Y TRANSPARENCIA

PRESENTE

Por este medio, hago de su conocimiento el contenide de la solicitud ingresada via
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién {SISAl), con nimero
092074524003290, que a Ia letra dice:

“Requiero de {a Direccion General Ejecutiva de Planeacién del Desarrailo o de la Direccion de
Atencién Ciudadana me indiquen el horario laboral de los operadores de Ia ventanilla unica de
tramites asi como el horario de atencién de esta area ya que el horario dice gue es desde la s
9am hasta las 4pm, pero Ia operadora de nombre Licenciada Gabriela Lépez Gomora atiende
desde las 8:30 a los ciudadanocs que porque ya llevan cita con ella, esto lo vivf la semana
pasada cuando acudi a hacer un tramite Y vo tenia que regresar a trabajar, eomo puedo sacar
cita con la operadora Gabriela, hay alguna plataforma o numero de telefono para agerndar,
no entiendo su horario por Jo que pueden decir cual es el verdadero horario o diganme,
aytidenme para conocer el harario, si tengo que hacer cita con ella para que me atienda fuers
de horario o en fines de semana”._.sic

Cabe mencionar que esta informacién debera ser entregada a mas tardar a las doce
horas del dia 4 de abril del afio en eurso, término improrrogable,

Sin méas por el momenito le envio un cordial saiudo.

ATENTAMENTE
vttt

(4
. L.
qem———r—

LIC. CLAUDIA VALERIA MONROY MORALES
SUBDIRECTORA DE SUSTENTABILIDAD
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