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Dirección General 

Unidad de Transparencia 
OFICIO No. DG/UT/JSII/JDAI/1734/2024 

Ciudad de México, a 31 de mayo del 2024 
Respuesta Solicitud de Información 330017124003906 

 
C. Solicitante 
Presente 
 
En atención a su solicitud de información con el número de folio citado al rubro, en la 
cual requiere: 
 

“Quiero conocer el número de servidores públicos adscritos a la Clínica familiar Observatorio, 
(desagregado por área o funciones). 
Quiero conocer ¿Cuántos están asignados al turno matutino y cuantos al turno vespertino? 
Con referencia a la pregunta 1 y 2, quiero conocer las hojas de nombramiento de las personas 
servidoras públicas enlistadas. 
Con referencia a la pregunta 1 y 2, quiero conocer cuantas están adscritas al área de laboratorio 
Quiero conocer el organigrama completo del área de laboratorio de la clínica Observatorio, 
señalando el nombre, correo electrónico institucional, teléfono y extensión de cada una de las 
personas servidoras públicas que ostenten cada uno de los cargos en dicho organigrama. 
Quiero conocer el estadístico mensual de aplicación de estudios de laboratorio, realizados por 
el laboratorio de la clínica observatorio de diciembre de 2018 a la fecha de recepción de esta 
solicitud. 
Quiero conocer el oficio mediante el cual se nombró a la persona servidora pública encargada 
o titular del área de laboratorio de la clínica observatorio. 
Quiero conocer el mecanismo de contratación de la persona servidora pública encargada del 
área de laboratorio de la clínica observatorio…” (SIC) 

 
Con fundamento en los artículos 130 y 134 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública, y de conformidad con el procedimiento legal aplicable esta 
Unidad de Transparencia se permite adjuntar la Resolución, documento por medio del 
cual el Comité de Transparencia del ISSSTE se pronunció confirmando la 
CONFIDENCIALIDAD declarada por la Dirección de Administración y Finanzas siendo 
importante señalar que si bien dicha resolución ha sido emitida en los términos en que 
se notifica, se encuentra aún en proceso de firma de los miembros del Comité, por lo una 
vez que se cuente con la resolución firmada usted la podrá consultar en la siguiente liga: 

http://www.issste.gob.mx/transparencia/transparenciaresoluciones.html 

Asimismo, se anexan las respuestas que nos hicieron llegar las unidades administrativas 
responsables de la información. 
 
Dirección de Administración y Finanzas:  
 
La Subdelegación Administrativa de la Representación Zona Poniente, mediante oficio 
No. CMFO/SA/0085/2024 remitió respuesta a su solicitud, la cual encontrara en archivo 

http://www.issste.gob.mx/transparencia/transparenciaresoluciones.html
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adjunto, notificó de acuerdo con la modalidad requerida copia certificada, por lo que se 
pone la disponibilidad de 99 fojas útiles, con un costo de reproducción de $22.00 pesos 
por hoja certificada, además del costo de envío si así lo requiere. 
 
Por lo que se le sugiere cordialmente, al generar el formato de pago, elegir, si es su deseo 
que la información sea enviada a su domicilio, o si acudirá a recibirla de manera personal 
a esta Unidad de Transparencia o en alguna de nuestras representaciones, contamos con 
una Representación en la capital de cada Estado. 
 
De elegir el envío a domicilio, agradeceremos que después de que haya generado el 
formato de pago, nos proporcione su domicilio al correo electrónico 
unidad.transparencia@issste.gob.mx. Lo anterior debido a que en la Plataforma Nacional 
de Transparencia no se observa domicilio alguno y de esa forma contaremos con los 
elementos para conocer, en función de su elección, el lugar al cual se enviará la 
información, o bien, en qué representación de esta Unidad de Transparencia se pondrá a 
disponibilidad para su entrega. 
 
Por último, y no menos importante, es preciso señalar que cuando el pago haya sido 
realizado y tengamos conocimiento de éste, el ISSSTE cuenta con diez días hábiles para 
reproducir la información, por lo que a más tardar al término de dicho plazo será enviada 
a su domicilio, o bien, a la representación de esta Unidad de Transparencia que usted nos 
indique.  
 
Para agilizar la reproducción y entrega de la información puede enviar el comprobante 
de pago correspondiente a la dirección de correo electrónico señalado al pie de página, 
indicando en el asunto y en el cuerpo de su mensaje el número de folio completo de su 
solicitud. 
 
Le reiteramos el compromiso de este Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
Trabajadores del Estado, con la transparencia y el acceso a la información, quedando a 
sus órdenes, en los correos electrónicos antes referidos, así como en el número telefónico 
(55) 5140 9617 Exts. 13478 y 17417. 

 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 
 
Atentamente 

 
Lic. Aida Ramírez Martínez  
Encargada del Departamento de Acceso a la Información de  
conformidad con el oficio DG/UT/0217/2022 del 18 de julio de 2022 
ARM/amrll. 
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