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SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 
 

DOCUMENTO DE SEGURIDAD PARA LA 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

 

 
 

Fundamento legal: Artículo 38 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados para el Estado de Colima. 
 
 

 

 

 

COORDINACIÓN DE PLANEACIÓN, ESTADÍSTICA, GEOGRAFÍA E INFORMACIÓN 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Directorio para Consejo de Fomento Económico y Subcomités 

Sectorial y Regionales: de los que se tiene resguardo de teléfonos y 

correos institucionales y/o particulares en el disco duro HD710 

PRO/2022/Diciembre, siendo su última edición el 6 de diciembre de 

2022. 

 

2. Registro de asistentes para el Foro del “Anteproyecto Nueva Ley de 

Desarrollo Económico”, es un archivo electrónico resguardado en 

Google Drive.  

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físico y electrónico. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Coordinar la planeación de los programas y acciones que 

implementa la secretaría.  

2. Registrar la asistencia de las personas que asistieron al Foro. 
 

Obligaciones:  

1. Vigilar el resguardo y el estado de la Unidad de almacenamiento y 
el archivero.  

Análisis de riesgos (Considerar 

las amenazas y vulnerabilidades 

existentes para los datos 

personales.)   

1. Medio, la unidad de resguardo no se encuentra en óptimas 
condiciones.  
2. Bajo, el almacenamiento en esta plataforma es confiable y la 
cuenta requiere de verificación en dos pasos para acceder, lo que 
disminuye el riesgo de hackeo.  
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UNIDAD DE ASUNTOS JURÍDICOS 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Nombre persona física  
2. Nombre persona moral   
3. Domicilio particular 
4. Domicilio fiscal 
5. Teléfono  
6. Correo electrónico 
7. Clave única de registro de población (CURP) 
8. Constancia de situación fiscal (RFC) 
9. Constancia de registro del contrato de adhesión ante Profeco 
10. Comprobante de domicilio  
11. Acta constitutiva y Poder notarial  
12. Nombramiento del servidor público 
13. Número de expediente 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardados en los archiveros del 
Titular de la Unidad de Asuntos Jurídicos y del Auxiliar Jurídico. 
 

Electrónicos: Diferentes carpetas de bases de datos, resguardados en 
computadora del Titular de la Unidad de Asuntos Jurídicos y del 
Auxiliar Jurídico. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Brindar el trámite y/o servicio al ciudadano, seguimiento a los 

juicios de amparo, elaboración y seguimiento a convenios. 
 

Obligaciones:  

1. Vigilar que los expedientes que contienen datos personales, se 
resguarden en el archivero que corresponde. 
2. Asegurar que la computadora donde se resguardan los datos 
personales, esté protegida con contraseña. 

Análisis de riesgos (Considerar 

las amenazas y vulnerabilidades 

existentes para los datos 

personales.)   

1. No contar con suficiente mobiliario (archiveros) para el resguardo 
de los expedientes con datos personales.  
 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

En el mes de abril 2024, se colocaron los expedientes con datos 
personales, en un archivero con llave. Únicamente dispondrá de la 
llave, el Titular de la Unidad de Asuntos Jurídicos y la Auxiliar Jurídico 

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Los datos personales están disponibles en formato físico y 
electrónico. 
2. De forma mensual, se realizan respaldos de los datos personales y 
están resguardados en una memoria usb, la cual se resguarda en el 
archivero con llave. 
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA 

 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Nombre completo 
2. Domicilio particular 
3. Correo electrónico personal 
 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardados en el archivero de la 
unidad de transparencia. 
 

Electrónicos: Expedientes electrónicos resguardados en la 
computadora de la titular de la unidad de transparencia. 
 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Recibir y tramitar las solicitudes de información, así como darles 
seguimiento hasta la entrega de la respuesta respectiva. 
2. Recibir y tramitar las solicitudes de Derechos ARCO (Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición) de datos personales, así como 
darles seguimiento hasta la entrega de la respuesta respectiva. 
 

Obligaciones:  

1. Vigilar que ninguna persona servidora pública o particular, tenga 
acceso a los datos personales resguardados en el archivero. 
2. Vigilar que ninguna persona servidora pública o particular, tenga 
acceso a los datos personales resguardados en la computadora de la 
titular de la unidad de transparencia.  
3. Evitar compartir el usuario y contraseña del administrador de la 
cuenta de la Secretaría de Desarrollo Económico, en la Plataforma 
Nacional de Transparencia. 
 
 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

 

 

En el mes de abril de 2024, se le colocará contraseña a la 
computadora de la titular de la unidad de transparencia. 

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

 

1. Los datos personales están disponibles en formato físico y 
electrónico.   
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ENLACE ADMINISTRATIVO 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Clave Única de Registro de Población (CURP) 
2. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 
3. Acta de nacimiento 
4. Teléfono personal 
5. Domicilio particular 
6. Correo electrónico personal 
7. Estado de salud (certificado médico) 
8. Tipo de sangre  
9. Estado civil 
10. Información de seguridad social (Número de seguridad social, 
semanas cotizadas) 
11. Copia de la Credencial del Instituto Nacional Electoral  
12. Información escolar  

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes del personal en carpetas amarillas resguardadas 
en archivero del área administrativa. 
 

Electrónicos: Base de datos en formato Excel y carpetas electrónicas 
con el expediente del personal, resguardados en la computadora del 
Enlace administrativo y del auxiliar de Recursos Humanos.  
Copia de seguridad en disco duro del área administrativa bajo 
resguardo del auxiliar de informática.  

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Generar el expediente del personal. 
2. Solicitar el alta del personal a la Dirección de Recursos Humanos. 
3. Realizar los movimientos del personal en el sistema de Recursos 
Humanos. 
4. Generar una base de datos para situaciones de emergencia. 
 

Obligaciones:  

1. Vigilar que el archivero donde se resguardan los datos personales 
se encuentre inaccesible para otros. 
2. Asegurar que la computadora donde se resguardan los datos 
personales esté protegida con contraseña. 
3. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la 
información del titular de acuerdo al aviso de privacidad firmado.  

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

En el mes de marzo se colocará llave al archivero que resguardará los 
expedientes de personal físicos.  
En lo sucesivo se deberá hacer uso de la computadora por personal 
externo bajo supervisión siempre del enlace administrativo o del 
auxiliar de recursos humanos.  
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Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Los datos personales están disponibles en formato físico y 
electrónico.  
 

2. De forma periódica se resguarda la información en un disco duro, la 
cual se resguarda por el auxiliar de informática.  

 
 

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN PORTUARIA Y FOMENTO AL COMERCIO EXTERIOR 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Nombre 
2. Número de contacto 
3. Correo electrónico de contacto 
4. Perfil profesional (empresario, productor, servidor público, 
emprendedor). 
5. Nombre de su empresa 
6. Producto o servicio que ofrecen 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardados en archivero 
compartido de la oficina de la Secretaría de Desarrollo Económico en 
Manzanillo. 
 

Electrónicos: Bases de datos en formato Excel, resguardados en la 
computadora de la Jefa del Departamento de Vinculación Portuaria y 
Fomento al Comercio Exterior. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Brindar el servicio de asesoría e información a los usuarios que 
pretendan cumplir con normativas nacionales e internacionales, 
regulaciones y restricciones no arancelarias, certificación, así como el 
procedimiento logístico, aduanal y documental para realizar una 

exportación o importación de productos. 

 

Obligaciones:  

1. Realizar copias de la información en Drive. 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

En el mes de Abril 2024 se organizará la información en drive y se 
solicitará una memoria externa para el respaldo de la información 
electrónica. 

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Los datos personales están disponibles en formato físico y/o 
electrónico. 
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DIRECCIÓN DE MEJORA REGULATORIA 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Teléfono 
2. Correo electrónico 
3. Sexo 
4. Dirección 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardados por la Autoridad de 
Mejora Regulatoria y de los Sujetos Obligados que recaban y registran 
las protestas ciudadanas. 
Electrónicos: Base de datos del sistema informático de Protesta 
Ciudadana, al cual solo tienen acceso los usuarios del sistema. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Contar con datos de contacto del interesado o interesada para 
ofrecerle una respuesta a su manifestación de protesta o sugerencia, 
que por Ley se deba dar. 
2. Realizar análisis estadístico a las manifestaciones, que por Ley se 
deben hacer.  

Obligaciones:  

1. Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria (ROMR) de las 
dependencias y la Autoridad de Mejora Regulatoria (AMR) en todo 
tiempo resguardarán en archiveros con llave las papeletas físicas de 
Protesta Ciudadana recabadas. 
2. Los ROMR’s y la AMR cuentan con credenciales (usuario y 
contraseña) para ingresar al sistema informático de Mejora 
Regulatoria, las cuales conservarán en confidencialidad. 

Análisis de brecha (Comparar 

las medidas de seguridad 

existentes contra las faltantes.) 

1. Puede haber archiveros que no tienen llave. 
2. El sistema informático es susceptible a ataques de hackers. 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

1. En el mes de Abril de 2024 se concientizará a través de oficios a los 
poseedores de datos personales que resguarden sus archiveros con 
llave en todo tiempo.  
2. En el mes de Abril de 2024 se concientizará a través de oficio, a los 
usuarios del sistema de protesta ciudadana que tengan cuidado de 
resguardar los datos personales de los interesados, así como verificar 
las medidas de seguridad que se tengan por parte del Instituto 
Colimense para la Sociedad de la Información y el Conocimiento 
(ICSIC).  

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Los datos personales están disponibles en formato físico y 
electrónico. 
2. Se resguardarán de manera mensual los datos personales en 
memoria USB, que quedará guardada en un archivero con llave.  
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COORDINACIÓN DE MEJORA REGULATORIA 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Copia de su credencial para votar  
2. Teléfono 
3. Correo electrónico 
4. Copia de nombramiento de su cargo ante la institución o 
dependencia 
5. Nombre (opcional) 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardados en los archiveros de la 
Coordinación de Mejora Regulatoria. 
 

Electrónicos: Base de datos en formato de Excel resguardados en la 
computadora de la Coordinación de Mejora Regulatoria. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Elaborar las actas del Consejo de Mejora Regulatoria, recabar las 
firmas, archivar y proteger los datos personales. 
2. Elaborar los comunicados de seguimiento a procesos de Mejora 
Regulatoria Municipales, archivar y proteger los datos personales. 
3. Dar respuesta a las participaciones de las consultas públicas de la 
Coordinación de Mejora Regulatoria, protegiendo sus datos 
personales en los archivos correspondientes. 

 

Obligaciones:  

1. Proteger los datos personales, archivando la información recibida 
en las carpetas correspondientes y en el archivero asignado bajo llave. 
2. Proteger los datos personales y asegurar que la computadora 
donde se resguardan los datos personales esté protegida con 
contraseña. 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

1. En el mes de abril 2024, se solicitará al departamento de 
informática, un plan de mantenimiento de seguridad física y respaldo 
de información de los equipos de cómputo, así como de la 
información que se encuentre en la nube para su correspondiente 
resguardo en una USB y archivero con llave.  

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Las carpetas con datos personales se encuentran en físico y su 
correspondiente copia digital.  
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DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACIÓN 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Nombre completo 
2. Edad 
3. Sexo 
4. Correo electrónico 
5. Teléfono de contacto 
6. Municipio de residencia 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardadas en los archiveros del 
área de Innovación y Emprendimiento. 
 

Electrónicos: Bases de datos en formatos Excel, accesibles mediante la 
plataforma Drive de Google propiedad de la Dirección de Desarrollo 
Económico e Inversión, bajo la sección Eventos i+e 2024. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Brindar atención al ciudadano en relación a la actividad de 
innovación y emprendimiento. 
 

Obligaciones:  

1. Identificar y custodiar los documentos impresos y digitales que 
contengan datos personales mediante el uso de archiveros seguros y 
contraseñas digitales. 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

1. En abril de 2024, se solicitará un archivero con llave para la jefa de 
departamento. 
2. Se implementarán contraseñas en los archivos digitales que 
contengan datos personales. 

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Se cuenta con respaldo físico y digital; es decir, si alguno se 
perdiera, se tiene un respaldo adicional. 
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DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO AL MERCADO INTERNO Y ARTESANAL 

INVENTARIO DE DATOS 

PERSONALES 

1. Nombre completo de personas propietarias o a cargo una empresa, 
emprendimiento u oficio artesanal. 
2. Número telefónico personal de personas propietarias o a cargo de 
una empresa, emprendimiento u oficio artesanal. 
3. Número telefónico de una empresa, emprendimiento o taller 
artesanal. 
4. Correo electrónico personal de personas propietarias o a cargo de 
una empresa, emprendimiento u oficio artesanal. 
5. Correo electrónico empresarial de personas propietarias o a cargo 
de una empresa, emprendimiento u oficio artesanal. 
6. Clave RFC de la empresa. 
7. Clave Única de Registro de Población (CURP). 
8. Domicilio de la empresa, emprendimiento o taller artesanal. 

Sistemas de tratamiento de los 

datos personales recabados. 

Físicos: Expedientes en carpetas resguardados en los archiveros del 
Departamento de Fortalecimiento al Mercado Interno y Artesanal. 
Electrónicos: Bases de datos en formato Excel, resguardados en la 
computadora del Departamento de Fortalecimiento al Mercado 
Interno y Artesanal. 

Funciones y obligaciones de las 

personas que traten datos 

personales. 

Funciones:  

1. Brindar un servicio, asesoría, vinculación o apoyo vigente al o la 
solicitante. 
2. Los datos personales solicitados varían de acuerdo al servicio, 
asesoría, vinculación o apoyo vigente. 
Obligaciones:  

1. Vigilar que el librero donde se resguardan los datos personales, no 
sea consultado por otros servidores públicos ajenos al área. 
2. Asegurar una contraseña a la computadora donde se resguardan 
los datos personales para su protección. 

Plan de trabajo para la 

implementación de las medidas 

de seguridad faltantes.  

1. Solicitar a la Coordinación Administrativa de la Secretaría, un 
equipo adecuado, eficaz en el cual se puedan garantizar el resguardo 
de los datos personales. 
2. Solicitar a la Coordinación Administrativa de la Secretaría, un 
archivero con llave o librero con puertas y llave, en el cual se puedan 
garantizar el resguardo de los datos personales impresos. 

Mecanismos de restauración 

y/o recuperación de los datos 

personales en caso de 

destrucción o pérdida.   

1. Los datos personales están resguardados en formato físico, 
electrónico y en la nube. 

 


