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Area: UNIDAD DE TRANSPARENCIA

No. de Oficio: | SDE/UT/127/2024

Seccion: SC26C ACCESO A LA INFORMACION
Serie: SE01 SOLICITUDES DE INFORMACION

RESPUESTA A SOLICITUD DE

Asunto: INFORMACION FOLIO 062749124000059.

GRISELDA TOBIAS ANGULO:

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 123 y 132 parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; 2 fraccién Ill, 5 apartado B, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima y
135 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Colima; le hago entrega
de la respuesta a su solicitud de informacién con niimero de folio 062749124000059, la cual consiste en
lo siguiente:

En cumplimiento a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el
Estado de Colima, la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DE GOBIERNO DEL ESTADO (SEDECO),
ha establecido como una de sus politicas, no utilizar hojas de reciclaje que contengan datos personales
de particulares y/o de servidores publicos. En ese tenor, todos los documentos que contengan datos
personales, deben estar debidamente custodiados, de conformidad a lo establecido en el documento de
seguridad de la SEDECO.

Anexo al presente se envia el documento de seguridad de la SEDECO.

Respecto a las medidas de seguridad adoptadas para mantener exactos, completos, correctos y
actualizados los datos personales, se comunica que, son las establecidas en el documento de seguridad
de la SEDECO, en cumplimiento al articulo 42 numeral 1 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima, que a la letra dice:

Articulo 42. Actividades para establecer y mantener las medidas de seguridad

1. Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la proteccién de los datos
personales, el responsable deberd realizar, por lo menos las siguientes actividades
interrelacionadas:

I. Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos personales, que tomen en
cuenta el contexto en el que ocurren los tratamientos y el ciclo de vida de los datos personales,

es decir, su obtencion, uso y posterior supresion;

Il. Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el tratamiento de datos
personales;

lll. Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;
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IV. Realizar un andlisis de riesgo de los datos personales, considerando las amenazas y
vulnerabilidades existentes para los datos personales y los recursos involucrados en su
tratamiento, como pueden ser, de manera enunciativa mds no limitativa, hardware, software,
personal del responsable, entre otros;

V. Realizar un andlisis de brecha, comparando las medidas de seguridad existentes contra las
faltantes en la organizacion del responsable;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacién de las medidas de seguridad faltantes,
asi como las medidas para el cumplimiento cotidiano de las politicas de gestidn y tratamiento
de los datos personales;

VII. Monitorear y revisar de manera periédica las medidas de seguridad implementadas, asi
como las amenazas y vulneraciones a las que estdn sujetos los datos personales;

VIll. Disefiar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su mando,
dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de los datos personales;

y

IX. Las demds previstas en las disposiciones juridicas aplicables.

Ahora bien, en lo relativo a los procedimientos establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y
supresién de los datos personales, se hace de su conocimiento que, cada una de las unidades
administrativas de la SEDECO, definieron en el documento de seguridad, los mecanismos de restauracién
y/o recuperacion de los datos personales en caso de destruccién o pérdida. Asi mismo se comunica que,
no se han realizado bloqueos y supresion de datos personales.

Respecto a los procedimientos implementados para recibir y responder dudas y quejas de los titulares de
los datos personales, se informa que, el titular o su representante, pueden interponer el recurso de
revision previsto en el articulo 69 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Colima, que a la letra dice:

Articulo 69. Negativa de tramite o falta de respuesta

1. Contra la negativa de dar trémite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO o
por falta de respuesta del responsable, procederd la interposicion del recurso de revision
previsto en esta Ley.

Los requisitos para presentar el recurso de revision sefialado en supra lineas, son los establecidos en el
articulo 118 de dicha Ley Estatal de Proteccion de Datos Personales.

De igual manera se comunica que, cada unidad administrativa de la SEDECO es responsable de cumplir

con los plazos establecidos en la normatividad aplicable, a fin de suprimir los datos personales, una vez
que haya concluido el trdmite y/o servicio prestado.
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Del mismo modo, se informa que no hay registros del afio 2010 a octubre de 2021, de mecanismos
aplicados para la revisién de conservacién de los datos personales. A partir de noviembre de 2021, las

unidades administrativas de la SEDECO, cumplen con los plazos establecidos en la normatividad aplicable,
para conservar o suprimir los datos personales que poseen.

En lo relativo a mejores practicas, el articulo 83, numeral 1 fraccién lIl de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima, establece que:

Articulo 83. Acciones preventivas y mejores prdcticas

1. Para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley, el responsable podrd
desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerdo con otros responsables, encargados u
organizaciones, esquemas de mejores prdcticas que tengan por objeto:

lalall..

lll. Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO y del derecho a la portabilidad de datos personales
por parte de los titulares;

ValaVl.

Por lo anterior, se informa que la Secretaria de Desarrollo Econdémico cuenta con personal capacitado en
las oficinas de Colima y Manzanillo, para dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién y de
Derechos ARCOP. Los datos de contacto, domicilio, horario y dias de atencién, estan disponibles en el
aviso de privacidad integral de la SEDECO:

https://admiweb.col.gob.mx/archivos prensa/banco img/file 66b3a438f41d1 Aviso privacidad SEDECO v10.pdf

En lo concerniente al programa de capacitacién en materia de datos personales solicitado, se comunica
que, se establecid en la sesion ordinaria del Comité de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, celebrada con fecha 15 de enero de 2024, llevar a cabo las siguientes acciones:

1. Las capacitaciones a las personas servidoras publicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Subsecretarias que la integran, se realizardn de forma permanente de acuerdo a las necesidades
que se requieran en materia de transparencia, acceso a la informacién y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

2. las personas servidoras publicas adscritas a la unidad de transparencia de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, se capacitaran de forma permanente en materia de transparencia, acceso
a la informacién y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, a través de los cursos, talleres y/o
seminarios que imparta el Organo Garante Estatal o bien, por medio del Sistema de
Profesionalizacion de Gobierno del Estado de Colima.

Respecto a los programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informéticas para el tratamiento de
los datos personales, asi como las medidas de seguridad implementadas para mantener la seguridad para
la proteccién de los datos personales que permitan protegerlo contra dafio, y/o pérdida y/o alteracion
y/o destruccién para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad, estdn descritas en el
documento de seguridad de la SEDECO, anexo al press,;?te.
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Se informa también que, los datos personales en posesion de la SEDECO, no han tenido vulneraciones en

su seguridad, por lo tanto, no se tiene bitdcora de registros y no se han reportado casos al Organo

Garante Estatal, del afio 2010 a la fecha de la presente respuesta.

Ahora bien, respecto al planteamiento que refiere los mecanismos y/o controles implementados y/o

realizado sobre las personas servidora publicas que intervengan para garantizar y guardar la

confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales, se

comunica que, de forma general y en cumplimiento a las actividades en materia de ética, todas las

personas servidoras pUblicas de la SEDECO firmaron una carta compromiso que sefiala, entre otras cosas,

lo siguiente:

...firmo esta carta en la que reitero mi compromiso de realizar mi encargo publico y guiar mi
conducta dentro y fuera del lugar de trabajo respetando los derechos humanos y bajo los
principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, economia,
objetividad, transparencia; asi como los valores de respeto, liderazgo, cooperacion, cuidado del
entorno cultural y ecoldgico e igualdad y no discriminacion que toda persona servidora publica
debe tener.

Comprometiéndome a denunciar de manera responsable y respetuosa cualquier acto en el que
observe un incumplimiento al Cédigo de Etica...

Las personas servidoras publicas de la SEDECO que, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisioén,

poseen datos personales, son los siguientes:

NUMERO NOMBRE COMPLETO AREA DE ADSCRIPCION CARGO
1 L.E. CARLOS HUGO ARELLANO | DESPACHO DEL C. SECRETARIO DE | COORDINADOR DE PLANEACION,
SANCHEZ DESARROLLO ECONOMICO ESTADISTICA, = GEOGRAFIA  E
INFORMACION
2 LIC. JUAN MANUEL CISNEROS | DESPACHO DEL C. SECRETARIO DE | TITULAR DE LA UNIDAD DE
PADILLA DESARROLLO ECONOMICO ASUNTOS JURIDICOS
3 LAP. OSIRIS MONTSERRAT | DESPACHO DEL C. SECRETARIO DE | TITULAR DE LA UNIDAD DE
SEMERIA AGUILAR DESARROLLO ECONOMICO TRANSPARENCIA
4 L.E. CLAUDIA SOTO OLMEDO | DESPACHO DEL C. SECRETARIO DE | ENLACE ADMINISTRATIVO
DESARROLLO ECONOMICO
5 LICDA. SONIA LETICIA NERI | DIRECCION GENERAL DE | DIRECTORA DE  VINCULACION
LEON DESARROLLO ECONOMICO E | PORTUARIA Y FOMENTO AL
INVERSION COMERCIO EXTERIOR
6 MTRA. ANGELICA MARIA | DIRECCION GENERAL DE | DIRECTORA DE MEJORA
AGUILAR ARIAS DESARROLLO ECONOMICO E | REGULATORIA
INVERSION
7 DRA. IRMA YOLANDA DiAZ | DIRECCION DE MEJORA | COORDINADORA DE  MEJORA
LAUREANO REGULATORIA REGULATORIA
8 LICDA. CARMEN GABRIELA | COORDINACION DE DESARROLLO | JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
LOZADA ROMO DE VIVAR ECONOMICO E INVERSION EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
9 LICDA. MARTHA GABRIELA | COORDINACION DE DESARROLLO | JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
GONZALEZ RAMIREZ ECONOMICOEINVERSION FORTALECIMIENTO AL MERCADO
) %r,g INTERNO Y ARTESANAL
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Ademds, se comunica que no hay registro de solicitudes ARCOP recibidas del afio 2010 a octubre de 2021
y respecto al periodo de noviembre de 2021 a la fecha de la presente respuesta, Gnicamente se ha
recibido 1 solicitud de Derecho de Acceso a datos personales:

Cantidad Fecha Derecho Sexo Inexistencia de datos personales
1 30/05/2022 | Acceso Hombre 1

Respecto al oficial de proteccién de datos personales de la SEDECO, le comunico que no se expidid
nombramiento, sin embargo, la designacidn se realizé de conformidad a lo establecido en el articulo 94
numerales 1, 3 y 4 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Colima que a la letra dicen:

“Articulo 94. Designacién

1. Los responsables que en el ejercicio de sus funciones sustantivas lleven a cabo tratamientos
de datos personales, relevantes o intensivos, deberdn designar a un Oficial de Proteccion de
Datos Personales, el cual formard parte de la Unidad de Transparencia, quién podrd ser
designado del mismo personal existente

3. El referido Oficial serd designado atendiendo a su experiencia y cualidades profesionales, en
particular, a sus conocimientos especializados en la materia y deberd contar con recursos
suficientes para llevar a cabo su cometido.

4. Previo a la designacion del Oficial de Proteccion de Datos Personales, el responsable
comunicard la intension de nombrarlo al Organismo Garante, informando su nombre,
experiencia y cualidades profesionales, para que a su vez el Organismo Garante emita la
recomendacion respectiva en el término de diez dias, la cual no serd obstdculo para designarlo
por el responsable.”

El Maestro Ricardo Flores Zuiiiga, es el oficial de proteccién de datos personales de la SEDECO.

En lo relativo al planteamiento referente a: “solicito el programa de capacitacion del comité de
transparencia y/o unidad de transparencia y/u oficial de proteccién de datos personales en materia de
proteccion de datos personales de los afios 2023 y 2024”; se informa que, se establecio en la sesién
ordinaria del Comité de Transparencia de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, celebrada con fecha 15
de enero de 2024, llevar a cabo las siguientes acciones:
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ACCIONES Y POLITICAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Acciones y politicas

Responsables

Observaciones

1.- Revisar todos los dias el correo electronico oficial,
a fin de atender inmediatamente las solicitudes de
informacién asignadas por la unidad de transparencia.

Enlace de transparencia
de de
Desarrollo Econdmico y

la Secretaria

de las Subsecretarias de
Desarrolilo Rural,

Turismo y del Trabajo.

El correo electronico se
revisara en los dias vy

horario laboral.

2.- Las unidades administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Econédmico y Subsecretarias que la
integran, que requieran prérroga para atender las
solicitudes de informacion, lo comunicaran a su enlace
de transparencia a mas tardar el dia siguiente habil de
recibir la solicitud.

El enlace de transparencia informara a la unidad de
transparencia y al Comité de Transparencia de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, respecto a la
solicitud de prérroga solicitada. Dicha situacién se
informara a mas tardar el dia siguiente habil de recibir

la solicitud de ampliacién de plazo.

Unidades

administrativas y
enlaces de
transparencia de la

Secretaria de Desarrollo

Econémico y de las
Subsecretarias de
Desarrollo Rural,

Turismo y del Trabajo.

El Comité de
Transparencia

confirmara, modificara o
revocara la solicitud de

ampliacion de plazo.

3.- Los enlaces de transparencia auxiliaran a los
solicitantes de informacién que acudan directamente
a su Dependencia, a presentar la solicitud de
informacién a través de la Plataforma Nacional de

Transparencia o por medio de la modalidad que

Enlaces de
transparencia de las
Subsecretarias de
Desarrollo Rural,

Turismo y del Trabajo.

Si los solicitantes acuden
directamente a la
Secretaria de Desarrollo
Econémico, seran

atendidos por la unidad

prefiera. de transparencia de
dicha Secretaria.

4.- las capacitaciones a las personas servidoras | Unidad de

publicas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y | transparencia de |la

Subsecretarias que la integran, se realizardn de forma | Secretaria de Desarrollo

permanente de acuerdo a las necesidades que se | Econdmico.

requieran en materia de transparencia, acceso a la

informacién y proteccién de datos personales.

5.- Las personas servidoras publicas adscritas a la | Unidad de

unidad de transparencia de la Secretaria de Desarrollo | transparencia de la

Econdmico, se capacitaran de forma permanente en | Secretaria de Desarrollo

materia de transparencia, acceso a la informacién y | Econdmico.

proteccién de datos personales, a traves de los cursos,

talleres y/o seminarios que imparta el Organo Garante

Estatal o bien, por medio del Sistema de

Profesionalizacién de Gobierno del Estado de Colima. 4
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Respecto a los procedimientos implementados para la eficiencia de la gestion de las solicitudes de
derechos ARCOP y que &rea lo realizé, se informa que, la unidad de transparencia de la SEDECO revisa de
lunes a viernes (dias habiles) de 08:30 a 16:30 horas, la Plataforma Nacional de Transparencia, a fin de
atender oportunamente las solicitudes de Derechos ARCOP, asi como las solicitudes de acceso ala
informacion y recursos de revisidn.

Asi mismo, la unidad de transparencia de la SEDECO realiza las siguientes acciones, para la eficiencia de la
gestion de las solicitudes de Derechos ARCOP, solicitudes de acceso a la informacidn y/o recursos de
revisién:

v' Las solicitudes de Derechos ARCOP, solicitudes de acceso a la informacion y/o recursos de
revision que se reciben de lunes a viernes en horario laboral, se turnan a la unidad administrativa
correspondiente, el mismo dia que fueron presentadas.

v La unidad de transparencia solicita la respuesta a las solicitudes de Derechos ARCOP, solicitudes
de acceso a la informacion y/o recursos de revision, al menos 1 dia antes de su vencimiento, a fin
de revisar y emitir en su caso, las observaciones correspondientes.

v Se tiene un registro interno de las solicitudes y recursos recibidos, a fin de monitorear los plazos
de atencién a los mismas y entregar la respuesta dentro del plazo establecido por Ley.

Se informa también que, no se han realizado transferencia de datos personales, a la fecha de Ia presente
respuesta y no se tiene un programa integral de gestién de datos.

Los mecanismos implementados para asegurar que los datos personales se entreguen solo a sus titulares
y/o representantes, son los establecidos por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados para el Estado de Colima y consisten en lo siguiente:

La unidad de transparencia de la SEDECO, es la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a
las solicitudes de Derechos ARCOP y en ese sentido, el resto de las unidades administrativas no tienen
atribuciones para dar respuesta por cuenta propia a los solicitantes de informacion y/o de Derechos
ARCOP, es decir, las respuestas son entregadas Ginicamente por conducto de la unidad de transparencia.

En ese orden de ideas y de conformidad a la Ley Estatal de Proteccién de Datos Personales, las respuestas
a las solicitudes de Derechos ARCOP se entregan Unicamente a los titulares y/o representantes, cuando
se acredite la identidad del titular en el momento de su solicitud, y en su caso, la identidad y
personalidad con la que actue el representante.

Las personas servidoras publicas que integran la unidad de transparencia de la SEDECO son 2 (dos).

Ademds, se informa que no se tiene registro de auditorias solicitadas al Organo Garante Estatal en
materia de datos personales, de 2010 a octubre de 2021, y no se han solicitado dichas auditorias de
noviembre de 2021 a la fecha de la presente respuesta.
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Del mismo modo, se hace del conocimiento que, de 2010 a octubre de 2021, no se tiene registro de

informes semestrales referentes al nimero de requerimientos de localizacion geografica en tiempo real y
de registro de datos realizados, asi como el nimero de registros de datos de comunicaciones cancelados
y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados; asi mismo, no se
han generado dichos informes, de noviembre de 2021 a la fecha de la presente respuesta.

Se informa también que, no se tienen registros de denuncias en materia de datos personales de 2010 a
octubre de 2021, y no se han presentado dichas denuncias de noviembre de 2021 a la fecha de la
presente respuesta.

Respecto al planteamiento: “...cudles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados
en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales...”, se reitera que son las
incorporadas en el documento de seguridad de la SEDECO, anexo al presente, y en lo referente a los
planteamientos: “Qué sujetos obligados han presentado su evaluacion de impacto en la proteccion de
datos personales en los afios 2020 a la fecha.” y “Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido
sobre el contenido de la evaluacién de impacto de los afios 2020 a la fecha.”, se informa que estas
preguntas se deben realizar al Organo Garante Estatal denominado Instituto de Transparencia, Acceso a

la Informacién Publica y Proteccion de Datos del Estado de Colima (INFOCOL).

En lo concerniente al planteamiento: “Cudntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia
han recibido desde el afio 2020 a la fecha y el sentido de la resolucion.”, se informa que, no se tienen
registros de denuncias de 2010 a octubre de 2021. Respecto del periodo de noviembre de 2021 a la fecha
de la presente respuesta, se recibieron las siguientes denuncias:

ANO NUMERO DE DENUNCIAS | SENTIDO DE LA RESOLUCION

2022 2 PENDIENTES o
1. SE CUMPLE

2023 3 2. SE CUMPLE
3. PENDIENTE

2024

(corte, a la fecha de la presente 1 SE CUMPLE
respuesta)

En materia de gobierno abierto, se informa que, a partir del afio 2022, esta unidad de transparencia
publica en el portal de transparencia Estatal, la informacion relativa a las remuneraciones de las personas
servidoras publicas de la SEDECO, en formato Excel, con el propésito que los datos puedan ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.

Por todo lo anteriormente expuesto, resulta importante sefialar que, el articulo 139 parrafo primero de la
Ley de Transparencia Estatal, establece que la obligacién de dar acceso a la informacion se tendra por
cumplida, cuando se proporcione al solicitante de manera verbal, en medios electronicos, se ponga a su
disposicion para consulta en el sitio en que se encuentra, o bien, mediante la entrega de copias simples o

certificadas.
‘i %’).%" ? 4
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g Gobierno del Estado Desarrollo Econémico +—CONTIGO —
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Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes a través del correo electrdnico oficial
transparenciasedeco@hotmail.com y/o por medio del nimero telefénico oficial 312 316 2000 extensién
24113, de lunes a viernes de 08:30 a 16:30 horas.

Atentamente. i
Colima, Col., a 09 de (? tubre de 2024. =

L.A.P. OSIRIS MONTSERRAT SEMERIA AGUILAR. -

Titular de la Unidad de Transparencia de la SECRET:QRFA DE
Secretaria de Desarrollo Econdmico. JESARROLLO
ECONGMICO
(30BIERNO DEL ESTADO
DE COLIMA

C.c.p.
. Lic. Francisco Javier Rodriguez Garcia.- Secretario de Desarrollo Econémico.

° Archivo/minutario.
FIRG/omsq.

La presente hoja de firma corresponde a la respuesta emitida a la solicitud de informacién
con numero de folio 062749124000059, presentada para la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

152¢ COLIMRA 202¢

’\J%V
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

DOCUMENTO DE SEGURIDAD PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Fundamento legal: Articulo 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados para el Estado de Colima.

COORDINACION DE PLANEACION, ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMACION

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

1. Directorio para Consejo de Fomento Econdmico y Subcomités
Sectorial y Regionales: de los que se tiene resguardo de teléfonos y
correos institucionales y/o particulares en el disco duro HD710
PRO/2022/Diciembre, siendo su ultima edicion el 6 de diciembre de
2022.

2. Registro de asistentes para el Foro del “Anteproyecto Nueva Ley de
Desarrollo Econdmico”, es un archivo electrénico resguardado en
Google Drive.

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisico y electroénico.

Funciones y obligaciones de las

personas que traten datos

personales.

Funciones:

1. Coordinar la planeacion de los programas y acciones que
implementa la secretaria.

2. Registrar la asistencia de las personas que asistieron al Foro.
Obligaciones:

1. Vigilar el resguardo vy el estado de la Unidad de almacenamiento y
el archivero.

Andlisis de riesgos (Considerar
las amenazas y vulnerabilidades
los datos

existentes para

personales.)

1. Medio, la unidad de resguardo no se encuentra en dptimas
condiciones.

2. Bajo, el almacenamiento en esta plataforma es confiable y la
cuenta requiere de verificacion en dos pasos para acceder, lo que
disminuye el riesgo de hackeo.
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UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

. Nombre persona fisica

. Nombre persona moral

. Domicilio particular

. Domicilio fiscal

. Teléfono

. Correo electrénico

. Clave unica de registro de poblaciéon (CURP)
. Constancia de situacion fiscal (RFC)

. Constancia de registro del contrato de adhesidn ante Profeco
10. Comprobante de domicilio

11. Acta constitutiva y Poder notarial

12. Nombramiento del servidor publico

13. Numero de expediente

O o0 NOOULES WN B

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes en carpetas resguardados en los archiveros del
Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y del Auxiliar Juridico.

Electrénicos: Diferentes carpetas de bases de datos, resguardados en
computadora del Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y del
Auxiliar Juridico.

Funciones y obligaciones de las

personas que traten datos

personales.

Funciones:

1. Brindar el tramite y/o servicio al ciudadano, seguimiento a los
juicios de amparo, elaboracién y seguimiento a convenios.
Obligaciones:

1. Vigilar que los expedientes que contienen datos personales, se
resguarden en el archivero que corresponde.

2. Asegurar que la computadora donde se resguardan los datos
personales, esté protegida con contrasefia.

Andlisis de riesgos (Considerar
las amenazas y vulnerabilidades

1. No contar con suficiente mobiliario (archiveros) para el resguardo
de los expedientes con datos personales.

existentes para los datos
personales.)
Plan de trabajo para la|En el mes de abril 2024, se colocaron los expedientes con datos

implementacién de las medidas
de seguridad faltantes.

personales, en un archivero con llave. Unicamente dispondrd de la
llave, el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos y la Auxiliar Juridico

Mecanismos de restauracion
y/o recuperacion de los datos
personales  en caso de

destruccién o pérdida.

1. Los datos personales estan disponibles en formato fisico vy
electroénico.

2. De forma mensual, se realizan respaldos de los datos personales y
estan resguardados en una memoria usb, la cual se resguarda en el
archivero con llave.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

1. Nombre completo
2. Domicilio particular
3. Correo electrénico personal

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes en carpetas resguardados en el archivero de la
unidad de transparencia.

Electrénicos: Expedientes electrénicos resguardados en |la
computadora de la titular de la unidad de transparencia.

Funciones y obligaciones de las

personas que traten datos

personales.

Funciones:

1. Recibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la respuesta respectiva.

2. Recibir y tramitar las solicitudes de Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacidon, Cancelacidn y Oposicién) de datos personales, asi como
darles seguimiento hasta la entrega de la respuesta respectiva.

Obligaciones:

1. Vigilar que ninguna persona servidora publica o particular, tenga
acceso a los datos personales resguardados en el archivero.

2. Vigilar que ninguna persona servidora publica o particular, tenga
acceso a los datos personales resguardados en la computadora de la
titular de la unidad de transparencia.

3. Evitar compartir el usuario y contrasefia del administrador de la
cuenta de la Secretaria de Desarrollo Econémico, en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

de
implementacion de las medidas

Plan trabajo para la

de seguridad faltantes.

En el mes de abril de 2024, se le colocard contrasefa a la
computadora de la titular de la unidad de transparencia.

Mecanismos de restauracion
y/o recuperacion de los datos
personales  en caso de

destruccién o pérdida.

1. Los datos personales estan disponibles en formato fisico vy
electronico.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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ENLACE ADMINISTRATIVO

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

. Acta de nacimiento

. Teléfono personal

. Domicilio particular

. Correo electrénico personal

. Estado de salud (certificado médico)

. Tipo de sangre

. Estado civil

10. Informacién de seguridad social (NiUmero de seguridad social,
semanas cotizadas)

11. Copia de la Credencial del Instituto Nacional Electoral
12. Informacién escolar

O o0 NOOULES WN B

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes del personal en carpetas amarillas resguardadas
en archivero del drea administrativa.

Electrénicos: Base de datos en formato Excel y carpetas electrénicas
con el expediente del personal, resguardados en la computadora del
Enlace administrativo y del auxiliar de Recursos Humanos.

Copia de seguridad en disco duro del area administrativa bajo
resguardo del auxiliar de informatica.

Funciones y obligaciones de las

Funciones:

personas que traten datos | 1. Generar el expediente del personal.

personales. 2. Solicitar el alta del personal a la Direcciéon de Recursos Humanos.
3. Realizar los movimientos del personal en el sistema de Recursos
Humanos.
4. Generar una base de datos para situaciones de emergencia.
Obligaciones:
1. Vigilar que el archivero donde se resguardan los datos personales
se encuentre inaccesible para otros.
2. Asegurar que la computadora donde se resguardan los datos
personales esté protegida con contrasefia.
3. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacidn del titular de acuerdo al aviso de privacidad firmado.

Plan de trabajo para la | En el mes de marzo se colocara llave al archivero que resguardara los

implementacién de las medidas
de seguridad faltantes.

expedientes de personal fisicos.

En lo sucesivo se debera hacer uso de la computadora por personal
externo bajo supervisiéon siempre del enlace administrativo o del
auxiliar de recursos humanos.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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de
y/o recuperacion de los datos
de

Mecanismos restauracion

personales en Caso

destruccién o pérdida.

1. Los datos personales estdn disponibles en formato fisico vy
electrdnico.

2. De forma periddica se resguarda la informacién en un disco duro, la
cual se resguarda por el auxiliar de informatica.

DIRECCION DE VINCULACION PORTUARIA Y FOMENTO AL COMERCIO EXTERIOR

INVENTARIO DE DATOS | 1. Nombre
PERSONALES 2. Numero de contacto
3. Correo electrénico de contacto
4. Perfil profesional (empresario, productor, servidor publico,
emprendedor).
5. Nombre de su empresa
6. Producto o servicio que ofrecen
Sistemas de tratamiento de los | Fisicos: Expedientes en carpetas resguardados en archivero

datos personales recabados.

compartido de la oficina de la Secretaria de Desarrollo Econdmico en
Manzanillo.

Electrénicos: Bases de datos en formato Excel, resguardados en la
computadora de la Jefa del Departamento de Vinculacién Portuaria y
Fomento al Comercio Exterior.

Funciones y obligaciones de las

Funciones:

personas que traten datos | 1. Brindar el servicio de asesoria e informacién a los usuarios que
personales. pretendan cumplir con normativas nacionales e internacionales,
regulaciones y restricciones no arancelarias, certificacion, asi como el
procedimiento logistico, aduanal y documental para realizar una
exportacion o importacién de productos.
Obligaciones:
1. Realizar copias de la informacidn en Drive.
Plan de trabajo para la | En el mes de Abril 2024 se organizara la informacidon en drive y se

implementacion de las medidas
de seguridad faltantes.

solicitard una memoria externa para el respaldo de la informacion
electronica.

de
y/o recuperacion de los datos
de

Mecanismos restauracion

personales en Caso

destruccién o pérdida.

1. Los datos personales estan disponibles en formato fisico y/o
electronico.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

1. Teléfono

2. Correo electronico
3. Sexo

4. Direccién

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes en carpetas resguardados por la Autoridad de
Mejora Regulatoria y de los Sujetos Obligados que recaban y registran
las protestas ciudadanas.

Electrénicos: Base de datos del sistema informatico de Protesta
Ciudadana, al cual solo tienen acceso los usuarios del sistema.

Funciones y obligaciones de las

personas que traten datos

personales.

1. Contar con datos de contacto del interesado o interesada para
ofrecerle una respuesta a su manifestacién de protesta o sugerencia,
que por Ley se deba dar.

2. Realizar andlisis estadistico a las manifestaciones, que por Ley se
deben hacer.

Obligaciones:

1. Los Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria (ROMR) de las
dependencias y la Autoridad de Mejora Regulatoria (AMR) en todo
tiempo resguardaran en archiveros con llave las papeletas fisicas de
Protesta Ciudadana recabadas.

2. Los ROMR’s y la AMR cuentan con credenciales (usuario y
contrasefia) para ingresar al sistema informatico de Mejora
Regulatoria, las cuales conservaran en confidencialidad.

Andlisis de brecha (Comparar

1. Puede haber archiveros que no tienen llave.

las medidas de seguridad | 2. El sistema informatico es susceptible a ataques de hackers.
existentes contra las faltantes.)
Plan de trabajo para la | 1. En el mes de Abril de 2024 se concientizard a través de oficios a los

implementacién de las medidas
de seguridad faltantes.

poseedores de datos personales que resguarden sus archiveros con
llave en todo tiempo.

2. En el mes de Abril de 2024 se concientizara a través de oficio, a los
usuarios del sistema de protesta ciudadana que tengan cuidado de
resguardar los datos personales de los interesados, asi como verificar
las medidas de seguridad que se tengan por parte del Instituto
Colimense para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(Icsic).

Mecanismos de restauracion
y/o recuperacion de los datos
personales  en caso de

destruccién o pérdida.

1. Los datos personales estan disponibles en formato fisico vy
electronico.

2. Se resguardardan de manera mensual los datos personales en
memoria USB, que quedard guardada en un archivero con llave.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

1. Copia de su credencial para votar

2. Teléfono

3. Correo electrénico

4. Copia de nombramiento de su cargo ante la institucion o
dependencia

5. Nombre (opcional)

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes en carpetas resguardados en los archiveros de la
Coordinacion de Mejora Regulatoria.

Electrénicos: Base de datos en formato de Excel resguardados en la
computadora de la Coordinacion de Mejora Regulatoria.

Funciones y obligaciones de las

personas que traten datos

personales.

Funciones:

1. Elaborar las actas del Consejo de Mejora Regulatoria, recabar las
firmas, archivar y proteger los datos personales.

2. Elaborar los comunicados de seguimiento a procesos de Mejora
Regulatoria Municipales, archivar y proteger los datos personales.

3. Dar respuesta a las participaciones de las consultas publicas de la
Coordinacion de Mejora Regulatoria, protegiendo sus datos
personales en los archivos correspondientes.

Obligaciones:

1. Proteger los datos personales, archivando la informacién recibida
en las carpetas correspondientes y en el archivero asignado bajo llave.
2. Proteger los datos personales y asegurar que la computadora
donde se resguardan los datos personales esté protegida con
contrasefia.

de
implementacién de las medidas

Plan trabajo para la

de seguridad faltantes.

1. En el mes de abril 2024, se solicitara al departamento de
informatica, un plan de mantenimiento de seguridad fisica y respaldo
de informacién de los equipos de cémputo, asi como de la
informacién que se encuentre en la nube para su correspondiente
resguardo en una USB y archivero con llave.

de
y/o recuperacion de los datos
de

Mecanismos restauracion

personales en Caso

destruccién o pérdida.

1. Las carpetas con datos personales se encuentran en fisico y su
correspondiente copia digital.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

1. Nombre completo

2. Edad

3. Sexo

4. Correo electrdénico

5. Teléfono de contacto

6. Municipio de residencia

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes en carpetas resguardadas en los archiveros del
area de Innovacion y Emprendimiento.

Electrénicos: Bases de datos en formatos Excel, accesibles mediante la
plataforma Drive de Google propiedad de la Direccion de Desarrollo
Econdmico e Inversidn, bajo la seccién Eventos i+e 2024.

Funciones y obligaciones de las

Funciones:

personas que traten datos | 1. Brindar atencién al ciudadano en relacion a la actividad de
personales. innovacién y emprendimiento.
Obligaciones:
1. Identificar y custodiar los documentos impresos y digitales que
contengan datos personales mediante el uso de archiveros seguros y
contrasefias digitales.
Plan de trabajo para la | 1. En abril de 2024, se solicitara un archivero con llave para la jefa de

implementacién de las medidas
de seguridad faltantes.

departamento.
2. Se implementaran contrasefias en los archivos digitales que
contengan datos personales.

de
y/o recuperacion de los datos
de

Mecanismos restauracion

personales en Caso

destruccién o pérdida.

1. Se cuenta con respaldo fisico y digital; es decir, si alguno se
perdiera, se tiene un respaldo adicional.

2024: Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima
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DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO AL MERCADO INTERNO Y ARTESANAL

INVENTARIO
PERSONALES

DE DATOS

1. Nombre completo de personas propietarias o a cargo una empresa,
emprendimiento u oficio artesanal.

2. Numero telefénico personal de personas propietarias o a cargo de
una empresa, emprendimiento u oficio artesanal.

3. Numero telefénico de una empresa, emprendimiento o taller
artesanal.

4. Correo electronico personal de personas propietarias o a cargo de
una empresa, emprendimiento u oficio artesanal.

5. Correo electrénico empresarial de personas propietarias o a cargo
de una empresa, emprendimiento u oficio artesanal.

6. Clave RFC de la empresa.

7. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

8. Domicilio de la empresa, emprendimiento o taller artesanal.

Sistemas de tratamiento de los
datos personales recabados.

Fisicos: Expedientes en carpetas resguardados en los archiveros del
Departamento de Fortalecimiento al Mercado Interno y Artesanal.
Electronicos: Bases de datos en formato Excel, resguardados en la
computadora del Departamento de Fortalecimiento al Mercado
Interno y Artesanal.

Funciones y obligaciones de las

Funciones:

personas que traten datos | 1. Brindar un servicio, asesoria, vinculacidén o apoyo vigente al o la
persona|es. solicitante.
2. Los datos personales solicitados varian de acuerdo al servicio,
asesoria, vinculacién o apoyo vigente.
Obligaciones:
1. Vigilar que el librero donde se resguardan los datos personales, no
sea consultado por otros servidores publicos ajenos al area.
2. Asegurar una contrasefia a la computadora donde se resguardan
los datos personales para su proteccion.
Plan de trabajo para la| 1. Solicitar a la Coordinacién Administrativa de la Secretaria, un

implementacion de las medidas
de seguridad faltantes.

equipo adecuado, eficaz en el cual se puedan garantizar el resguardo
de los datos personales.

2. Solicitar a la Coordinacién Administrativa de la Secretaria, un
archivero con llave o librero con puertas y llave, en el cual se puedan
garantizar el resguardo de los datos personales impresos.

de
y/o recuperacion de los datos
de

Mecanismos restauracion

personales en Caso

destruccién o pérdida.

1. Los datos personales estdn resguardados en formato fisico,
electrénico y en la nube.
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