
 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Gobierno y Municipios de Baja California (ISSSTECALI) 

 

Folio 
021165424000405 

Unidad de Transparencia del ISSSTECALI 
Av. Calafia 1115-1G, Centro Cívico, Mexicali, Baja California 
Tel. (686) 551-61-00 ext.6180 y 6299; Correo electrónico: transparencia@issstecali.gob.mx  

Página 1 de 3 

 

INFORME DE RESPUESTA A SOLICITUD DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

DATOS GENERALES DE LA SOLICITUD 

 

Folio: 021165424000405 
Tipo de solicitud:  Información Pública 
Dependencia a la 
que solicita la 
información: 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 
del Gobierno y Municipios del Estado de Baja California 
(ISSSTECALI) 

 
Solicitud: 

 
 “BUENAS TARDES, POR INTERESES ACÁDEMICOS DE MI TRABAJO DE TESIS RESPECTO A LAS 
PENSIONES EN MÉXICO, ESTOY SOLICITANDO INFORMACIÓN DE SU INSTITUTO RESPECTO A LOS 
SIGUEINTES PUNTOS 
 NUMERO DE LA DERECHOHABIENCIA 
 NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVOS 
 NUMERO DE PENSIONADOS 
 MONTO DEL SALARIO ACTIVO 
 MONTO DE LA PENSIÓN 
 RANGO DE EDAD DEL TRABAJADOR 
 RANGO DE EDAD DEL PENSIONADO 
 RELACIÓN ACTIVO PENSIONADO 
 OJALÁ PUDIERAN A POYARME YA QUE NO ENCUENTRO INFORMES ACTUALIZADOS.” 
 

Requerimiento de información adicional (Prevención): 
 

Anteponiendo un cordial saludo, y en atención a su solicitud de acceso a la información recibida 
en este Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del 
Estado de Baja California (ISSSTECALI), en apego a lo dispuesto en el artículo 121, primer párrafo, de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Baja California, y con el fin de 
brindarle una respuesta que colme su derecho de acceso a la información, este Instituto, tiene a bien 
prevenirle, al tenor de lo siguiente: 

 
  En el entendido de que, de su escrito se desprende que requiere conocer diversa información en 
torno a este Instituto; algunas de las variables mencionadas resultan ambiguas, vagas y confusas para las 
áreas competentes de atenderla, por lo que se requiere atentamente a la persona solicitante que realice 
las siguientes precisiones: 
 
 Con el propósito de colmar el derecho de acceso a la información de la persona solicitante, 
referente a los puntos: MONTO DEL SALARIO ACTIVO y RELACIÓN ACTIVO PENSIONADO, se solicita 
aclarar y especificar a qué se refiere con ellos, y/o que información pretende obtener. 
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Para mayor referencia, se transcribe la parte del artículo citado que nos ocupa:  

 
“Artículo 121.- Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten 
insuficientes, incompletos o sean erróneos, la Unidad de Transparencia podrá requerir al solicitante, 
por una sola vez y dentro de un plazo que no podrá exceder de cinco días, contados a partir de la 
presentación de la solicitud, para que, en un término de hasta diez días, indique otros elementos o 
corrija los datos proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de información.  
…”  

Una vez presentada esta información, el ISSSTECALI contará con los elementos de Ley para poder 
brindarle una respuesta en tiempo y forma.  

Quedamos atentos para cualquier duda o aclaración.  

Fuente:  
ISSSTECALI 

  
Información de contacto de la Unidad de Transparencia 

 
Así mismo, en caso de duda, nos ponemos a su disposición en las diferentes vías de 
contacto de esta Unidad, como lo son: en la dirección de correo electrónico: 
transparencia@issstecali.gob.mx, en el teléfono 686-551-6100, extensiones 6180 y 6299, o 
bien, puede acudir de manera presencial a nuestras oficinas, ubicadas en Calle Calafia, 
número 1115-1G, Colonia Centro Cívico, código postal 21000,  de lunes a viernes, en un 
horario de 8:00 a 15:00 horas. 
 
**NOTIFICADA EN FECHA: LUNES 21 DE OCTUBRE 2024 VÍA PLATAFORMA NACIONAL DE 

TRANSPARENCIA. 

Prevención subsanada: 
 
“SE ADJUNTA DOCUMENTO DE PREVENCIÓN” 
 
**NOTIFICADA EN FECHA: MIÉRCOLES 23 DE OCTUBRE 2024 VÍA PLATAFORMA NACIONAL DE 

TRANSPARENCIA. Sin embargo, se hace constar que no se adjuntó documento alguno de donde se pueda 
advertir la explicación a la prevención realizada por este sujeto obligado, no obstante que, para efectos 
de sistema, es decir, de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), sí fue subsanada. 

Derivado de lo anterior, se envió correo electrónico al proporcionado por la persona solicitante, sin 
embargo, no se obtuvo respuesta. Es por lo anterior que se contesta lo siguiente, en aras de colmar su 
derecho de acceso a la información en la medida de lo materialmente posible. 

Respuesta:  
 

Anteponiendo un cordial saludo, y en atención a su solicitud de acceso a la información recibida 
en este Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Gobierno y Municipios del 
Estado de Baja California (ISSSTECALI), a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, y con 
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fundamento en el artículo 125 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado 
de Baja California, se remite la siguiente respuesta: 

Respuesta por parte de la Subdirección General de Prestaciones Económicas y Sociales del 
ISSSTECALI: 

 En relación a la solicitud que nos ocupa, con corte al mes de SEPTIEMBRE del 2024:  
 
 NÚMERO DE LA DERECHOHABIENCIA: 143,628 total de asegurados y derechohabientes. 

 NÚMERO DE PENSIONADOS: 18,589 total de pensionados. 

 MONTO DE LA PENSIÓN: $1,143,537,119.24 pesos, monto total de pensiones. 

RANGO DE EDAD DEL PENSIONADO: 

RANGO DE EDADES NÚMERO DE PENSIONADOS 
0-25 238 
26-51 311 
52-77 14934 
78-103 3112 
TOTAL 18,595 

 
 Quedando pendiente la RELACIÓN ACTIVO PENSIONADO, derivado de la prevención realizada, y 
no fue atendida por la persona solicitante. 

 
Respuesta por parte de la Dirección de Recursos Humanos del ISSSTECALI: 
 

  A continuación, se adjunta hipervínculo que conduce a documento en formato PDF que contiene 
los datos que se refieren a la relación de activos y el monto de su salario: 
 

http://wsextbc.ebajacalifornia.gob.mx/CdnBc/api/Imagenes/ObtenerImagenDeSistema?siste
maSolicitante=setBC/&nombreArchivo=FuenteOrigen/23/4920241030110028.pdf&descargar=false 

 
  NUMERO DE TRABAJADORES ACTIVOS: 3,207 
  RANGO DE EDAD DEL TRABAJADOR: De 21 a 85 años 

 

Sin más por el momento, quedamos de Usted. 

 

Información complementaria por parte de la Unidad de Transparencia 
 
En caso de que tenga problemas para abrir los hipervínculos, los archivos se encuentran a su 
disposición en la Unidad de Transparencia del ISSSTECALI ubicada en Calle Calafia 1115 Local 1-G, 
Centro Cívico, Mexicali Baja California, en un horario de lunes a viernes 8:00 a 15:00 horas, con 
número de atención (686) 551-6100 extensiones 6180 y 6299 con enlace de esa Unidad en los horarios 
establecidos, o bien, puede solicitarlos vía correo electrónico en la dirección 
transparencia@issstecali.gob.mx.    
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