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Unidad de Transparencia 
Oficio: SC/UTPE/SASS/01152/2024 

Folio: 220456224000632 
Asunto: Prevención Derechos ARCO 

 
Querétaro, Qro., a 05 de agosto de 2024 

 
 

Estimada persona solicitante 
P r e s e n t e . 
 
Por este medio y en seguimiento a su solicitud, presentada en esta Unidad de Transparencia del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la Plataforma Nacional de Información, registrada con el 
folio 220456224000632, hago de su conocimiento que su solicitud versa sustancialmente sobre datos 
personales, a los cuales, de acuerdo con el numeral 37 de la Ley de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, solo podrá tener acceso el titular de los mismos, 
o bien, su representante legal, derivado de lo cual, de conformidad con los artículos 43 y 46 de la citada 
Ley, los cuales establecen: 
 

Artículo 43. Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad del titular y, en 
su caso, la identidad, personalidad y representación con la que actúe el representante. [énfasis agregado] 
 
El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su representante, será posible, 
excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por disposición legal, o en su caso, por mandato 
judicial.  
 
En el ejercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de 
interdicción o incapacidad, de conformidad con las leyes civiles, se estará a las reglas de representación 
dispuestas en la misma legislación.  
 
Tratándose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la persona que acredite tener un 
interés jurídico o legítimo, de conformidad con las leyes aplicables, podrá ejercer los derechos que le 
confiere el presente Capítulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente 
su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para dicho efecto. 
 
Artículo 46. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán imponerse mayores 
requisitos que los siguientes:  
 
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;  
 
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su 
representante;  
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III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la 
solicitud;  
 
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de 
los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;  
 
V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y  
 
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso. 
 
Tratándose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular deberá señalar la modalidad en la 
que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable deberá atender la solicitud en la modalidad 
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad física o jurídica que lo limite a reproducir los 
datos personales en dicha modalidad, en este caso deberá ofrecer otras modalidades de entrega de los 
datos personales fundando y motivando dicha actuación.  
 
En caso de que la solicitud de protección de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere 
este artículo, y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, se prevendrá al titular de los 
datos dentro de los cinco días siguientes a la presentación de la solicitud de ejercicio de los derechos 
ARCO, por una sola ocasión, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez días hábiles 
contados a partir del día siguiente al de la notificación.  
 
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevención se tendrá por no presentada la solicitud de ejercicio 
de los derechos ARCO.  
 

 [énfasis agregado]  
 

Artículo 49. El ejercicio de los derechos ARCO no será procedente cuando: 
 
I. El titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello; 
II. Los datos personales no se encuentren en posesión del responsable; 
III. Exista un impedimento legal; 
IV. Se lesionen los derechos de un tercero; 
V. Se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas; 
VI. Exista una resolución de autoridad competente que restrinja el acceso a los datos personales o no permita 
la rectificación, cancelación u oposición de los mismos; 
VII. La cancelación u oposición haya sido previamente realizada; 
VIII. El responsable no sea competente; 
IX. Los datos sean necesarios para proteger intereses jurídicamente tutelados del titular; 
X. Los datos sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas por el titular; 
XI. Cuando en función de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean necesarios y 
proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado. 
 

Por lo señalado, lo prevengo para que acredite su personalidad, y, en su caso, la personalidad e identidad 
de su representante, con el fin de estar en posibilidad de continuar con el trámite a su solicitud, sin omitir 
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mencionar que de conformidad con el numeral 49 fracción I del citado ordenamiento legal, establece que 
el ejercicio de los derechos ARCO no será procedente cuando el titular o su representante no estén 
debidamente acreditados para ello, no obstante, le informo que puede realizar el trámite directamente 
ante las oficinas de la Dirección Estatal del Registro Civil, por lo que le proporciono los datos de contacto 
de la misma: 
 

 Domicilio: Calle Benito Juárez Nte. 50, Centro, 76000 Santiago de Querétaro, Qro. 
 Teléfono: 442 251 8600  
 Página oficial: https://www.dercqro.gob.mx/ 

 
No obstante, si usted prefiere seguir adelante por medio de su solicitud de derechos ARCO, y de acuerdo 

publicado en http://bit.ly/2z7HBf6 en términos de lo dispuesto por el Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), deberá de presentar en 
original y copia, alguna de las siguientes identificaciones oficiales: credencial para votar, pasaporte, 
cartilla militar y/o documento migratorio. 
 
Dicho lo anterior, con fundamento en el artículo 46 tercer y cuarto párrafo de la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, se le previene para que en 
un plazo máximo de diez días hábiles siguientes contados a partir del día siguiente hábil a la presente 
notificación, acredite su identidad, en caso de que no se atienda en el término mencionado, su solicitud 
se tendrá por no presentada. 
 
Bajo esa tesitura, sirve de fundamento el siguiente criterio de interpretación emitido por el Pleno del 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI): 
 

 Las  dependencias  y entidades  deberán dar trámite a las  solicitudes aun cuando la vía en la 
que fueron presentadas -acceso a datos personales o información pública- no corresponda con la naturaleza 
de la materia de la misma. 
 
Todas aquellas solicitudes cuyo objetivo sea allegarse de información pública y que sean ingresadas por la vía 
de acceso a datos personales, así como el caso contrario, deberán ser tramitadas por las dependencias y 
entidades de conformidad con la naturaleza de la información de que se trate, sin necesidad de que el 
particular requiera presentar una nueva solicitud. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 1° de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información   Pública   Gubernamental,   ésta   tiene   como   finalidad   
proveer   lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la información en posesión de los Poderes 
de la Unión, los órganos constitucionales autónomos o con autonomía legal, y cualquier otro órgano federal. 

necesario para que toda persona pueda tener acceso a la información mediante procedimientos sencillos y 

el princip
Considerando lo establecido en los artículos citados, este Instituto determina que, a efecto de cumplir con los 
objetivos de la ley de  la  materia  y  en  aras  de  garantizar  el  acceso  a  través  de  procedimientos sencillos 
y expeditos, favoreciendo también el principio disponibilidad de la información  en  posesión  de  los  sujetos  
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obligados,  éstos  deben  subsanar  los errores en que incurran los particulares al elegir la vía por la que los 
particulares presentan sus solicitudes. Por consiguiente, en el caso que los particulares ingresen solicitudes de 
acceso a datos personales cuando, en realidad, la información solicitada corresponde a información pública, 
o viceversa, las dependencias y entidades deberán darles el trámite correspondiente de conformidad con la 
naturaleza de la información solicitada. 
 
Precedentes: 
"1620/07 Secretaría de la Función Pública - Alonso Lujambio Irazábal 
2350/07 Secretaría de la Función Pública - Alonso Lujambio Irazábal 
1856/08 Pemex Refinación  Alonso Gómez-Robledo V. 
4585/08 Instituto Mexicano del Seguro Social  Jacqueline Peschard Mariscal 
2593/09 Instituto Mexicano del Seguro Social  Alonso Gómez-Robledo V." 
 

Lo que notifico por este vía, con fundamento en los artículos 1 y 6 apartado A fracciones I y II de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 2 de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Querétaro, 42, 43, 44, 45, 46 y 49 de Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, 1 y 23 fracción XXX de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo 
del Estado de Querétaro y el criterio de interpretación con clave de control SO/001/2023 emitido por el 
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales 
(INAI). 
 
  

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  
 

 
 

C.c.p.  Archivo 
KAOS/lar 


