Profeco 001916

Procuraduria Federal
- del Consumidor

Oficina del Procurador

Direccion General de Oficinas de Defensa del Consumidor

3 Oficio: PFC/DGODC/1425/2024
) Asunto: Solicitud de informacicn publica

Ciudad de México a 01 de noviembre de 2024

Folio interno UT: 24000989
¢ Folio Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): 330024524000989
Unidad Administrativa responsable: Direccion General de Oficinas de Defensa del Consumidor

solicitud de Informacién: 330024524000989

“1. ¢Cudntas reclamaciones recibid CHIREY MOTOR MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. en el afio 2023?"(Sic],

Respuesta:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6° Apartado A, Fraccion |, de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 4° parrafos primero y segundo, 7° parrafo tercero, 15,16, 17, 18, 21, 24

. y 130 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3°, 59, 69,12, 15, 16, 44 y 132
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y tomando en consideracion la

informacion que es de su interés, se hace de su conocimiento lo siguiente:

En relacion a su solicitud con nimero de folio PNT 330024524000989, se informa que de conformidad
con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor
es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene
funciones de autoridad administrativa y estd encargada de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores.

Por o anterior, a fin de ofrecerle informacion de su interés acerca de los servicios que ofrece la
Procuraduria Federal del Consumidor, es preciso definir lo que es una Queja:

= Caracteristicas de una Queja. - De conformidad al Articulo 99 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, se recibiran las quejas o reclamaciones de los consumidores de forma escrita,
oral, telefénica, electrénica o por cualquier otro medio cumpliendo con los siguientes requisitos:

. Sefialar nombre y domicilio del reclamante, Il. Descripcion del bien o servicio que se reclama

y relacion sucinta de los hechos, Ill. Sefialar nombre y domicilio del proveedor que se contenga

en el comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacion o, en su
defecto, el que proporcione el reclamante, IV. Sefialar el lugar o forma en que solicita se

; desahogue su reclamacién. Al tenor de lo anterior, la queja es una instancia en la que el
consumidor busca directamente del proveedor el resarcimiento o cumplimiento de
obligaciones contraidas mediante una relacién comprobable de consumo, lo cual se atiende a

través de la celebracion de audiencias de conciliacion entre el proveedor y el consumidor, a

: través de las cuales éstos buscan formas de conciliar sus posturas; sin embargo, en caso de no
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haber conciliacion, en términos del articulo 116 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
se dejaran a salvo los derechos de ambas partes.

Ahora bien, para dar cumplimiento a su solicitud de informacién, a través de la cual requiere
conocer:“...;Cuantas reclamaciones recibié CHIREY MOTOR MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. en el afio
2023?..."al respecto, ha de precisarse que la informacion relativa a las quejas presentadas en las Oficinas
de Defensa del Consumidor a nivel nacional en contra de proveedores, obra en una fuente de acceso
al publico denominado DATOS ABIERTOS, donde podrd realizar los filtros de busqueda
correspondientes de la informacién en el portal, misma que se encuentra disponible para su consulta
en el siguiente enlace electronico: https://datos.profeco.gob.mx/datos_abiertos/.

Por o anterior, se adjuntan las imagenes ilustrativas sobre como realizar una busqueda de informacion
en el Portal de Datos Abiertos:

& ¢ G L& daosprofacogob myidator_abiertas/
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Una vez visualizados los archivos que se integran en la Plataforma, podra descargar los formatos Excel,
que le proporcionaran la informacién sobre las quejas radicadas del 01 de enero de 2018 al 31 de agosto
de 2024 a fin de que identifique las que sean de su interés, tal como se aprecia en la siguiente imagen:
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Finalmente podra observar que, con la informacién contenida en la plataforma de Datos Abiertos de
PROFECO obtendra datos relevantes respecto de las quejas presentadas en contra del proveedor al que
hace referencia, toda vez que el nivel de detalle que proporciona la herramienta informatica, permite
realizar los cruces de informacion que desee obtener, no siendo ébice precisar que, la plataforma se
Y encuentra en actualizacion constante, de conformidad con la informacion generada por las oficinas
distribuidas a nivel nacional, y la que gradualmente se pone a disposicion del publico.

Se emite la presente respuesta con base en la informacion que obra en la fuente de acceso publico
denominado-Datos Abiertos de la Procuraduria Federal del Consumidor. Lo anterior, no obsta para otras

& unidades administrativas que resulten competentes, puedan atender a lo solicitado y en su ambito de
competencia. e e
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOK :
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Atentamente:
e

_______ﬁ__*_____,__
e |
i
b

Mtra. Juamtati Rocio Rubio Hermosillo J
Directora General i
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