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Ciudad de México, a 07 de noviembre de 2024.

Namero de salicitud de la Plataforma Nacional de Transparencia: 330024524000989
Folio interno UT: 24000989
Unidades Administrativas responsables de atender la solicitud de informacidn: Direccion General de Quejas vy
Conciliacion
Sflicituc de informacion:
“l ¢Cudntas reclamaciones recibié CHIREY MOTOR MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. en el afio 20237" [Sic)
Respuesta:
En atencion a|la solicitud de informacion 330024524000989 y de conformidad con las facultades de la Direccidn General de Quejas v
Conciligcion, en estricto apego a lo establecido en los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
[LGTAIP); 130 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica [LFTAIP).

En términos de
(N
Consumidor cu
necesaéias par
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los articulos 20 y 24 fracciones | y XVI de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor [LFPC), esta Procuraduria Federal del
enta con facultades y atribuciones para promover y proteger los derechos del consumidor, asi como para aplicar las medidas
a propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores; y procurar la solucion de las
re ellos.

|
DIRECCI&)N GENERAL DE QUEJAS Y CONCILIACION.

De conformida
atender quejas
conciliatorio pr

d con lo dispuesto en el articulo 23 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, tiene facultades para recibir y
en materia de consumo, y procurar la solucion de diferencias entre los consumidores y proveedores a través del procedimiento
evisto en la LFPC.

atencion a “... ¢Cudntas reclamaciones recibidé CHIREY MOTOR MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. en el afio 2023?"Sic), se realizd una

Ahora bien, en
busqueda en el Sistema Integral de Informacién y Procesos [SIIP] en el periodo de enero a diciembre de 2023, identificando “0” [cero] quejas
radicadas en contra de “CHIREY MOTOR MEXICO, S. DE R.L. DE C.V", en esta Direccién General de Quejas y Conciliacion.
Sirve de sustento a la presente respuesta, por analogia lo razonado por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica [INAI) en el criterio “SO/014/2023", el cual establece:

Criterio SO/014/2023

Ejerdicio del derecho de Acceso a la Informacién. Respuesta igual a cero, no es necesario declarar formalmente la

infor

La informacion

My

inexistencia. En los casos en que se requiere un dato estadistico o numérico y el resultado de la busqueda de Iz informacion
sea g
la ine

ero, este debera entenderse como un dato que constituye un elemento numeérico gue atiende la solicitud, y no como
oxistencia de la informacion solicitada. Por lo anterior, el numero cero es una respuesta valida cuando se solicita
macion cuantitativa, en virtud de que se trata de un valor en si mismo.

contenida se hace de conocimiento en virtud de la solicifud de transparencia No. 330024524000989.
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