UNIDAD DE TRANSPARENCIA
EXP.PNT/FOL0100536224000592/SA0104/2024

11 de noviembre de 2024.

Téngase por recibida la solicitud de informacién presentada a través del Sistema de
Solicitudes de Informacién del Estado de Aguascalientes integrante de la Plataforma Nacional
de Transparencia, con registro de solicitante como Qt y registrada con el nimero de folio
0100536224000592, se le tiene como medio para oir y recibir notificaciones la Plataforma
Nacional de Transparencia de conformidad con los articulos 124, fraccién Il y 125 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica y con los articulos 71, parrafo
segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Aguascalientes.

Dentro del presente acuerdo, se encuentra plasmada la informacién emitida por el
area correspondiente.

Se le hace saber al solicitante, que en relacién a la informacion que emite el area,
procede en forma opcional el Recurso de Revisidon ante esta Unidad de Enlace de
Transparencia o ante el Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes.

En relacion a la solicitud de Transparencia con numero de folio 0100536224000592,
en la que solicita, diversa informacioén referente a seguridad cibernética entre otros.

Por lo que derivado de lo sefialado anteriormente me permito dar contestacion en
referencia al oficio nimero DTICS/1000/2024 y remitido por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Secretaria de Administraciéon de la siguiente manera en la
que se anexa al presente en copia simple, la informacién proporcionada por dicha Direccién.

En aras de la maxima transparencia le comparto mis datos como enlace de
Transparencia de la Secretaria de Administracion para cualquier duda o aclaracién al

respecto. OOORDINCIN G TRAGe el AESOA LA WBRMRu
B i/

Nombre: Miguel Angel Sosa Gomez. 1 NOV ‘2?2]‘
Correo institucional: msosa.@ags.gob.mx '
Tel. 9 10 10 10 Ext.1015 B

ECIBIDO

Asi lo proveyé y firma el suscrito, Lic. Miguel Angel Sosa Gémez, Enlace de Fransparéencia de

/Ia}ueéaria de Administracién del Municipio de Aguascalientes.
e




MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Oficio No. DTIC’s/1000/2024

Asunto: Respuesta

Aguascalientes, Ags., 07 de noviembre de 2024.

LIC. LUIS FERNANDO ACEVEDO CERDA .
DIRECTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Anticipandole un cordial saludo y en respuesta a los oficios No S.A./0038/2024, me
permito adjuntar las respuestas a las preguntas contenidas en los mismos.

Asi mismo y con base en las consideraciones de esta Direccién, ofrecemos una posible
respuesta a la solicitud de Transparencia, la cual concluimos que se fundamenta en su
totalidad en el Protocolo Nacional Homologado de Gestién de Incidentes Cibernéticos de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, Guardia Nacional.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes ante cualquier duda o comentario al
respecto:
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AT;/NTA ENTE

LIC. JOSE CARLOS TORRES JIMENEZ |
.__DIRECTOR DE TEGNOLOGIAS DE LA /
INFORMACION Y COMUNICACION
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Plaza Patria S/N, Col. Centro
Aguascalientes, Ags. C.P. 20000
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NO.

PREGUNTA

RESPUESTA

Informar si dentro de la institucion se cuenta con
un gobierno de seguridad de la informacién o de
ciberseguridad y cuales areas participan;

Derivado de Ila busqueda exhaustiva
realizada en esta Direccion, se detectd que
si se cuenta con lo solicitado, y las areas
participantes son las que conforman la
Direccién de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Sefalar si se han implementado las siguientes

)

2 medidas:
a) estandares técnicos definidos por la Der{vado de la _busqyeda exhaustiva
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, en la ;eahza:_ja: an ersta} ltZ)lrecccnion, Ise <_1eftercto qge
contratacion de bienes y servicios de seguridad sglicﬁfglc?a?nno iglssta:?\fe n?)s Ztelr?e?'n?sa:' Ig
ﬁ%?ﬂ;‘;ﬁg’?&%ﬂgi ;i?;sloglas Anin normatividad estatal y municipal en materia
4 de adquisiciones
b) mejores practicas aplicables a la gestion de las
TIC en los diferentes procesos de contratacion : I >
para la adquisicion, el arrendamiento de bienes o Eazrlli\z,:?j: er?istalaaDirt:c]:i?(;J:dsae d‘:fg;‘gs;'::
la prestacion de servicios en materia de TIC y de . : i 7
seguridad de la informacion; Informar si se cuenta §Ln§$3taen Tegiahn 90 B TUBMMECON
con una Inventario Institucional de bienes y
servicios de TIC;
Derivado de la busqueda “exhaustiva
c) un plan de continuidad de operaciones, y realizada en esta Direccién, se detectéd que
sefialar la fecha de implementacion; si existen registros de la informacion
solicitada. 23/01/2019
d) Informar si se ha desarrollado e implementado E;Zrl'i\égg: er?zst;aDier::sc?gnedsae d‘;f:;‘ésé'z:
el plan de recuperacion ante desastres, sefalar la | ’ : ' - A
fecha de desarrollo e implementacion; A, FREIED IRERSEER. e e infarmacion
solicitada. 23/01/2019
Derivado de la busqueda exhaustiva
e) desarrollado e implementado un programa de | realizada en esta Direccion, se detectd que
gestion de vulnerabilidades; sl existen registros de la informacion
solicitada.
Derivado de la busqueda exhaustiva
f) Marco de Gestion de Seguridad de la realizada en esta Direccion, se detectd que
Informacion (MGSI); si existen registros de la informacion
solicitada.
g) Informar si se cuenta con una politica general |Derivado de la busqueda exhaustiva
de seguridad de la informacién y en su caso, realizada en esta Direccion, se detecté que
quienes intervienen y desde cuando se si existen registros de la informacion
implemento; solicitada. 23/01/2019
h) informar si se cuenta con un diagnéstico de ?e:ﬂ'i;gig e:Zst;aDirZLcj;?:?c‘:J nedsa & dz)t(gc?tgs:::
Ir?:ra??::t(i:tlfgi g: los procesos y activos esenciales si .e.xisten registros de la informacion
: solicitada.
i) Informar si se cuenta con un Equipo de Der!vado de la lbusg'ueda exhat._ustwa
§ ¥ realizada en esta Direccion, se detectd que
Respuesta a Incidentes de Seguridad de la i ist ist S o ion
Informacion (ERISC). si existen registros de la informaci
solicitada.
Informar si es que se cuenta con una estrategia Der[vado de la _busq'u e axhacthv
- ) e realizada en esta Direccion, se detectd que
3 |de ciberseguridad dentro de la institucion, en caso si existen registros de la informacion
de respuesta afirmativa, informar lo siguiente sk o s

i




(i) referir la fecha de creacién; 23/01/2019
(ii) la fecha de implementacién, 23/01/2019
Derivado de la basqueda exhaustiva
(iii) si es que se ha actualizado o modificado y en |realizada en esta Direccion, se detecté que
cuantas ocasiones; si existe un registro con fecha del
07/01/2020 de la informacion solicitada.
Derivado de la busqueda exhaustiva
] g " ; realizada en esta Direccién, se detecté que
ggghgu:ﬁfa?ég?: PAPREERUIN BN UONES e todas las areas de Direccién de Tecnc_alogias
' de Ila Informacion y Comunicacion
participan.
Derivado de la busqueda exhaustiva
4 Informar si se emplea la firma electronica realizada en esta Direccidn, se detectd que
avanzada en la institucion; no existen reqgistros de la informacion
solicitada.
: ; : Derivado de la busqueda exhaustiva
5 | operastn di sesomoes s oncosg g6 | relizaca enest Dircctn, se detectd que
Giiide shamiiitas: si existen registros de la informacion
: solicitada
Sefalar si en |la contratacion de servicios de
seguridad de la informacion en Tecnologias de la |Derivado de la busqueda exhaustiva
6 Informacién y Comunicacion y Seguridad de la realizada en esta Direccién, se detectd que
Informacién, de ha contado con el Dictamen si existen registros de la informacion
Técnico favorable expedido por la autoridad solicitada
correspondiente;
Informar si los servicios de centros de datos son Derl_vado de la .busqueda exhaustiva
7 | propios, de otra institucion gubernamental o de un | "€2/1Z8da en esta Direccién, se detect6 que
tercerO" los servicios de cer)tros de datos del
! Municipio de Aguascalientes son propios.
Informar si se cuenta con un correo electronico Derivado de la busqueda exhaustiva
8 institucional; e Informar si el correo electrénico realizada en esta Direccidn, se detecté que
que se emplea en la institucion cuenta con lo si existen registros de la informacién
siguiente: solicitada
Derivado de la busqueda exhaustiva
a) insercion de leyenda de confidencialidad de la | realizada en esta Direccion, se detectd que
informacion sl existen registros de la informacion
solicitada
¢) control institucional de la totalidad de los Derivado de la busqueda exhaustiva
correos contenidos en las carpetas de los reallza_da = est_a Eiimcaion, o qetecto v
il e si 'e_xlsten registros de la informacion
i solicitada
d) Soluciones de filtrado para correo no deseado |Derivado de la busqueda exhaustiva
o correo no solicitado, asi como programas realizada en esta Direccién, se detectd que
informaticos que protejan del envio y recepcion si existen registros de la informacion
de correos electronicos con software malicioso; solicitada
Derivado de la busqueda exhaustiva
: : : g realizada en esta Direccién, se detecté que
e) cuenta con cifrado en el envio de informacién. si existen registros de la informacion
solicitada
Informar si se cuentan con mecanismos para Derivado de la busqueda exhaustiva
9 evitar la divulgacion no autorizada de datos o realizada en esta Direccion, se detectd que
informacién Institucional por parte de los si existen registros de la informacién
servidores publicos; solicitada
10 Informar si la pagina web de la institucion cuenta
cop==

Pl




a) aviso de privacidad;

Derivado de la busqueda exhaustiva
realizada en esta Direccion, se detectd que
si existen registros de la informacién
solicitada

b) certificados digitales vigentes

Derivado de la blsqueda exhaustiva
realizada en esta Direccién, se detectd que
si existen registros de la informacién
solicitada

Informar si el personal responsable se ha
capacitado en la implementacion del Protocolo

Derivado de la busqueda exhaustiva

realizada en esta Direccion, se detecto que

1 Nacional Homologado para la Gestién de no existen registros de la informacion

Incidentes Cibernéticos. solicitada.
12 |Informar si se cuenta con:

Derivado de la busqueda exhaustiva

a) Los mecanismos de supervisién y evaluacién | realizada en esta Direccion, se detecté que

que permitan medir la efectividad de los controles [no existen registros de la informacion

de seguridad de la informacion. solicitada.

Derivado de la busqueda exhaustiva

b) Indicadores que permitan medir la madurez realizada en esta Direccién, se detecté que

institucional en la gestion de seguridad de la no existen registros de la informacion

informacion. solicitada.

Informar si dentro de |a institucién se cuenta con

un Programa de formacion en la cultura de la Derivado de la busqueda exhaustiva
13 seguridad de la informacion o de ciberseguridad; |realizada en esta Direccion, se detectd que

y, en caso afirmativo, sefialar cuando se no existen registros de la informacion

implemento y cuantas horas de capacitacion en solicitada.

ciberseguridad se realizan de forma anual.

Informar si, de conformidad con la Ley General de

Proteccion de Datos Personales en Posesion de ; : !

Sujetos Obligados, se cuenta con un sistema de 23':;23: er?eestlaaDirbeLcl:Sc?::dsae dz;‘;;gsnxz
14 | gestion de proteccion de datos personales. En 6 - xikinn raEietites to ‘Ia informagi En

caso de ser afirmativa esta pregunta, indicar solicitada 9

desde cuando se adopto y cuales areas i

participaron en su desarrollo e implementacion.

Informar si se cuenta con un modelo o sistema de

comunicacion para informar a la sociedad en

general sobre los eventos o incidentes de

seguridad de la institucion y, en caso afirmativo, |Derivado de la busqueda exhaustiva
15 sefalar cuales areas de la institucion participan e | realizada en esta Direccion, se detectd que

informar desde cuando se implemento, en no existen registros de la informacion

términos de lo establecido por los articulos 40, 41 | solicitada.

y 42 de la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados

(LGPDPPSO).

Informar si se cuenta con un modelo o sistema de

comunicacioén para informar a los titulares de

datos personales en caso de brechas de

seguridad de esta informacion, y sefialar cudles |Derivado de la blsqueda exhaustiva
16 areas de la organizacion participan en su realizada en esta Direccion, se detectd que

implementacién y desde cuando se implemento,
en términos de lo establecido por los articulos 40,
41y 42 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO).

no existen registros de la informacion
solicitada.




Informar si se cuentan con lineamientos para el Derivado de la busqueda exhaustiva
17 traslaplo a;fe E{ctivos fisicos (dispositivos moéviles) | realizada en esta Direccion, se detectd que
de la institucion, por parte de los servidores si existen registros de la informacion
publicos. solicitada
Informar si las personas encargadas de sistemas
18 de iqformacidn, donde se brinde informacién
publica, cuentan con conocimientos
comprobables en las siguientes materias:
Derivado de la busqueda exhaustiva
realizada en esta Direccion, se detectd que
si existen registros de la informacién
(i) transparencia, solicitada
Derivado de la busqueda exhaustiva
realizada en esta Direccion, se detecté que
si existen registros de la informacion
(i) proteccién de datos personales, solicitada
Derivado de la busqueda exhaustiva
realizada en esta Direccidn, se detectd que
si existen registros de la informacién
(iii) archivos publicos, o solicitada
Derivado de la busqueda exhaustiva
realizada en esta Direccidn, se detecto que
si existen registros de la informacion
(iv) seguridad de la informacion. solicitada.
Derivado de la busqueda exhaustiva
19 Informar si han tenido brechas de ciberseguridad | realizada en esta Direccién, se detecté que
desde el afio 2015 a la fecha de la presente si existen dos registros de la informacion
solicitud y sefalar cuantas. solicitada.
Derivade de la busqueda exhaustiva
20 Infqrmar si se han adoptado esquemas de realiza;la en esta Direccion, se detectd que
mejores practicas en materia de proteccion de no existen registros de la informacién
datos perscnales y sefialar cuales son. solicitada.
Informar si algun sistema o plataforma
informatica, aplicacién electronica o cualquier otra
tecnologia que se emplee implica el tratamiento
intensivo y/o relevante de datos personales, de Derivado de la busqueda exhaustiva
21 conformidad con la Ley en la materia. En caso realizada en esta Direccion, se detecté que
afirmativo, sefialar si se han llevado a cabo no existen registros de la informacién
evaluaciones de impacto en materia de proteccion | solicitada.
de datos personales; sefialar cuales han sido las
recomendaciones vertidas por el INAI, en su
caso.
Derivado de la blsqueda exhaustiva
22 Informar si se cuenta con documento de realiza;la en esta Direccion, se detectc‘: que
seguridad en materia de proteccién de datos no existen registros de la informacion
personales. solicitada
Informar si se cuenta con un plan de Derivado de la busqueda exhaustiva
23 comunicacion institucional en caso Qe un realizada en esta Direccién, se detectd que
incidente de ciberseguridad o seguridad de la si existen registros de la informacién
informacion. solicitada
Informar cada cuanto tiempo se actualizan las Derivado de la busqueda exhaustiva
24 | medidas de ciberseguridad dentro de la realizada en esta Direccion, se detecté que
institucion. la actualizacién de lo solicitado es continua.




Informar si se llevan auditorias de seguridad

Derivado de la busqueda exhaustiva

realizada en esta Direccion, se detecté que

&5 externas y/o internas en materia de no existen registros de la informacion
ciberseguridad, asi como su periodicidad. solicitada.
Senalar si se cuenta con un help desk que recoja
Ia; ".‘C'de"C‘aS reportadas por Iog. semdores Derivado de la busqueda exhaustiva
publicos, y en su caso, sefialar si es interno o realizada en esta Direccion, se detecto que
26 |externo. (Un help desk es un equipo centralizado ; ; i ‘I i a 5
dentro de una empresa que atiende incidencias y | > % e."'zte" reglstl_'os _de la informacién
reportes de sistemas informaticos y software de soliciiace ¥ e dee0 e,
una organizacion.)
Informar si se cuenta con un Centro de Derivado de la busqueda exhaustiva
27 Operaciones de Ciberseguridad. Ademas, realizada en esta Direccion, se detectd que

informar si han tenido incidentes de

si existen registros de la informacién
solicitada

ciberseguridad (sin importar ni decir cuales).




- MUNICIPIO DE
AGCUASCALIENTES

Coordinacion de Transparencia y Acceso a la

Informacién del Municipio de Aguascalientes.
Asunto: Contestacion a la Solicitud 010053624000592
Documento de Seguridad.

Oficio: CTAI/0.00272-B/2024,

A 08 de noviembre de 2024, en Aguascalientes, Ags.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA FOLIO 010053624000592.
PRESENTE:

Por medio de la presente se le informa que con base a los articulos: 11, 12, 13, 23, 24, 45, 46, 55,
62, 64 y 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién'; 4, 5, 6, 12, 16, 17, 19, 20,
24, 27, 28 y 48 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados?; 11, 43, 44, 47, 48, 49, 51, 55, 56, 71, 72, 75 y 80 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Aguascalientes y sus Municipios®; 98 fraccion XX, 114
QUATER del Cédigo Municipal de Aguascalientes?; 5, 6, 13, 17, 18, 19, 27, 28, 32, 40, 41 y 42 del
Reglamento Interior de la Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio
de Aguascalientes®, con lo que se le brinda el derecho al acceso a la informacién a la solicitud que a
la letra pide:

“Solicito la siguiente informacién 1. Informar si dentro de la institucidn se cuenta con un gobierno de
seguridad de la informacién o de ciberseguridad y cudles dreas participan; 2. Sefialar si se han
implementado las siguientes medidas: a) estdndares técnicos definidos por la Coordinacién de Estrategia
Digital Nacional, en la contratacion de bienes y servicios de seguridad de la informacién o de tecnologias
de la informacion y comunicacién; b) mejores prdcticas aplicables a la gestién de las TIC en los diferentes
procesos de contratacion para la adquisicion, el arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios en
materia de TICy de seguridad de la informacicn; Informar si se cuenta con una Inventario Institucional de
bienes y servicios de TIC; c) un plan de continuidad de operaciones, y sefialar la fecha de implementacicn;
d) Informar si se ha desarrollado e implementado el plan de recuperacidn ante desastres, sefialar la fecha
de desarrollo e implementacidn; e) desarrollado e implementado un programa de gestidn de
vulnerabilidades; f) Marco de Gestidn de Seguridad de la Informacidn (MGSI); g) Informar si se cuenta con
una politica general de seguridad de la informacidn y en su caso, quienes intervienen y desde cudndo se
implementd; h) informar si se cuenta con un diagndstico de identificacién de los procesos y activos
esenciales de la Institucidn; i) Informar si se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad
de la Informacidn (ERISC). 3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de
la institucién, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha de creacidn; (ii) la
fecha de implementacion, (iii) si es que se ha actualizado o modificado y en cudntas ocasiones; (iv) cudles
dreas participaron en la creacidn de dicha estrategia ; 4. Informar si se emplea la firma electrénica
avanzada en la institucion; 5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacién de desastres
0 en caso de incidentes cibernéticos; 6. Sefialar si en la contratacidn de servicios de seguridad de la
informacidén en Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn y Seguridad de la Informacidn, de ha
contado con el Dictamen Técnico favorable expedido por la autoridad correspondiente; 7. Informar si los
servicios de centros de datos son propios, de otra institucidn gubernamental o de un tercero; 8. informar
si'se cuenta con un correo electrdnico institucional; e Informar si el correo electrénico que se emplea en la
institucidn cuenta con lo siguiente: a) insercion de leyenda de confidencialidad de la informacién; c) control
institucional de la totalidad de los correos contenidos en las carpetas de los usuarios; d) Soluciones de
filtrado para correo no deseado o correo no solicitado, asi como programas informdticos que protejan del

! Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién:
hetps:/fwww diputados. gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LG TAIP.pdf
? Ley General de Proteccién de Datos Personales en Fosesidn de Sujetos Obligados;
https:/fwww. diputados.gob.myft eyesBiblio/odf/LGPDPPSO.pdl
? Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado dé Aguascalientes y sus Municipics:
https://eservicios?.aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archives/EDO-18-59 pdf
* Cédiga Municipal de Aguascalientes:
https:/fesengdpes? aguascatientes gob mx/Normatecatdministrador/archivos/MUN-4-2.pdf

\ttps://eservicios2 aguascalientes.gob.mx/NarmatecaAdministrador/archivos/MUN-26-75. odf

9 Av. Adolfo Lépez Mateos #520, int. 103, Zona Centro, C.P. 20000 ﬁ (449) 916 0702 @ www.ags.gob.mx/transparencia



MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES

Coordinacion de Transparencia y Acceso a la

Informacidn del Municipio de Aguascalientes.

Asunto: Contestacion a la Solicitud 010053624000592
Documento de Seguridad.
Oficio: CTAI/0.00272-8/2024.

A 08 de noviembre de 2024, en Aguascalientes, Ags.
envio y recepcion de correos electronicos con software malicioso; e) cuenta con cifrado en el envio de
informacidn. 9. Informar si se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacién no autorizada de datos
o informacidn Institucional por parte de los servidores publicos;”

...(texto del documento anexo)...

“10. Informar si la pagina web de la institucidn cuenta con: a) aviso de privacidad; b) certificados digitales
vigentes; 11. Informar si el personal responsable se ha capacitado en la implementacion del Protocolo
Nacional Homologado para la Gestién de Incidentes Cibernéticos; 12. Informar si se cuentan con: a) Los
mecanismos de supervisién y evaluacién que permitan medir la efectividad de los controles de seguirdad
de la informacidn; b) Indicadores que permitan medir el madurez institucional en la gestién de seguridad
de la informacion; 13. Informar si dentro de la institucidn se cuenta con un Programa de formacion en la
cultura de la seguridad de la informacidn o de ciberseguridad; y en caso afirmativo sefalar: cuéndo se
implementé y cudntas horas de capacitacion en ciberseguridad se realizan de forma anual. 14. Informar
si de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados
se cuenta con un sistema de gestién de proteccion de datos personales, en caso de ser afirmativa esta
pregunta, /desde cudndo se adoptd y cudles dreas participaron en su desarrollo e implementacion?; 15.
Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, para informar a la sociedad en general
sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucion, y en caso de ser afirmativo, ¢cudles dreas de
la institucién que participan? e informar desde cudndo se implementd, lo anterior en términos de lo
establecido por el articulios 40, 41 y 42 de la Ley general de proteccion de datos personales en posesion
de sujetos obligados (LGPDPPSO); 16. Informar sobre si se cuenta con un modelo o sistema de
comunicacién para informar a los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta
informacidn, y sefialar cudles dreas de la organizacidn participan en su implementacién y desde cudndo
se implementd, o anterior en términos de lo establecido por el articulios 40, 41 y 42 de la Ley general de
proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados (LGPDPPSO);; 17. Informar si se cuentan
con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos mdviles) de la institucion, por parte de los
servidores publicos; 18. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacion, donde se brinde
informacion publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias (i)
transparencia; (ii) proteccion de datos personales; (iii] archivos publicos; o, (iv) seguridad de la
informacion. 19. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha de la
presente solicitud y sefialar cudntas; 20. Informar si se han adoptado esquemas de mejores prdcticas en
materia de proteccién de datos personales y sefialar cudles son; 21. Informar si algun sistema o plataforma
informdtica, aplicacién electrénica o cualquier otra tecnologia que se emplee implica el tratamiento
intensivo y/o relevante de datos personales, de conformidad de la Ley en la materia; en caso afirmativo
sefialar si se han llevado a cabo evaluaciones de impacto en materia de proteccion de datos personales;
sefialar cudles han sido las recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso; 22. Informas si se cuenta
con documento de seguridad en materia de proteccion de datos personales; 23. Informar si se cuenta con
un plan de comunicacion institucional en caso de un incidente de ciberseguridad o seguridad de la
informacidn; 24. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucidn; 25. Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de
ciberseguridad, asi como su periodicidad; 26. Sefialar si se cuenta con un help desk que recoja las
incidencias reportadas por los servidores publicos, y en su caso sefialar si es interno o externo. Un help
desk es un equipo centralizado dentro de una empresa que atiende incidencias y reportes de sistemas
informdticos y software de una organizacion 27. Informar si se cuenta con un Centro de Operaciones de
Ciberseguridad Ademds informar si han tenido incidentes de ciberseguridad (sin importar ni decir cudles)”.

A lo anteriormente indicado, punto por punto se le brinda contestacién:

1. Informar si dentro de la institucién se cuenta con un gobierno de seguridad de la informacién
o de ciberseguridad y cudles dreas participan;

Si, el Municipio de Aguascalientes en lo dispuesto por las normas ya mencionadas cuenta con

sistemas de Proteccion de Datos Personales, asi como el acceso a sus Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn), para tratamiento de los datos personales, que inician desde
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el Aviso de Privacidad Simplificado e Integral, desarrollados por cada una de las Dependencias y

coordinados en las Entidades municipales, ya que en conjunto forman parte del sistema.

Por medio del Organo Interno de Control, se cuenta con un Documento de Seguridad, méas para
efectos de la implementacién de todo el Municipio de Aguascalientes cémo Sujeto Obligado por las
leyes en materia, por lo que cual, se estd implementando el Planteamiento Estratégico del
Documento de Seguridad del Municipio de Aguascalientes, para su aplicacién en todas las dreas y
procesos del municipio y replicarlo de forma armdnica por las Entidades municipales.

Sumado a ello de parte de la Direccion de Capital Humano de la Secretaria de Administracion se
genero el documento fisico y digital denominado Manual de las y los trabajadores del Municipio de
Aguascalientes, documento destinado a sensibilizar a todas las personas servidores pablicos de la
normatividad aplicable en materia de responsabilidades administrativas, la reglamentacion de las
areas, el Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta del Municipio de Aguascalientes.

De tal manera que, con los documentos informados, el Municipio de Aguascalientes cuenta con
acciones enfaticas, de acceso amplio y que se profundizan a todas las areas y a todos los servidores
publicos, para el entendimiento de las responsabilidades, por el uso y tratamiento de datos
personales y como realizar la manipulacién o relacién con esos datos personales, para el ejercicio
correcto de sus funciones. Documentos que a continuacion se le brindan a consulta.

e Avisos de Privacidad Por Dependencia del Municipio de Aguascalientes;
https://www.ags.gob.mx/transparencia/contrans.aspx?p=2534

e Documento de seguridad del Organo Interno de Control del Municipio de
Aguascalientes;
https://onedrive.live.com/?redeem=aHROcHM6Ly8xZHJ2Lm1zL2IvYy80ODNiM2M4
NDkxMTdIMDgzLOVYSFIXLTKSWIZwWR3RCQOpJUTNjZXdVQkhfMkFkZHRReWUzZZ2FTh
DFSRHNHSIE%S5FZT1ZTIc3M1Y&cid=483B3C849117E083&id=483B3C849117E083%
21sef5bd871657d465ab41089210ddc7b05&parld=root&o=0neUp

e Planteamiento del Proyecto Estratégico del Documento de Seguridad del Municipio
de Aguascalientes; https://1drv.ms/b/c/483b3c849117e083/EXiwS50FbuWNLi-
9n7sVZSCEBM-FnE-OVZBIfSWWSVORsSg?e=QnZfrr

e Manual de las y los trabajadores del Municipio de Aguascalientes:
https://drive.google.com/file/d/17Rwi34KS f9dRcrlo-
H7 srZ/view?usp=sharin

A
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A lo relativo a ciberseguridad, e implementacién sobre la misma, no le corresponden a esta
Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, sélo lo
relativo a la implementacién de Documento de Seguridad, que es por todas las dreas.

2. Sefalar si se han implementado las siguientes medidas: a) estdndares técnicos definidos por
la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, en la contratacién de bienes y servicios de
sequridad de la informacidn o de tecnologias de la informacién y comunicacién; b) mejores
prdcticas aplicables a la gestion de las TIC en los diferentes procesos de contratacién para la
adquisicion, el arrendamiento de bienes o la prestacidn de servicios en materia de TIC y de
seguridad de la informacién; Informar si se cuenta con una Inventario Institucional de bienes y
servicios de TIC; c) un plan de continuidad de operaciones, y sefialar la fecha de implementacién;
d) Informar si se ha desarrollado e implementado el plan de recuperacion ante desastres,
sefialar la fecha de desarrollo e implementacion; e) desarrollado e implementado un programa
de gestion de vulnerabilidades; f) Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién (MGSI); g)
Informar si se cuenta con una politica general de seguridad de la informacién y en su caso,
quienes intervienen y desde cudndo se implementd; h) informar si se cuenta con un diagndstico
de identificacién de los procesos y activos esenciales de la Institucidn; i) Informar si se cuenta
con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacidn (ERISC).

Si, el Municipio de Aguascalientes en lo dispuesto por las normas ya mencionadas cuenta con sistemas de
Proteccidn de Datos Personales, asi como el acceso a sus Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacién
y Oposicién, para tratamiento de los datos personales, que inician desde el Aviso de Privacidad Simplificado e
Integral, desarrollados por cada una de las Dependencias y coordinados en las Entidades municipales, ya que
en conjunto forman parte del sistema.

3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la institucién, en
caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha de creacidn; (ii) la fecha
de implementacidn, (iii) si es que se ha actualizado o modificado y en cudntas ocasiones; (iv)
cudles dreas participaron en la creacién de dicha estrategia

cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con O registros en la materia.

4. Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la institucion;
La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Municipio de Aguascalientes, no

cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.
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5. Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacion de desastres o en

caso de incidentes cibernéticos;

La Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

6. Sefalar si en la contratacién de servicios de seguridad de la informacion en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Seguridad de la Informacién, de ha
contado con el Dictamen Técnico favorable expedido por la autoridad correspondiente;

La Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacion referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, de otra institucién
gubernamental o de un tercero;

La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con O registros en la materia.

8. Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional; e Informar si el correo
electrénico que se emplea en la institucion cuenta con lo siguiente: a) insercién de
leyenda de confidencialidad de la informacién; c) control institucional de la totalidad
de los correos contenidos en las carpetas de los usuarios; d) Soluciones de filtrado para
correo no deseado o correo no solicitado, asi como programas informdticos que
protejan del envio y recepcion de correos electrénicos con software malicioso; e) cuenta
con cifrado en el envio de informacién.

La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacion referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la

solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

9. Informar si se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacién no autorizada de
datos o infor fon Institucional por parte de los servidores publicos;

et asssesine
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Se le informa que en lo relativo a los mecanismos para evitar la divulgacion, por parte de la

Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, en
colaboracién con el Organo Interno de Control y la Secretaria de Administracién, se le brinda a los
servidores pulblicos capacitaciones consistentes en sus responsabilidades administrativas,
tendientes al Cédigo de Etica del Municipio de Aguascalientes ° al Cédigo de Conducta del
Municipio de Aguascalientes’, que operan bajo la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Aguascalientes, ®en los que se establece la discrecionalidad por el uso y tratamiento de la
informacién obtenida por el ejercicio de las funciones de la persona servidor publico del Municipio
de Aguascalientes.

10. Informar si la pdgina web de la institucidn cuenta con: a) aviso de privacidad; b) certificados
digitales vigentes,

Se le brinda el acceso al Avisos de Privacidad, simplificado e integral por Dependencia del
Municipio de Aguascalientes;
https://www.ags.gob.mx/transparencia/contrans.aspx?p=2534

En lo relativo a los certificados digitales vigentes, la Coordinacion de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Municipio de Aguascalientes, no cuenta con la informacién referida en este punto
de la solicitud en los criterios presentados en la solicitud, por lo que se cuentan con O registros en
la materia.

11. Informar si el personal responsable se ha capacitado en la implementacién del Protocolo
Nacional Homologado para la Gestion de Incidentes Cibernéticos;

La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacion del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

12. Informar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervision y evaluacion que permitan
medir la efectividad de los controles de seguirdad de la informacion; b) Indicadores que
permitan medir el madurez institucional en la gestién de seguridad de la informacién;

Por parte de esta Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de
Aguascalientes, se informa que al conocerse vulneraciones a los sistemas o uso incorrecto de la

£ Codigo de Etica de\ Municipic de Aguascalientes:
b

;200E%20€TICA pdf
7 Cédigo de Conducta del Munrclplc de Aguascal»enles
https://www.ags.gob.mx/publicacion/CODIGO% 20DE%20CONDUCTA. pdf
® Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalnente .
hutps://eservicios 2 aguascalientes.gob.mx/NormatecaAdministrador/archivos/EDO-18-124 . pdf
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informacién que realicen los servidores publicos, se hace el proceso de denuncia, atendida y
tramitada por el Organo Interno de Control, y en su caso y si es por un particular, se realiza por
medio de la Unidad de Policia Cibernética de la Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de

Aguascaliehtes.

13. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa de formacién en la cultura
de la seguridad de la informacion o de ciberseguridad,; y en caso afirmativo sefialar: cudndo se
implementd y cudntas horas de capacitacidn en ciberseguridad se realizan de forma anual.

La Coordinacidn de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacidn referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
salicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

14. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos obligados se cuenta con un sistema de gestion de proteccidn de datos
personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, {desde cudndo se adoptd y cudles dreas
participaron en su desarrollo e implementacion?;

Si, el Municipio de Aguascalientes en lo dispuesto por las normas ya mencionadas cuenta con
sistemas de Proteccién de Datos Personales, asi como el acceso a sus Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacidn, Cancelacion y Oposicion, para tratamiento de los datos personales, que inician desde
el Aviso de Privacidad Simplificado e Integral, desarrollados por cada una de las Dependencias y
coordinados en las Entidades municipales, ya que en conjunto forman parte del sistema.

15. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacidn, para informar a la sociedad
en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucién, y en caso de ser
afirmativo, écudles dreas de la institucion que participan? e informar desde cudndo se
implementd, lo anterior en términos de lo establecido por el articulios 40, 41 y 42 de la Ley
general de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados (LGPDPPSO);

El sistema para notificar de parte del Municipio de Aguascalientes a la sociedad es por medio de su
Cabildo, a través del Periddico Oficial del Estado y/o los boletines municipales, que son los
instrumentos municipales de notificacion y difusion de informacion oficial. Por ello en la hipétesis
planteada seria consistente en caso de un supuesto, el notificar de alguna vulneracién a la
informacion referente a datos personales, por medio de las siguientes ligas:

® Periédico Oficial del Estado:
https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/periodicooficial/

e Boletines de prensa: https://saladeprensags.com/
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16. Informar sobre si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacién para informar a los
titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta informacidn, y sefialar
cudles dreas de la organizacion participan en su implementacién y desde cudndo se
implementd, o anterior en términos de lo establecido por el articulios 40, 41 y 42 de Id Ley
general de proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados (LGPDPPSO);;

La informacion de este punto es consistente y referente a la requerida en el punto en materia
del periédico oficial del estado se le hace de s conocimiento los antecedentes del Periddico
Oficial del Estado de Aguascalientes, por medio de la siguiente tabla y liga:

Periédico Fecha inicial Directores Impresores
El Patriota. Periédico Oficial 10 de abril de 1847 al 29 de
i v losé Maria Chavez
del Estado de Aguascalientes abril de 1848
El Porvenir. Periédico Semi-
bt i dn ke 4 de marzo de 1860 al 24 | Martin W. Chavez, Agustin R.  [Martin W. Chévez, José Maria Chévez,
Oficia de abril de 1862 Gonzilez Esfuerzo y Avila y Chavez
Aguascalientes
. P Agustin R. Gonzédlez, Juan G.
El !«Iepubhcano.. Periddico lde rf\a.yo de 1862 al 25 de Airitee. face F. Amt ¥ A - Vbt
Oficial del Gobierno del Estado diciembre de 1862 Comejo
La Rfavista. Periddico Oficial del | 8 de enero de 1863 al 13 A Cnmmely sl W Coilpt
Gobierno del Estado de diciembre de 1863
El Republicano. Periédico g
21 de diciembre de 1866 al
ici i Politica R Agustin R. Gonzélez Trinidad Pedroza
8;';:;::;;‘?;?:::;05 e 26 de diciembre de 1867 o .
Agustin R. Gonzélez, Juan G.
Alcézar, Eusebio N. Ortiz, M. |Trinidad Pedroza, Octaviano Aguilar,
Palomino, lIgnacio T. Chdvez, |[Sostenes E. Chévez, Basilio Ocampo,
El Republicano. Periddico 3 de diciembre de 1868 al | Pascual Arenas, Blas Elizondo, A.  [Epigmenio Parga, T. Luévano, Pedro Pifia,
Oficial del Gobierno del Estado 19 de julio de 1914 Cornejo, Secretaria de Gobierno  [Pascual Arenas, Cipriano Avila, E. Parga y
(del 10 de julio de 1881 al 9 de  |M. Palomino, Rodrigo Jiménez, J. Trinidad
febrero de 1896), Rodrigo A. [Pedroza e hijos, Ricardo Ramirez Romo
Espinoza
Periédico Oficial del Estado Escuela Industrial de Aguascalientes,
lib Sobe d 19 de diciembre de 1914 al | Secretaria de  Gobierno, [Tipografia de la Escuela de Artes y Oficios,
ure.y. LU iuli 7 Tesoreria General del Estado ‘Talleres Tipograficos de las Escuela de
Aguascalientes 28 dejuliotle 191 Oficios, Ricardo Rodriguez R
cios, Ricardo Rodriguez Romo
El Republicano. Periddico S de agosto de 1917 al 22
Secretaria de Gobierno Ricardo Rodriguez Romo
Oficial del Gobierno del Estado de diciembre de 1524 L ; G
Labor Libertaria. Periddico 27 de diciembre de 1924 a
Secretaria de Gobierno Ricardo Rodriguez Romo
Oficial del Gobierno del Estado 1936 3 L y .
Penédlcq Oficial del Estado de 1937 a la fecha Secretaria General de Gobierno  |Talleres Gréficos del Estado
Aguascalientes

e https://eservicios2.aguascalientes.gob.mx/periodicooficial/
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17. Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos (dispositivos

médviles) de la institucidn, por parte de los servidores publicos;

Se le informa que el dia 27 de diciembre de 2023, fue publicada la Ley de Bienes del Estado
de Aguascalientes para la armonizacién con la Ley General de Bienes y con la Comision
Nacional de Armonizacién Contable

18. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacién, donde se brinde
informacién publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes materias (i)
transparencia; (ii) proteccién de datos personales; (iii) archivos publicos; o, (iv) seguridad de la
informacion.

Se le informa que en lo relativo a los mecanismos para evitar la divulgacién, por parte de la
Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes,
en colaboracién con el Organo Interno de Control y la Secretaria de Administracion, se le
brinda a los servidores publicos capacitaciones consistentes en sus responsabilidades
administrativas, tendientes al Cédigo de Etica del Municipio de Aguascalientes y al Cédigo
de Conducta del Municipio de Aguascalientes , que operan bajo la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, en los que se establece la discrecionalidad por
el uso y tratamiento de la informacion obtenida por el ejercicio de las funciones de la persona
servidor publico del Municipio de Aguascalientes. Asi como el incluir en el proceso de
capacitacion las materias de Transparencia, que incluye acceso a la informacién, proteccién
de datos personales, archivo y ética en el servicio publico, cémo parte de los procesos de
ingreso de todos los servidores publicos que se imparten cada afio conforme al plan de
capacitaciones del Departamento de Capacitacion y Evaluacién de la Direccién de Capital
Humano de la Secretaria de Administracion y el Departamento de Capacitacion y Vinculacién
Interinstitucional de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Municipio de Aguascalientes, que ala fecha forman parte de las competencias laborales de
las y los servidores publicos del Municipio de Aguascalientes.

19. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha de la presente
solicitud y sefialar cudntas;

La Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

20. Informar si se han adoptado esquemas de mejores prdcticas en materia de proteccién de

datos personales y sefialar cudles son;
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MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES

Coordinacién de Transparencia y Acceso a la

Informacion del Municipio de Aguascalientes.

Asunto: Contestacién a la Solicitud 010053624000592

Documento de Seguridad.

Oficio: CTAI/0.00272-8/2024,

A 08 de noviembre de 2024, en Aguascalientes, Ags.
La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, le
informa que puede visualizar dicha informacion el punto 1, ya expuesto que comprende
Planteamiento del Proyecto Estratégico del Documento de Seguridad del Municipio de

Aguascalientes.

https://1drv.ms/b/c/483b3c849117e083/EXiw50FbuWNLi-9n7sVZSCEBM-FnE-
OVZBJfSWWSvORsSg?e=QnZfrr

21. Informar si algun sistema o plataforma informadtica, aplicacion electrénica o cualquier otra
tecnologia que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o relevante de datos personales,
de conformidad de la Ley en la materia; en caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo
evaluaciones de impacto en materia de proteccidn de datos personales; sefialar cudles han sido
las recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso;

La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacion del Municipio de Aguascalientes, se
encuentra en el proceso de desarrollo de dicha aplicacién, a efectos de modelo ejemplo para su
posterior replicacién, que pude ser visualizada en el punto anterior.

22. Informas si se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccion de datos
personales;

el Municipio de Aguascalientes en lo dispuesto por las normas ya mencionadas cuenta con
sistemas de Proteccion de Datos Personales, asi como el acceso a sus Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, para tratamiento de los datos personales, que inician
desde el Aviso de Privacidad Simplificado e Integral, desarrollados por cada una de las

Dependencias y coordinados en las Entidades municipales, ay que en conjunto forman parte del
sistema.

Por medio del Organo Interno de Control, se cuenta con un Documento de Seguridad, mas para
efectos de la implementacion de todo el Municipio de Aguascalientes cdmo Sujeto Obligado por
las leyes en materia, por lo que cual, se estd implementando el Planteamiento Estratégico del
Documento de Seguridad del Municipio de Aguascalientes, para su aplicacién en todas las dreas y
procesos del municipio y replicarlo de forma arménica por las Entidades municipales.

e Avisos de Privacidad Por Dependencia del Municipio de Aguascalientes;
https://www.ags.gob.mx/transparencia/contrans.aspx?p=2534

e Documento de seguridad del Organo Interno de Control del Municipio de
Aguascalientes;

https://onedrive.live.com/?redeem=aHROcHM6Ly8xZHJ2Lm1zL21vYy800ODNiM2M4
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MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES

Coordinacion de Transparencia y Acceso a la

Informacion del Municipio de Aguascalientes.
Asunto: Contestacion a la Solicitud 010053624000592
Documento de Seguridad.

Oficio: CTAI/0.00272-B/2024.

A 08 de noviembre de 2024, en Aguascalientes, Ags.
NDkxMTdIMDgzLOVYSFIXLTkSWIZwWR3RCQOpJUTNjZXdVQkhfMkFkZHRRcWUzZ2FTh

DFSRHNHSIE%5FZT1ZTIc3M1Y&cid=483B3C849117E083&id=483B3C849117E083%
215ef5bd871657d465ab41089210ddc7b05&parld=root&o=0neUp

* Planteamiento del Proyecto Estratégico del Documento de Seguridad del Municipio
de Aguascalientes;  https://1drv.ms/b/c/483b3c849117e083/EXiw50FbuWNLi-
9n7sVZSCEBM-FnE-QVZBJfSWWSvORsSg?e=QnZfrr

23. Informar si se cuenta con un plan de comunicacidn institucional en caso de un incidente de
ciberseguridad o seguridad de la informacidn;

Al momento lo solicitado se encuentra referenciado en el puto 14 de la presente solicitud, y estd
en espera de validacién del Comité de Transparencia del Municipio de Aguascalientes, para su
eventual aplicacién, junto a las reformas en materia presentadas por el Legislativo Federal y Local,
para una armonizacion al Reglamento de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la
Informacién del Municipio de Aguascalientes.

24. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro de la
institucion;
La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no

cuenta con la informacidn referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

25. Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de
ciberseguridad, asi como su periodicidad;

La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacidn del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacidn referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

26. Sefialar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas por los servidores
publicos, y en su caso sefialar si es interno o externo. Un help desk es un equipo centralizado
dentro de una empresa que atiende incidencias y reportes de sistemas informdticos y software
de una organizacién

La Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacion del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacidn referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la
solicitud, por lo que se cuentan con 0 registros en la materia.

27. Informar si se cuenta con un Centro de Operaciones de Ciberseguridad Ademds informar si

Wntes de ciberseguridad (sin importar ni decir cudles)”.
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MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES

Coordinacién de Transparencia y Acceso a la

Informacién del Municipio de Aguascalientes.

Asunto: Contestacion a la Solicitud 010053624000592

Documento de Seguridad.

Oficio: CTAI/0.00272-B/2024.

A 08 de noviembre de 2024, en Aguascalientes, Ags.
La Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién del Municipio de Aguascalientes, no
cuenta con la informacién referida en este punto de la solicitud en los criterios presentados en la

solicitud, por lo que se cuentan con O registros en la materia.

Una vez atendidos todos y cada uno de los puntos comprendidos en la solicitud y sin mds me despido
cumpliendo con lo solicitado. Quedando pendiente de cualquier pregunta, solicitud o aclaracion en
el domicilio y teléfono indicados en el membrete de la presente, en u horario de 8:00 a 15:30 horas

de lunes a viernes o por este medio.

ATE

—

LICAUIS FERNANDO NAJERA MENDEZ

COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION DEL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES.

Cc. Archivo.
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