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Unidad de Transparencia 
Oficio: SC/UTPE/SASS/01153/2024 

Folio: 220456224000626 
Asunto: Notificación 

 
Querétaro, Qro., a 05 de agosto de 2024 

 
Estimada persona solicitante 
P r e s e n t e.  
 
Hago propicia la ocasión para extenderle un afectuoso saludo, y a la vez, en seguimiento a su solicitud 
recibida en esta Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con folio 220456224000626, hago de su 
conocimiento que esta Unidad de Transparencia solamente está facultada para conocer sobre la 
información que obra en la administración pública centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro1, asimismo, le informo, que los servicios públicos, como la recolección de basura, es 
competencia exclusivamente municipal, por lo que, derivado de las manifestaciones de su escrito, le 
sugiero presentar su inconformidad ante el Órgano Interno de Control del Municipio de Querétaro, 
conforme a lo siguiente: 
 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 
Artículo 115. Los estados adoptarán, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, 
democrático, laico y popular, teniendo como base de su división territorial y de su organización política y 
administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes: 
 
III. Los Municipios tendrán a su cargo las funciones y servicios públicos siguientes: 
c) Limpia, recolección, traslado, tratamiento y disposición final de residuos; 
 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro:   
Artículo 11. La división política y administrativa del territorio de la Entidad, comprende los siguientes municipios: 
Amealco de Bonfil, Arroyo Seco, Cadereyta de Montes, Colón, Corregidora, El Marqués, Ezequiel Montes, 
Huimilpan, Jalpan de Serra, Landa de Matamoros, Pedro Escobedo, Peñamiller, Pinal de Amoles, Querétaro, San 
Joaquín, San Juan del Río, Tequisquiapan y Tolimán.  

 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro:  
Artículo 6: Son sujetos obligados a lo dispuesto por la presente ley, y por tanto, a transparentar, permitir y 
garantizar el efectivo acceso de toda persona a la información pública en su posesión conforme lo establecido por 
la presente ley, los siguientes: 
 

a) Los Poderes Ejecutivo, Judicial y Legislativo del Estado 
b)  

 
Reglamento de Limpia y Aseo Público para el Municipio de Querétaro:  
Artículo 1. Las disposiciones del presente reglamento son de orden público, interés social y observancia obligatoria 
en el Municipio de Querétaro; y tiene por objeto regular el servicio de limpia, recolección, traslado, tratamiento y 
disposición final de residuos; así como establecer las infracciones y determinar las sanciones por los actos u 
omisiones que afecten el servicio de limpia y aseo público. 

                                                        
1 Artículo 1. La presente Ley tiene por objeto regular la organización y funcionamiento de la administración pública centralizada del 
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. (Ref. P. O. No. 87, 30-IX-21) 
La administración pública centralizada se integra por el Gobernador del Estado y las dependencias que conforman el Poder Ejecutivo 
del Estado, previstas en la presente Ley. (Ref. P. O. No. 87, 30- IX-21) 
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Artículo 5. Corresponde al Secretario de Servicios Públicos Municipales a través de su personal: 
I. Observar y vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas y las Normas Técnicas Locales para la 
recolección, traslado, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos municipales; 
II. Prestar los servicios públicos relacionados al aseo público municipal, tales como limpia, recolección, traslado, 
tratamiento y disposición final de residuos sólidos municipales; 

 
Sin embargo, atendiendo al principio de máxima publicidad, le proporciono los datos de contacto del 
Órgano Interno de Control del Municipio de Querétaro, a efecto de que, por medio de este, pueda 
manifestar su inconformidad: 
 

 Domicilio: Boulevard Bernardo Quintana no. 10000 Centro Sur, Querétaro, C.P 76160 Centro 
cívico, segundo piso letra «F» 

 Teléfono: (442) 238 77 00 Ext. 5100 
 Correo electrónico: jesus.garcia@municipiodequeretaro.gob.mx  

 
Asimismo, mediante el siguiente link https://municipiodequeretaro.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/2/2021/11/OIC_TramiteQuejaDenunciaPresencial.pdf  le comparto los 
requisitos para poder presentar su queja / denuncia en las instalaciones del Órgano Interno de Control. 
 
Bajo esa tesitura, sirven de fundamento los siguientes criterios de interpretación emitidos por el Pleno 
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI):  
 

SO/016/2009     La incompetencia es un concepto que se atribuye a la autoridad.  
El tercer párrafo del artículo 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental prevé que cuando la información solicitada no sea competencia de la dependencia o entidad 
ante la cual se presente la solicitud de acceso, la unidad de enlace deberá orientar debidamente al particular 
sobre la entidad o dependencia competente. En otras palabras, la incompetencia a la que alude alguna 
autoridad en términos de la referida Ley implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer 
la información solicitada es decir, se trata de una cuestión de derecho-, de lo que resulta claro que la 
incompetencia es un concepto atribuido a quien la declara.  
 
Expedientes: 
0943/07 Secretaría de Salud  María Marván Laborde 
5387/08 Aeropuerto y Servicios Auxiliares  Juan Pablo Guerrero Amparán 
6006/08 Secretaría de Comunicaciones y Transportes  Alonso Gómez- Robledo V. 
0171/09 Secretaría de Hacienda y Crédito Público - Alonso Gómez-Robledo V. 
2280/09 Policía Federal  Jacqueline Peschard Mariscal.  
 
SO/013/2017        Incompetencia.  

La incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer la información 
solicitada; es decir, se trata de una cuestión de derecho, en tanto que no existan facultades para contar con 
lo requerido; por lo que la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que la declara. 
 
Resoluciones 
RRA 4437/16. Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 25 de enero de 2017. Por unanimidad. Comisionada 
Ponente Ximena Puente de la Mora.  
RRA 4401/16. Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 01 de febrero de 2017. Por unanimidad. 
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.  
RRA 0539/17. Secretaría de Economía. 01 de marzo de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Joel 

 
 

mailto:jesus.garcia@municipiodequeretaro.gob.mx
https://municipiodequeretaro.gob.mx/wp-content/uploads/sites/2/2021/11/OIC_TramiteQuejaDenunciaPresencial.pdf
https://municipiodequeretaro.gob.mx/wp-content/uploads/sites/2/2021/11/OIC_TramiteQuejaDenunciaPresencial.pdf
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En ese tenor, esta Unidad de Transparencia espera tenga por atendida su solicitud, comunicándole la 
disposición institucional para proteger el derecho de acceso a la información y para cumplir las 
obligaciones derivadas de la legislación de la materia en todos sus términos. En caso de tener duda, 
podrá ponerse en contacto con esta Unidad de Transparencia, cuyos datos se encuentran a pie de página. 
 
Por último, le recuerdo que el uso debido o indebido de la información que se entrega es total 
responsabilidad de quien la solicita. 
 
Lo que le notifico por esta vía, con fundamento los artículos 1, 6 apartado A fracción I y 115 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 11 de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de Querétaro, 1, 3 fracción VIII, 6 incisos a) y b), 8 fracciones I y II, 11 fracción II, 14, 16, 45, 
46, 130 y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro, y 
los criterios de interpretación claves de control SO/016/2009 y SO/013/2017 emitidos por el Pleno del 
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.  

 
 
 
 

C.c.p.  Archivo. 
KAOS/lar 


