
Blanca Juárez Pérez 

Presente: 

En atención a la solicitud de información recibida a través del Sistema de Solicitudes 

de Información del estado de Puebla, identificada con el número de folio 

212093724000039, en la que requiere: 

“Por este medio les saludo y les solicito que me compartan la siguiente información, por lo cual les 

agradezco de antemano:  

1-¿Cuántos casos de trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas ha recibido el Centro de 

Conciliación Laboral del Estado de Puebla desde que comenzó sus funciones hasta agosto de 2024? 

2.-¿Cuáles han sido los motivos por los que se inició la petición de conciliación?  

3.-¿En cuántos casos las trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas han señalado haber 

vivido violencia por parte de sus empleadores?  

4.-¿Qué edades reportaron tener las trabajadoras del hogar en los casos de conciliación atendidos 

por este centro?  

5.-¿Cuánto tiempo trabajaron las empleadas del hogar en la casa o familia con las que ahora se han 

conflictuado?  

6.-¿Cuántas trabajadoras laboraban de planta y cuántas de entrada por salida?  

7.-¿Cuántos casos lograron la conciliación?  

8.-¿Cuántos casos fueron favorables para las trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas?  

9.-Sumando todos los casos en los que se solicitaban liquidación para las trabajadoras del hogar o 

trabajadoras domésticas, ¿cuánto dinero se ha logrado recuperar en favor de ellas?”. 

En atención a lo solicitado y con fundamento en lo establecido en los artículos 22 

fracción II y 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Puebla; artículo 9 de la Ley Orgánica del Centro de Conciliación Laboral 

del Estado de Puebla; 14 fracción XXXIV, 15 fracción XVI del Reglamento Interior 

del Centro de Conciliación Laboral del Estado de Puebla, se le comunica que por 

cuanto hace a su solicitud de información, tomando en consideración la amplitud de 

sus preguntas y la precisión de las mismas, El Comité de Transparencia mediante 

Acta de la Décima Novena Sesión Ordinaria de fecha 17 de Octubre de dos mil 

veinticuatro, por unanimidad acordó que es necesario que se de una prorroga a su 

respuesta por diez días, como lo marca la Ley de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública del Estado, ya que por fallas en el sistema electrónico con el 

que cuenta este Sujeto Obligado, no podemos proporcionar la información en este 

momento, aunado que tomando en consideración que al llenar nuestra base de 

datos la mayoría de estas personas no especifica que es trabajadora del hogar o 

trabajadora domestica y al momento de hacer un chequeo en nuestra base de datos, 

no nos arroja con precisión que personas desempeñan este trabajo.   
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