
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA 
ESTIMADO SOLICITANTE 
PRESENTE 
 
En atención a la  solicitud   de  información   recibida  a  través  del   Sistema  de  Solicitudes  

de Información del Estado de Puebla, identificada con número de folio 212093724000039, 

en la que requiere lo siguiente: 

“Por este medio les saludo y les solicito que me compartan la siguiente información, por lo cual les 

agradezco de antemano:  

1-¿Cuántos casos de trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas ha recibido el Centro de 

Conciliación Laboral del Estado de Puebla desde que comenzó sus funciones hasta agosto de 2024? 

2.-¿Cuáles han sido los motivos por los que se inició la petición de conciliación?  

3.-¿En cuántos casos las trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas han señalado haber 

vivido violencia por parte de sus empleadores?  

4.-¿Qué edades reportaron tener las trabajadoras del hogar en los casos de conciliación atendidos 

por este centro?  

5.-¿Cuánto tiempo trabajaron las empleadas del hogar en la casa o familia con las que ahora se han 

conflictuado?  

6.-¿Cuántas trabajadoras laboraban de planta y cuántas de entrada por salida?  

7.-¿Cuántos casos lograron la conciliación?  

8.-¿Cuántos casos fueron favorables para las trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas?  

9.-Sumando todos los casos en los que se solicitaban liquidación para las trabajadoras del hogar o 

trabajadoras domésticas,  

¿cuánto dinero se ha logrado recuperar en favor de ellas?” 

Atento a lo anterior se da RESPUESTA a lo solicitado, con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 2 fracción I, 12 fracción VI, 16 fracción I, 156 fracción IV de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; 1 de la Ley de 

Orgánica del Centro de Conciliación Laboral del Estado de Puebla, 14 fracción XXXIV y 15 

fracción XVI del Reglamento Interior del Centro de Conciliación Laboral del Estado de 

Puebla; se hace de su conocimiento lo siguiente: 

 

1-¿Cuántos casos de trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas ha recibido el Centro de 

Conciliación Laboral del Estado de Puebla desde que comenzó sus funciones hasta agosto de 2024? 



Se informa que a partir del 27 de julio de 2018, se publica el Decreto del Honorable 

Congreso del Estado por el que crea el Organismo Público Descentralizado denominado 

Centro de Conciliación Laboral y el 29 de octubre de 2021, se publica el Decreto del 

Honorable Congreso del Estado, por el que Declara el inicio de funciones de los Tribunales 

Laborales del Poder Judicial del Estado de Puebla y del Centro de Conciliación Laboral del 

Estado de Puebla, a partir del día tres de noviembre de dos mil veintiuno, por lo que da un 

total de 450 trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas, en las que se incluyen las 

que laboran de planta y entrada por salida. 

 

2.-¿Cuáles han sido los motivos por los que se inició la petición de conciliación?  

El ochenta por ciento por despido 

El veinte por ciento por ya no necesitarlas 

3.-¿En cuántos casos las trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas han señalado haber 

vivido violencia por parte de sus empleadores?  

El ochenta por ciento 

 

4.-¿Qué edades reportaron tener las trabajadoras del hogar en los casos de conciliación atendidos 

por este centro?  

De cuarenta a sesenta años de edad el ochenta por ciento 

De treinta años a menos edad el veinte por ciento 

 

5.-¿Cuánto tiempo trabajaron las empleadas del hogar en la casa o familia con las que ahora se 

han conflictuado?  

De ocho a quince años el ochenta porciento 

De uno a dos años el veinte por ciento 

 

6.-¿Cuántas trabajadoras laboraban de planta y cuántas de entrada por salida?  

Sesenta porciento laboraban de planta y 

Cuarenta por ciento laboraban de entrada por salida 

 

7.-¿Cuántos casos lograron la conciliación?  

El sesenta por ciento 

 



8.-¿Cuántos casos fueron favorables para las trabajadoras del hogar o trabajadoras domésticas?  

El cincuenta y cinco por ciento 

9.-Sumando todos los casos en los que se solicitaban liquidación para las trabajadoras del hogar 

o trabajadoras domésticas, ¿cuánto dinero se ha logrado recuperar en favor de ellas?” 

$1,450,391.00 

 

Finalmente, se le hace de su conocimiento que, en caso de tener inconformidad con la 

presente respuesta, podrá interponer el Recurso de Revisión establecido en el artículo 169 

y 170 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla. 

Sin otro particular, me reitero a sus órdenes. 

ATENTAMENTE 

 

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL 

CENTRO DE CONCILIACIÓN LABORAL DEL ESTADO DE PUEBLA. 


