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No. Oficio: IVAI-OF/DT1/424/09/10/2024
Xdlapa, Ver., a 09 de octubre de 2024

C. Solicitante
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134!, fracciones II, VI, Xil y XVIIl de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, numeral 47, fraccién XIX del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales?, asi como, en
atencién y seguimiento a su ocurso recibido via correo electrénico en este Instituto el dia
cuairo de octubre de la presente anudlidad, el cual tiene asignado el nUmero de folio
300563924000441 de la Plataforma Nacional de Transparencia, me permito hacer de su
conocimiento lo siguiente:

En términos de lo sefialado por los articulos 80, 1433 y 145, fraccidn Ill de la Ley 875 de
Transparencia Local, se informa que la documentacion solicitada mediante su escrito ya
sefialado, es informacién que no se encuentra en poder de este sujeto obligado, toda
vez gue no corresponde a las afribuciones de este Instituto, es decir, se trata de una
cuestion de derecho, en tanfo que no existen faculiades para contar con lo requerido,
siendo aplicable el criterlo 13/17% emifido por el Instituio Nacional de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, acerca de la ausencia de atribuciones del
sujeto obligado para poseer la informacién.

1 Articulo 134. VIii. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de las solicitudes de informacion, principalmente en los casos en que
éstos no sepan leer ni escribir o que asi lo soliciten y, en su caso, orientar a ios particulares sobre otros sujetos obligados que pudieran
poseer la informacién pdblica que solicttan y de fa que no se dispene.

2 REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO VERACRUZANOC DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

https:/fivgi.org mx/Documentos/Reglamentolntetior VAl Completo.pdf ;

3 Arliculo 143. Los sujetos obligados sdlo entregardn aguella informacion que se encuenitre en su poder, dicha enfrega no comprende
el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme atinterés particular del solicitante. La obligacién de acceseo a la Informacion
se dard por cumplida cuando se pongan los documentos ¢ registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples,
ceriificadas o por cualquier otro medio.

4 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
hitps: legisver Imix/l SPOF/LTRANSPARENCIAZ01

5 Incompetencia. La incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujsto obligade para poseer la informacién solicitada;
es decir, se frata de una cuestién de derecho, en fante que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo que la
incompetencia &s una cudlidad atribuida ¢l sujeto obligado que la declara.
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Bajo el criterio de inferpretacion citado en lineas antericres y en aras de garantizar su
derecho de acceso a la informacién, se le orienta para que acuda a la Secretaria de
Educacién de Veracruz, misma que tiene la calidad de sujeto obligado y que pudiera
atender (o solicitado.

En ese mismo sentido, se informa que la solicitud de acceso a la informacién puede
presentarse ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado respectivo, fomando
en consideracion lo siguiente:

Boulevard Cristébal Coldn No 5, Teléfono: 228-841-7700
Secretaria de Educacién de Fraccienamiento Jardines de las Ext. 7082
veracruz Animas, C.P. 91190 Correo electénico:
Xalapa, Veracruz de Ignacio de la fronsparencio@msey.gob.mx
Llave

Se hace especial énfasis en establecer que el derecho humano de acceso a la
informacién publica, comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion

publica que generen o posean los sujetos obligados con base en el ejercicio de sus
afribuciones.

Ahora bien, el derecho de acceso g la informacion lo puede ejercer directamente o a
través de su representante. La solicitud la podra redlizar via correo electrénico, correo
postal, mensajeria, telégrafo, escrite libre o en los formatos disefados por el sujeto
obligado respectivo v ante la Unidad de Transparencia respectiva, e incluso fravés de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Para efecto de redlizar una solicitud de acceso a la informacién y a manera de ejemplo,
se pone a disposicion la siguiente liga elecironica de Preguntas Frecuentes localizada en
la Plataforma Nacional de Transparencia sobre jCémo registrarse? y de jCémo realizar
una solicitud de acceso y de datos personales? asimismo, en las siguientes capturas de
pantalla se visualizaran, los pasoes a seguir con respecto a la informacion mencionada:

https://www.plataformadeiransparencig.org.mx/preguntas-frecuentes

Sobre el particular, se le informa que para realizar una solicitud de acceso a la
informacién via PNT, deberd ingresar al siguiente link:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicic el cual lo llevard directamente a
la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Hecho lo anterior, le aparecerd la siguiente pantalla y deberd registrarse para poder
realizar solicitudes de informacién en dicha plataforma. Para mayor facilidad, se le
indican los pasos para redlizar la solicitud via plataforma.

Wi vo ovoohe ik Qs Dbl ficn e o |

Crear cuenta

Bustadores Temdticos.

Imagen 2 {Una vez ingresado, aparecerd la siguiente pantalla, en la cual deberd lienar
los datos solicitados y dar clic en “Redgistrarme”.)
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Imagen 3 (Hecho lo anterior, deberd ingresar nuevamente al link proporcionado e
ingresar con su usuario y confrasefia, donde le aparecerd la siguiente pantalla y deberd
dar clic en "Solicitudes” y seleccionar el de "Acceso a la Informacién”)

o
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Imagen 4 (En la nuveva pantalla que le aparezca deberd llenar los datos que le soliciten,
y al final deberd dar clic en enviar)

W'f'i'i:i'ﬁi'{iia'i = o Iformecénfitic  Sofctudes  Quelas  DatosAbiertos  Fstadncas

Jeo
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Una vezredlizada la solicitud de informacién en la Plataforma Nacional de Transparencia,
podrd consultar su acuse, en el cual podrd visualizar el folio de su solicitud, v los plazos de
respuesta.

Para el caso de una queja, con su cuenta, en la Plataforma podrd revisar el estatus de la
misma, como se muesira en la siguiente captura de pantalla.

< v JComo revisar af sskatus de s queias? ) —

1. Una vez Jngreszdo 2 tu cuenta en [a Flataforma, selecoona quefos de respuesta.

2. Utiliza Yos filtres paca localizar 1as quejas que has realizado, estas se enlistan en fa tabla de resultados ubicada absjo.

3. En caso de tener alguna respuesta. o aviso, apatece un botdn de alerta en la columnz de avisos. Oprimelo y podris revisar el mensaie 0 respuesta a u queja.
4. No ofvides mantenerte af tant de cada una d¢ [as tapas del procest de atencidn a tu queja por parte del organismo garante encangado de resobverta,

Y a manera de ejemplo, se pone a disposicion la siguiente liga electrénica de Preguntas
Frecuentes sobre “Como revisar el estatus de mis quejas”.

hitps://www.plataformadetransparencia.org.mx/preguntas-frecuentes

En este mismo orden de idecs, se informa que la unidad de transparencia del sujeto
obligado respectivo, deberd responder en un plazo de 10 dias hdbiles siguientes al de la
recepcion de su solicitud, en caso de que la respuesta no satisfaga sus peticiones o bien
no reciba respuesta, podrd interponer el Recurso de Revision establecido en el articulo
153 y 156 de ia multicitada Ley 875 de Transparencia Local.

En caso de inconformidad con la respuesta otorgada, observando lo dispuesto por el
numeral 156 de la Ley multicitada, usted podrd ejercer su derecho para inferponer
recurso de revision ante este organismo auténomo del Estado, dentro del plazo de quince
dias hdbiles siguientes a la fecha de la noftificacidon de la respuesta o del vencimiento del
plazo para su nofificacion, anexando el acuse de recibido, esto con la finalidad de
computar los piazos.

De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/18/05/2021, los medios de presentacion del
recurso de revision son: j

- Directa por escrito: a fravés de escrito material, presentado ante la Oficialia de Partes
del IVAl o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

- Correo cerlificado v ordinario: a la direccidn oficial del VAL El horaric para la
recepcion de los recursos de revision son los dias hdbiles, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.
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Correo electrénico: a la cuenta contacto@verivai.org.mx o la que coresponda a la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Via electrénica a través de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vinculo
electrénico  siguiente; teniendo a mano el folio de su  solicitud.
https://www.platagformadeiransparencia.org.mx/Inicio

El recurso de revision remitido o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00 horas, por
medios electronicos, se tendrd por interpuesto al dia y hora hdbil siguiente, salvo que se
trate del Ultimo dia para la presentacién del mismo, cuyo horario serd hasta las
veinticuatro horgs.

Sin otro particular, reciba saludos cordiales.

ATENTAMENTE

LIC. ARTURO DAVID ESTEROS MENDEZ
DIRECCION DE TRANSPARENCIA
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