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UTMID/155/2024 
Número de Solicitud: 310579124000648 

Asunto: Resolución.  
 
Téngase por presentada la solicitud de acceso a la información pública marcada con el 
número de folio 310579124000648, para resolver dicha solicitud de fecha 26 del mes de 
septiembre de 2024, se procede a dictar la presente resolución con base en los 
siguientes:  
 

A N T E C E D E N T E S 
 
I. Con fecha 26 del mes de septiembre del año 2024, la Unidad de Transparencia del 

Municipio de Mérida recibió a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la 
Información (SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la 
solicitud de acceso a la información pública identificada con el número de folio 
310579124000648.  
 

II. En la referida solicitud el ciudadano requirió información en los siguientes términos: 
 
“solicito información detallada sobre las acciones que se han llevado a cabo en el 
municipio de Mérida, Yucatán, con el propósito de reducir la brecha digital, de acuerdo 
con lo estipulado en el artículo 6º de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, el cual garantiza el derecho de acceso a las tecnologías de la información y 
comunicación, incluido el internet. En particular, me gustaría conocer las siguientes 
acciones realizadas por el gobierno municipal y estatal: Capacitaciones realizadas o 
programadas para mejorar las habilidades digitales de los ciudadanos, enfocadas en la 
alfabetización digital en zonas vulnerables como la colonia La Guadalupana y la 
comisaría de Molas. Mejoras en infraestructura tecnológica, específicamente la 
instalación de servicios de internet de banda ancha y mejoras en telecomunicaciones 
para las comunidades mencionadas. Donación de equipos tecnológicos (como 
computadoras, tabletas, teléfonos móviles) en zonas de alta marginación en Mérida. Por 
favor, indique si la colonia La Guadalupana o la comisaría de Molas han sido 
beneficiadas o si están contempladas para futuras acciones. Programas específicos 
para reducir la brecha digital en Mérida, mencionando los resultados obtenidos hasta el 
momento, los sectores beneficiados, y los mecanismos para solicitar que se lleven a 
cabo dichas acciones en zonas específicas como La Guadalupana o Molas. En caso de 
que no sea posible implementar las acciones mencionadas en la colonia La 
Guadalupana o la comisaría de Molas, solicito se me proporcionen las razones que 
impiden llevarlas hasta estas comunidades, sustentadas en estudios o informes 
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técnicos. Presupuestos asignados para cada una de estas acciones durante los últimos 
seis años (2018-2024), incluyendo montos específicos destinados a capacitaciones, 
infraestructura tecnológica, y donación de equipos en zonas vulnerables. Además, 
solicito información sobre los requisitos y procesos para solicitar la implementación de 
estas acciones en comunidades específicas de Mérida, como La Guadalupana o Molas. 
Finalmente, agradecería que se me proporcionara el nombre del responsable o área 
encargada de llevar a cabo estas acciones en el estado de Yucatán, tanto a nivel 
municipal como estatal, para poder canalizar futuras solicitudes o requerimientos. “ 
[sic] 

 
III. La Unidad de Transparencia del Municipio de Mérida, recibió y atendió la solicitud 

de acceso a la información pública anteriormente descrita, turnándosela a las 
unidades administrativas competentes, siendo la Dirección de Innovación y 
Gobierno Inteligente, de acuerdo con los siguientes: 
 

 
 

C O N S I D E R A N D O S 
 
PRIMERO. – Que, el Municipio de Mérida es uno de los sujetos obligados por la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, de conformidad con su artículo 23 y 
la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán, 
conforme lo establecido en su artículo 49, fracción I. 
 
SEGUNDO. – Que, de acuerdo con lo establecido en el artículo 59 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán, la Unidad de 
Transparencia del Ayuntamiento de Mérida es el vínculo entre el sujeto obligado y los 
solicitantes, además tendrá la responsabilidad de recibir y dar trámite a las solicitudes 
de acceso a la información. 
 
TERCERO. – Que, esta Unidad de Transparencia de conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
garantiza que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con 
la información o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y 
funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la 
información solicitada. 
 
CUARTO. – Que, esta Unidad de Transparencia del Municipio de Mérida, en cumplimiento 
con la solicitud de acceso realizada por la persona solicitante, pone a disposición el oficio 
de respuesta emitido por la M.G.T.I. Teresa Lissette Estrada Ortega, CISA, Directora de 
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Innovación y Gobierno Inteligente, mediante oficio DIGI/071/2024, de fecha 04 de 
octubre, manifestando en su parte conducente, lo siguiente: 
 

“ ”  

 
sic  
 
QUINTO.- Que, en seguimiento a lo manifestado por la Dirección de Innovación y 
Gobierno Inteligente, con respecto a la información de la solicitud de acceso que nos 
ocupa, se precisa que, el Comité de Transparencia tiene entre sus funciones la de 
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confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliación de 
plazo de respuesta, clasificación de información y declaración de inexistencia o de 
incompetencia realicen los titulares de las Áreas de los sujetos obligados, según lo 
dispuesto en el artículo 44 y 136 párrafo II de la Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública, en correlación con el artículo 55 de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán. 
 
SEXTO. - Que, conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública, por el cual los miembros del Comité de Transparencia de este 
sujeto obligado llevaron a cabo la valoración de los argumentos vertidos por la Dirección 
de DIF, en cuanto a la información de la solicitud de acceso en comento, expuestos en el 
Considerando Cuarto y Quinto de la presente resolución, se adjunta el Acta con fecha 11 
de octubre de 2024 correspondiente a la Décima Primera Sesión Extraordinaria 2024 del 
Comité de Transparencia del Municipio de Mérida, en la cual los miembros del Comité, 
emitió la siguiente resolución, que a la letra establecen:  
 
RESOLUCIÓN Nº 8/TRANSPARENCIA/UTMID/SE/Nº11/2024 
“El Comité de Transparencia del Ayuntamiento de Mérida, con fundamento en los artículos 44, 
fracción II y 138, fracción II de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
CONFIRMA POR UNANIMIDAD DE VOTOS la DECLARACIÓN DE INEXISTENCIA DE LA INFORMACIÓN, 
emitida por la Innovación y Gobierno Inteligente, mediante oficio DIGI/071/2024 de fecha 4 de 
octubre de 2024, signado por la M.G.T.I. Teresa Lissette Estrada Ortega, CISA., Directora de 
Innovación y Gobierno Inteligente, en relación con la información solicitada correspondiente a 
“…Por favor, indique si la colonia La Guadalupana o la comisaría de Molas han sido beneficiadas 
o si están contempladas para futuras acciones. Programas específicos para reducir la brecha 
digital en Mérida, mencionando los resultados obtenidos hasta el momento, los sectores 

beneficiados, y los mecanismos para solicitar que se lleven a cabo dichas acciones en zonas 
específicas como La Guadalupana o Molas. En caso de que no sea posible implementar las 
acciones mencionadas en la colonia La Guadalupana o la comisaría de Molas, solicito se me 
proporcionen las razones que impiden llevarlas hasta estas comunidades, sustentadas en 
estudios o informes técnicos. Presupuestos asignados para cada una de estas acciones durante 
los últimos seis años (2018-2024), incluyendo montos específicos destinados a capacitaciones, 
infraestructura tecnológica, y donación de equipos en zonas vulnerables... “ [sic], toda vez que, 
a la fecha de la presente solicitud, esta Dirección de Innovación y Gobierno Inteligente, no cuenta 
con la información señalada en algunos puntos, por lo motivo y razones vertidas en dicho oficio. 
-Con base en lo expuesto en el punto III inciso h) de la presente Acta, en atención a lo instado por 

el particular mediante solicitud de acceso a la información pública marcada con el número de 
folio 310579124000648, se instruye al Titular de la Unidad de Transparencia para realizar la 
notificación al solicitante del sentido de la presente Resolución. “ 
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Con base en lo anteriormente expuesto y con fundamento en los artículos 4, 11, 44, 
fracción II, 45 fracciones II, IV y V, 125 párrafo primero, 129, 131 y 138 fracción II de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, esta Unidad de 
Transparencia del Ayuntamiento de Mérida: 

 
 

R E S U E L V E 
 

PRIMERO. - Póngase a disposición de la persona solicitante a través del Sistema de 
Solicitudes de Acceso a la Información (SISAI 2.0) de la Plataforma Nacional de 
Transparencia (PNT), el oficio DIGI/071/2024, emitido por la M.G.T.I. Teresa Lissette Estrada 
Ortega, CISA, Directora de Innovación y Gobierno Inteligente, mencionado en el 
Considerando Cuarto de la presente resolución y el Acta de la Décima Primera Sesión 
Extraordinaria 2024 del Comité de Transparencia del Ayuntamiento de Mérida, celebrada 
el 11 de octubre de 2024. ---------------------------------------------------------- 
 
SEGUNDO. - Notifíquese a la persona solicitante el sentido de la presente resolución. --- 
 
TERCERO. - Infórmesele a la persona solicitante que la resolución que nos ocupa podrá 
ser impugnada a través del recurso de revisión, por escrito o por medios electrónicos, 
ante el Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección 
de Datos Personales o ante esta Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Mérida, 
dentro de los quince días hábiles siguientes a aquel en el que surta efectos la notificación 
de la presente resolución. Lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo establecido 
en los artículos 142 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
y 82 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Yucatán.  
 
CUARTO. - Cúmplase. ------------------------------------------------------------ 
 
Así lo resolvió y firma el Titular de la Unidad de Transparencia del Municipio de Mérida, 
Abog. Raúl Alberto Medina Cardeña, MGPA. Mérida, Yucatán, a quince de octubre de dos 
mil veinticuatro. --------------------------------------------------------------- 
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