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TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA
2021 - 2027

Tlaxcala de Xicoténcatl, a 16 de julio de 2024
Asunto: Respuesia a solicitud de informacion
con numero de folio: 291210224000029

GUACAMAYA TLAX
PRESENTE

En respuesta a su solicitud de informacién de fecha 26 de junio del afio en curso, misma que fue
recibida en la Plataforma Nacional de Transparencia con nimero de folio 291210224000029, la cual
fue remitida al Sujeto Obligado Fondo Macro para el Desarroilo integral de Tlaxcala, mediante la cual
solicita:

Con base en los articulos 1, 2, 4, 23, 45, 122 y 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacioén Publica, solicito informacion sobre el servicio de telefonia e internet proporcionado en
su dependencia:

Calidad del Servicio:

a. ;Cuantas interrupciones significativas del servicio de telefonia e internet han ocurrido en los
ultimos tres afos? Proporcione detalles sobre la duracion y la causa de estas interrupciones.
Respuesta: Las interrupciones que se han tenido por parte del proveedor “TELMEX’, no
han sido significativas en los Ultimos tres afios, una vez hechas de conocimiento son
atendidas desde su central o en sitio.
¢ Qué acciones se han tomado para remediar estas interrupciones y prevenir su recurrencia?
Respuesta: Ninguna ya que no son frecuentes

Respuesta ante Fallas:

a. ¢Como se gestionan y registran las quejas relacionadas con la calidad del servicio de
telefonia e internet? ; Existe un procedimiento formal para manejar estas quejas?
Respuesta: No hay un procedimiento formal para manejar las quejas relacionadas con la
calidad del servicio, las situaciones que se han presentado no son frecuentes y han sido
resueitas.

Medidas de Respaldc:
a. Detalle las medidas de proteccion, respaldo o suministro alternativo que su dependencia
tiene implementadas en casc de interrupciones del servicio de telefonia e internet.
Respuesta: No han sido necesaria la implementacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

UNi E TRANSPARENCIA

DIRECCION: BOULEVARD DEL MAESTRO NO. 1802, COLONIA i

XICOHTENCATL, TLAXCALA, TLAX. F O M T LAX

TELEFONOS: 246 46 84980 ~ 246 46 64961 - 246 46 60356 EXT. 101 XTI
OMTLAX@FOMTLAX.GOB.MX

CORREO ELECTRONICO: F




