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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Secretaria General

Coordinacion de Transparencia y Archivo General

Oficio CTAG/UAS/1899/2024
Asunto: Respuesta a solicitud de acceso a la informacion
Expediente UTi/0711/2024

C. Peticionario (a)
Presente

Por este medio le saludo cordiaimente y en atencidén a su solicitud de informacion publica
ingresada via Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), con fecha oficial de recepcion el dia
06 de mayo de 2024, registrada con folio 1402934624000510 y tramitada con numero de
expediente UTI/0711/2024, le informo:

I. Usted solicité acceso alo siguiente:

en ventanilla para la emisidon de Cerfificado Total de Estudios,

- Desglose mensual, de los ofios 2022, 2023 v lo gue va del 20
entregados de Certificado Total de Estudios.

- NUmero de personal encargado de tramitar Certificado T

actualmente en tramite.
- Detalle de la norma vy la fraccion de la mi
Estudios, asi como el enlace donde la norl
- Vias para presentar inconformidades e
sin resolver, y las direcciones, teléfonos

misidn del frdmite de Certificado Total de
publicada.

vias de contagfo para interponeriasn,

Il Susolicitud de acceso a lainigrmacion hgsido atendida de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 3, 79, 84, 86, 87 ¥ demas relGtivos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica del Estad@’ de Jalisco vy sus Municipios (LTAIPEIM) .

lll. De acuerdo con lo comunicddo por Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

{CUCSH], larespuesta a su solicitud de acceso a informacion publica encuadra en el supuesto

de afirmativa parcial contemplado en el articula 86.1 fraccion |l de la LTAIPEIM, toda vez que

parte de la informacion requerida resulta inexistente en virtud de las razones manifestadas por .

el drea en referencia.
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IV. No obstante, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 90.1 fraccién IV de la ley de
transparencia. le remito en formato digital oficio CUCSH/R/S.Admva./VI/2024/0772
conteniendo el informe especifico requerido. mismo que consigna la informacién con que se

cuenta en relacién con su solicitud.

En caso de que Usted requiera asesoria adicional, o bien si tiefle algund duda sobre su solicitud,
le invitamos a gue acuda a la sede de esta Coordinacion Me Transparencia y Archivo General
ubicada en la calle Pedro Moreno nOmero 834 Colonia Centro, en horario de 9:00 a 146:00 horas
de lunes g viernes, para que establezca contacto con £l personal de esta coordinacion, en los
férminos que dispone el articulo 32.1 fraccidn |l defla Ley de Transpafencio y Acceso a la

Infoarmacidn PUblica del Estodo de Jalisco y sus Munigipios.

Universidad de Guadalajara
Secretaria Genera)

Coardinacion de Transparencia
y Archivo Genaral

C.c.p. Gullermo Arture Gémez Mata. Secretario General de ia U. de G. Para su conocimiento.
C.c.p. Archivo,
NMS/odpe
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades

Rectoria
Secretaria Administrativa

CUCSH/R/S.Admva./V1/2024/072

Mtra. Natalia Mendoza Servin

Coordinadora de Transparencia y Archivo General
Universidad de Guadalajara

Presente.-

Por instrucciones del Dr. Juan Manuel Qurdn Judrez, Rector de este H. Centro Universitario y en
atencion al requerimiento enviado por correo electronico con fecha 07 del mes de mayo del afio
2024, relativo al expediente UT1/0711/2024 mediante el cual solicita:

«Elaborar informe especifico con informacién piiblica y. estadistico de los tramites que realiza la Coordinacién de Control
Escolar del CUCSH gue incluya, al menos, lo siguiente:

- Desglose mensual, de fos afios 2022, 2023 y lo que va del 2024, con el ndmero de trdmites que se recibieron en
ventanilla para la emision de Certificado Total de Estudios.

- Desglose mensual, de los afios 2022, 2028 y lo que va del 2024, con el nimero de tramites resueltos y entregados de
Certificado Total de Estudios.

- Ni{mero de personal encargado de tramitar Certificado Total de Estudios, incluyendo cambios y fechas de dichos cambios
sl hubo aumento o disminucién de personal entre el afio 2022 y la fecha actual.

- Tiempao promedio de resolucién, entre la fecha que se reciben los tramites de Certificado Total de Estudios
y la emision del documento, que se tiene registrade para los afios 2022, 2023 y lo que va del 2024,

- Ndmero total de procedimientos de Certificado Total de Estudios que a la fecha se encuentran
actualmente en tramite.

- Detalle de la norma y la fraccién de la misma que regula la emision del trimite de Certificado Total de Estudios, asf como
et enlacé donde la normativa se encuentra publicada.

- Viias para presentar inconformidades en easo de tramitar un Certificado Total de Estudios que se mantenga sin resolver, y

ias direcciones, Teléfonos o vias de contacto para interponerlas..»,

Encontrandome tiempo y forma doy contestacidn a la presente sclicitud y para tal efecto la Mtra.
Olga Lidia Garcia Zambrano, Coordinadora de Control Escolar, informa lo siguiente:

> En respuesta al punto nimero uno:
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JUNIO 36 28
JULIO 14 16
AGOSTO 33 30
SEPTIEMBRE 25 20
OCTUBRE 24 1
NOVIEMBRE 21 19
DICIEMBRE 14 12

> Enrespuesta al punto nimero dos:

2022 2023 2024

ENERO 21 35 25
FEBRERO 43 28 14
MARZO 34 3 27
ABRIL 18 5 27
MAYO 21 20

JUNIO 36 28

JULIO 14 14

AGOSTO 33 28

SEPTIEMEBRE 25 20

OCTUBRE 24 1

NOVIEMBRE 21 19

DICIEMBRE 14 6

No entregados 129 124 75

> En respuesta al punto nimero tres:
En el drea de certificados han sido asignadas 2 personas del 2022 a la fecha.

> En respuesta al punto nuimero cuatro:

2022 97.5 DIAS NATURALES
2023 95 DIAS NATURALES
2024 67.5 DIAS NATURALES
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> En respuesta al punto ndmero cinco:
26 tramites de certificados en proceso.

> En respuesta al punto nimero seis:
La norma que regula los tiempos de entrega del certificado de graduado es inexistente, lo
anterior con fundamento en el articulo nimero 86 fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

> En respuesta al punto nimero siete:
La Coordinacion de Control Escolar depende de la Secretaria administrativa, cualquier asunto
relacionado con escolar lo puede hacer en los contactos publicados en el directorio de la pégina
oficial del CUCSH, www.cucsh.udg.mx

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle mi mayor consideracion.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“30 afios de la Autonomia de la Universidad de Guadalajara y de su organizacion en Red”
Zapopan, Jaliscoa 0p de mayo dgl afio 2024,

JMD’”FW Centro Universitaric ae

Ciencias Sociaies y Humanidades
SECRETAR!A ADMINISTRATIVA
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