COMPETENCIAS

= Trato amable
Manejo de Excel
Asesoramiento personalizado al
cliente
Capacidad multitarea
Cierre de ventas
Atencion al cliente
Inventanado
Registro de ventas
Versatilidad y polivalenca
Orientacon al cliente
Buena presencia
Manejo de herramientas digitales
Servicio personalizado al diente
Gestion de consultas
Faciidad de palabra
puntualidad y profesionalidad
Imagen cuidada
pPuntualidad

IDIOMAS

Espafok Lengua materna

Ingiés:
ez —
Basico

Katia Johana
Gallardo Lazaro

SINTESIS

Empleada con expeniencia en atencion al ciente. con gran capacidad de
escuchar para comprender sus necesidades, brindarle la atencionyla
orientacion. Me caracterizo por mi capacidad para solucionar problemas,
priorizar y gestionar proyectosy trabajar en equipo Buscouna
oportunidad para desarroliar mis habilidades, mi compromiso. mi
capacidad de trabajo y dar lo mejor de mi SOy una persona comunicativa.
amable y capaz de adaptarse a cada situacion En mis empleos anteriores
me he destacado por mi buena productividad, mi capacicad de aprender
rapidamente, trabajo bajo presian y trabajo en equipo.

EXPERIENCIA

Empleada de mostrador 04/2024 - presente
Vinos ylicores el "Bombon™ - Emiliano Zapata, Hidalgo

- Gestion de los pagos, los cobros y el arqueo de caja al final del turno

- Apoyo enelorden y organizacion de mercancia en el almacén

« Procesamiento y gestion de pedidos de clientes

« Mantenimiento del ordeny lalimpieza en el drea de mostrador y el
espacio de trabajo

« Venta al publico de los productas y servicios ofrecidos por 1a empresa

« Actualizacionde los precios de los productos y verificacién de aquellos
condescuentos.

« Procesamiento de las ventas en efectivo, con tarjeta, transferencia y
entrega de comprobantes o notas de remision

« Comunicacion con los clientes de forma presencial y telefonica

ESTUDIOS

Sin certificado: Licenciatura en Farmacia, 08/2010 - 05/2012
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo - Pachuca

Certificado: Higiene y Salud Comunitaria, 08/2007 - 07/2010
Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala - Calpulalpan, Tlaxcala
Conccimientos en 1as siguientes ares de estudios.

Higiene y Salud Comunitaria

Sociologia

Epidemiologia

Economia

Derecho

Escaneado con CamScanner




