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Amealco, Qro., Febrero 09 del 2024.

Asunto: Respuesta a solicitud de informacion.

C. JORGE CIBRIAN.
PRESENTE.-

Por medio de la presente reciba un cordial saludo y al mismo tiempo utilizo este
medio para dar respuesta a la solicitud de informacién via plataforma (PNT) con
numero de folio 221737024000001 recibida por esta Unidad de Transparencia y
en que solicita lo siguiente:

Encuesta con fines académicos para conocer |a operacién y las problematicas de los
Centros de Datos en la Administracién Publica Federal y estatal. Esta encuesta tiene
como objetivo conocer si los profesionistas que trabajan en las instituciones publicas
federales y estatales utilizan las normatividades nacionales e internacionales para
gobernar, operar y mantener sus centros de datos.

1. Nombre de la Entidad o Dependencia de la Administracion Pudblica Federal o estatal a
la que pertenece

. Conoces las normativas que regulan los centros de datos

. El centro de datos que operas tiene alguna certificacion

. Conoces cuanto cuesta una certificacion para centro de datos

. Utilizas alguna normativa para operar y mantener tu centro de datos

. Sabes el nivel de cumplimiento de disponibilidad del centro de datos que operas

. Los sistemas que operas en el centro de datos tienen redundancia N+1

. Los sistemas que operas en el centro de datos tienen redundancia 2N

. Los sistemas que operas en el centro de datos tienen redundancia 2(N+1

10. Cuaél es la principal causa de interrupcién en tu centro de datos

*Potencia eléctrica

~conectividad

*Enfriamiento

Error de software / Tl

11. Cual fue la gravedad de interrupcion

sInsignificante (El evento tendra efectos poco significativos para la organizacion. No hay
afectaciones en tiempo, calidad y alcances en el desarrollo de los procesos)

«Menor (El evento tendra efectos de menor importancia que pueden ser asumidos sin
mayor problema por el area afectada)

*Moderado (El evento tendré efectos de importancia media, se deben de establecer
acciones de prevencion)

*Mayor (El evento tendra efectos considerables para la organizacién. Se requieren
acciones de contingencia)

. Catastrofico (El evento tendra un efecto catastrdfico en la organizacion, se
requiere plan de respuesta tanto de acciones preventivas como de contingencia)

WO~ RAWN

Envié link de encuesta para que le sea mas facil de contestar de manera digital si asi lo
desea, tarda menos de un minuto. Muchas gracias por su valiosa ayuda.

Google

https:/fforms.gle/tYY3re8tiK22sRdY8



https://forms.gle/tYY3re8tiK22sRdY8
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SECRETARIOQ GENERAL o - . .

Sergio Gardufio Gonzalez En contestacion se informa lo siguiente:

SECRETARIO DEL INTERIOR . . .

Nalleli Aguilar Alvarez 1. Se le informa que el nombre de nuestra dependencia es Sindicato Unico de
SEERETANS el B ERIOR Trabajadores al Servicio del Municipio de Amealco Qro. S.U.T.S.M.A.

Vicente Ruiz Soto

SR EHETARIG DE RIS Y SEEtETOs A lo que se refiere a las respuestas del numero 2 a la 11 se le informa que no contamos
Marco Antonio Ruiz Sanchez con esa informacion ya que el centro de datos central se encuentra en el H.
SECRETARIO DE HAGIENDA ayuntamiento del municipio de Amealco, pudiendo consultar esa informacion en dicha
Laura Meliton Castillo estancia.
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Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier duda o aclaracién al
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