


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

ACUERDO GENERAL CONJUNTO NÚMERO 35/PTSJ-CJCAM/23-2024, DE 
LOS PLENOS DEL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL 

ESTADO Y DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL, QUE APRUEBA LA: 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

JUSTIFICACIÓN 
 

La violencia contra las mujeres en México es un problema grave y persistente que abarca 

diversas formas. Este fenómeno tiene profundas raíces en la desigualdad de género, la 

discriminación y la cultura machista arraigada en la sociedad mexicana. 

 
En el año 2018, la Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 

(CONAVIM), resolvió respecto a la existencia de elementos suficientes para emitir una Declaratoria 

de Alerta de Género en el Estado de Campeche, de manera específica en los municipios de Calakmul, 

Calkiní, Campeche, Candelaria, Champotón, Escárcega, Hecelchakán y Hopelchén. De los estudios 

realizados e instrumentos aplicados, se pudo constatar que en la entidad, la tendencia de violencia 

familiar y de pareja que ocurre en el hogar es la más frecuente, especialmente contra las mujeres 

indígenas y de zonas rurales. Son las mujeres indígenas, quienes además, sufren de mayor 

vulneración al no contar con un acceso inmediato y efectivo a la atención y servicios del Estado. 

 
Tratándose de la atención a la violencia, las Órdenes de Protección son un mecanismo efectivo e 

idóneo que detiene las agresiones en contra de mujeres, niñas y adolescentes. Al ser instrumentos 

que tienen por objeto la adopción de medidas urgentes de seguridad a favor de las víctimas, se 

puede afirmar que constituyen un mecanismo que frena el peligro de graves daños y que puede 

salvar vidas. 

 
La presente Guía está realizada con la intención de ser una herramienta orientadora para la 

labor de Juezas y Jueces de Conciliación del Poder Judicial del Estado de Campeche, ante casos de 

violencia contra mujeres y niñas, que ameriten la emisión de una Orden de Protección. 

 
OBJETIVO: Establecer el procedimiento respecto a la labor de las Juezas y Jueces de Conciliación, 

para la atención de casos de violencia que ameriten la emisión de Órdenes de Protección, como parte 

de la responsabilidad fundamental de todas y todos los servidores públicos de prevenir, atender y 

erradicar la violencia de género. 

 
ALCANCE: Este procedimiento inicia al momento en que personal del Juzgado de Conciliación tenga 

conocimiento de hechos que impliquen violencia contra mujeres, niñas y adolescentes y que por lo 

tanto ameriten la emisión de una Orden de Protección.  
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La labor de las Juezas y Jueces de Conciliación frente a estos hechos de violencia que les sean 

reportados o sean de su conocimiento, será la atención inmediata como primera acción en favor de la 

persona víctima, emitiendo una Orden de Protección que tendrá la temporalidad suficiente hasta que 

sea turnada a la Jueza o Juez de Primera Instancia más cercano para la ratificación de la misma.  

Durante este lapso de tiempo, será obligación de las Juezas y Jueces de Conciliación, brindar 

por sí mismos o a través de quien funja como Secretaria o Secretario de su Juzgado, acompañamiento 

a la o las personas víctimas, dando seguimiento al cumplimiento de la Orden de Protección hasta que 

haya desaparecido el riesgo que dio origen a la misma.  

 

MARCO JURÍDICO: Las Órdenes de Protección son actos de urgente aplicación para 

salvaguardar la integridad, la libertad y la vida de las mujeres y de sus hijas e hijos, deberán ser 

otorgadas por todas las autoridades administrativas, jurisdiccionales o por el Ministerio Público, en 

concordancia con lo establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia1 y la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche2. 

 
Las Juezas y Jueces de Conciliación, son personas servidoras judiciales que se encuentran en las 

poblaciones donde existen asentamientos o comunidades prevalentemente indígenas, que no cuentan 

con una sede de Juzgado de Primera Instancia. Sus atribuciones se encuentran reguladas en la Ley 

Orgánica y Reglamento Interior General, ambos del Poder Judicial del Estado de Campeche. 

Asimismo, realizan sus funciones con base en el Manual de Procedimientos para las Personas 

Titulares de los Juzgados de Conciliación del Poder Judicial del Estado de Campeche. 

 
A pesar de que las Juezas y Jueces de Conciliación tienen la atribución de resolver mediante la 

conciliación conflictos que no requieran la decisión de una persona juzgadora de Primera Instancia, al 

ser las servidoras y servidores judiciales de primer contacto en las comunidades indígenas del Estado 

de Campeche, tienen la obligación de brindar atención y auxilio a las mujeres, niñas y adolescentes 

víctimas de violencia, así como detener el riesgo en el que se encuentren, tal como lo dispone, el 

párrafo tercero del artículo 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que dice: 

 
“...Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de 

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad...”. 

1 
Capítulo VI “De las Órdenes de Protección” de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

2 Título Quinto “De las Medidas de Protección”, Capítulo Único “De las Órdenes de Protección” de la Ley de Acceso de las Mujeres  

a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche 
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Asimismo, sirven de sustento para el actuar de las Juezas y Jueces de Conciliación, los siguientes 
instrumentos jurídicos internacionales, nacionales y locales:  
 
 
INTERNACIONAL 

 

 
• Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra 

la Mujer (CEDAW). 

• Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra 

la Mujer (Convención de Belém Do Pará). 

 
NACIONAL 

 
 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

• Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. 

• Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

 
 

ESTATAL 

 
 

• Constitución Política del Estado de Campeche. 

 
• Código Penal del Estado de Campeche. 

 
• Código Civil del Estado de Campeche. 

 
• Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia del Estado de Campeche. 

 
• Ley de Prevención y Atención de la Violencia Intrafamiliar del Estado de Campeche. 

 
• Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Campeche. 

 
• Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado de Campeche. 

 
• Reglamento Interior General del Poder Judicial del Estado de Campeche. 

 
• Manual de Procedimientos para las Personas Titulares de los Juzgados de Conciliación 

del Poder Judicial del Estado de Campeche.
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GLOSARIO 

 
Conflicto de Interés: Es cuando frente a una situación, existe un interés personal, familiar o de 

negocios de la persona servidora pública, que puede influir en el ejercicio imparcial de sus funciones. 

 
Consejo de la Judicatura Local: Es el órgano del Poder Judicial del Estado encargado de conducir 

la administración, vigilancia, disciplina y carrera judicial, con independencia técnica, de gestión y 

capacidad para emitir resoluciones y acuerdos. 

 
Debida Diligencia: La obligación de las personas servidoras públicas de prevenir, atender, investigar 

y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oficiosa, oportuna, competente, independiente, 

imparcial, exhaustiva y garantizando la participación individual y colectiva de las mujeres, para 

garantizar el derecho a una vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y la reparación integral y 

transformadora. 

 
Delitos: Acción u omisión voluntaria o imprudente castigada por las leyes penales. 

 
 

Derechos Humanos: Son los derechos que tenemos básicamente por existir como seres humanos. 

En México, todas las personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estado 

Mexicano sea parte. Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos. 

 
Dignidad: Valor propio del ser humano, que no le otorga nadie sino se posee por el simple hecho de existir. 

 
 

Discriminación: Toda distinción, exclusión o restricción que, basada en el origen étnico o nacional, 

sexo, edad, discapacidad, condición social o económica, condiciones de salud, embarazo, lengua, 

religión, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o 

anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las 

personas. 
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Coordinación General de Órdenes de Protección y Medidas de Apoyo para Personas con 

Discapacidad del Poder Judicial del Estado de Campeche: Área Administrativa auxiliar de la 

impartición de justicia, cuya función es dar seguimiento a las órdenes de protección y medidas de 

apoyo para personas con discapacidad emitidas por las autoridades jurisdiccionales, así como de 

coadyuvar para que las distintas instancias de gobierno den cumplimiento de forma oportuna y 

completa a las solicitudes planteadas. 

 
Estereotipos de Género: Ideas o creencias excluyentes sobre lo que debe ser o hacer una persona 

por ser hombre o mujer. 

 
Jornadas de Acceso a la Justicia para las Mujeres Indígenas: Programa institucional del Poder 

Judicial del Estado, a través del cual se visita de manera itinerante a las comunidades donde hay 

Juzgados de Conciliación, acercando los servicios de la institución a las mujeres, niñas y 

adolescentes. 

 
Ministerio Público: Organismo público de la Fiscalía General del Estado, encargado de recibir 

denuncias e investigar las acciones u omisiones que pueden constituir un delito. 

 
Órganos Jurisdiccionales: Juzgados de Primera Instancia en materia civil, familiar, laboral, 

mercantil, penal y del sistema integral de justicia penal para adolescentes de los cinco Distritos 

Judiciales del Estado de Campeche, Juzgados Especializados en Violencia contra la Mujer con sede 

en los Centros de Justicia para las Mujeres del Estado y Juzgados de Primera Instancia que brindan 

servicios itinerantes a través del programa de “Jornadas de Acceso a la Justicia para las Mujeres 

Indígenas”. De igual manera quedan incluidas las Magistraturas Numerarias y Supernumerarias en 

materia civil, familiar, mercantil, penal, del sistema integral de justicia penal para adolescentes y mixta 

con sede en el Primer y Segundo Distritos Judiciales del Estado de Campeche. 

 
Pensión Alimenticia: Comprende la comida, el vestido, la habitación y la asistencia en caso de 

enfermedad. Respecto a las personas menores de edad, comprende, además, los gastos necesarios 

para su educación y para proporcionarle en el futuro algún oficio, arte o profesión honestos y 

adecuados. 

 

Persona Agresora: Persona generadora de violencia. 

 

5 



 

 

 
 
 

Perspectiva de Género: Es una forma de ver y analizar el impacto del género en las oportunidades, 
roles e interacciones. Se basa en aplicarse para la búsqueda de la igualdad y para evitar situaciones de 
marginación, violencia e injusticia. 

 
Policía Estatal Preventiva: Agente de la policía perteneciente a la Secretaría de Protección y 
Seguridad  
Ciudadana del Estado de Campeche. 
 
Policía Ministerial: Agente de la policía perteneciente a la Fiscalía General del Estado. 
 
Plan de Seguimiento Personalizado: Documento elaborado por la Coordinación General de Órdenes 
de Protección y Medidas de Apoyo para Personas con Discapacidad del Poder Judicial del Estado de 
Campeche, en el que se incluyen a detalle las acciones a realizar para dar cumplimiento a una Orden 
de Protección. 
 
Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes: Es una institución del Sistema DIF, 
encargada de garantizar y proteger los derechos de niñas, niños y adolescentes. 
 
Misoginia: Son conductas de odio hacia las mujeres, las adolescentes y las niñas y se manifiestan en 
actos violentos y crueles contra ellas por el hecho de serlo. 
 
Red “Mujer por Mujer”: Red de apoyo institucional cuyo propósito es que las mujeres indígenas 
puedan acceder a la justicia y en ese sentido observar y constatar sobre la eficacia y eficiencia del 
servicio que brindan las y los Jueces de Conciliación, y los trámites institucionales para atender los 
problemas multifactoriales que aquejan a las mujeres pertenecientes a las comunidades indígenas que 
habitan en los Distritos Judiciales que conforman el Estado de Campeche. 
 
Víctima: Persona de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia. 
 
Revictimización: Aquella acción que produce una carga o sufrimiento adicional añadido por parte de 
las  
personas servidoras públicas que son encargadas de brindar la atención a la víctima 
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                    1.IDENTIFICANDO LA VIOLENCIA 

 

 
Entendamos como Violencia contra las Mujeres, a cualquier acción u omisión, basada en su 

género, que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la 
muerte tanto en el ámbito privado como en el público.3 

 
TIPOS DE VIOLENCIA 

 
Violencia Psicológica: Es cualquier acto u omisión que dañe la 

estabilidad psicológica, que puede consistir en: negligencia, abandono, 

descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluación, 

marginación, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, 

rechazo, restricción a la autodeterminación y amenazas, las cuales 

conllevan a la víctima a la depresión, al aislamiento, a la devaluación de 

su autoestima e incluso al suicidio.4 

 

Violencia Física: Es cualquier acto que inflige daño no accidental, 

usando la fuerza física o algún tipo de arma, objeto, ácido o sustancia 

corrosiva, cáustica, irritante, tóxica o inflamable o cualquier otra 

sustancia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o no 

lesiones ya sean internas, externas, o ambas.5 

 

 
Violencia Patrimonial: Se manifiesta en: la transformación, 

sustracción, destrucción, retención o distracción de objetos, 

documentos personales, bienes y valores, derechos 

patrimoniales o recursos económicos destinados a satisfacer las 

necesidades de la víctima y puede abarcar los daños a los bienes 

comunes o propios.6 

 
 
 

3 
Fracción IV del Artículo 5 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

4 
Fracción I del Artículo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

5 
Fracción II del Artículo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

6 
Fracción III del Artículo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 
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Violencia Económica: Es toda acción u omisión de la persona 

agresora que afecta la supervivencia económica de la víctima. 

Se manifiesta a través de acciones encaminadas a controlar el 

ingreso de sus percepciones económicas o mediante la negativa 

de proporcionar una pensión alimenticia.7 

 
 

 

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o 

la sexualidad de la víctima y que por tanto atenta contra su libertad, 

dignidad e integridad física. Es una expresión de abuso de poder, que 

se puede dar en el espacio público o privado, que implica la supremacía 

masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.8 

 
 

 

Violencia Digital: Son los actos de acoso, hostigamiento, 

amenaza, insultos, vulneración de datos e información privada, 

divulgación de la información apócrifa, mensajes de odio, difusión 

de contenido sexual sin consentimiento, textos, fotografías, vídeos 

y/o datos personales u otras impresiones gráficas o sonoras, 

verdaderas o alteradas, o cualquier otra acción que sea cometida a 

través de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, plataformas de internet, redes sociales, correo electrónico, aplicaciones, o cualquier 

otro espacio digital que atente contra la integridad, dignidad, intimidad, libertad, vida privada o vulnere 

algún derecho humano de las mujeres.9 

 
Violencia Vicaria: Es cualquier acto u omisión que, con el objetivo 

de causar perjuicio o daño a las mujeres, se dirige contra las hijas 

e hijos, familiares o personas allegadas, ya sea que se tenga o se 

haya tenido alguna relación con la persona agresora.10 

 
 

7
Fracción IV del Artículo 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche 

8 
Fracción V del Artículo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

9 
Fracción VIII del Artículo 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche 

            10 Fracción X del Artículo 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche  
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Violencia Química: Es aquella que pretende causar daño físico 

irreversible que lastime, altere o cause alguna discapacidad, 

mediante la acción de arrojar ácido o sustancia corrosiva, 

cáustica, irritante, tóxica o inflamable o cualquier otra sustancia 

que, en determinadas condiciones, pueda provocar lesiones ya 

sean internas, externas, o ambas.11 

 

MODALIDADES DE LA VIOLENCIA 

Se refiere a las formas, manifestaciones o los ámbitos de ocurrencia en que se presenta 

la violencia contra las mujeres 

 
Violencia Familiar: Es el acto abusivo de poder u omisión intencional a 

las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuya persona agresora 

tenga o haya tenido relación de parentesco por consanguinidad o 

afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido 

una relación de hecho. También se considera violencia familiar cuando la 

persona agresora tenga responsabilidades de cuidado o de apoyo, 

aunque no tenga una relación de parentesco.12
 

 
Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que 

tienen un vínculo laboral, docente o análogo con la víctima, 

independientemente de la relación jerárquica, consistente en un 

acto o una omisión en abuso de poder que daña la autoestima, 

salud, integridad, libertad y seguridad de la víctima, e impide su 

desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo 

evento dañino o en una serie de eventos cuya suma produce el 

daño. También incluye el acoso o el 

hostigamiento sexual.13
 

 

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que atentan 
contra los derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigración, 
discriminación, marginación o exclusión en el ámbito público.14 

 
11 Fracción IX del del Artículo 5 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche  

12 Artículo 7 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia  

13 Artículo 10 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

14 Artículo 16 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

9 



 

 

 

Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los 

servidores públicos de cualquier orden de gobierno que discriminen, 

utilicen estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o 

impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres así 

como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, 

atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de 

violencia.15 

 

 

Violencia Política contra las Mujeres en Razón de Género: Es 

toda acción u omisión, incluida la tolerancia, basada en elementos de 

género y ejercida dentro de la esfera pública o privada, que tenga por 

objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de 

los derechos políticos y electorales de una o varias mujeres.16 

 

 

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de 

género contra las mujeres, las adolescentes y las niñas, 

producto de la violación de sus derechos humanos y del 

ejercicio abusivo del poder, tanto en los ámbitos público y 

privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. 

Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminación 

que ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes 

violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u 

otras formas de muertes evitables y en conductas que 

afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad 

personal y el libre desarrollo de las mujeres, las 

adolescentes y las niñas.17 

 

 

 

 

 

15 Artículo 18 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 
16 Artículo 16Bis de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche 
17 Artículo 21 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 
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Es importante aclarar que aunque no existen violencias “pequeñas” o 
“grandes”, el uso de esta herramienta ayuda a identificar el riesgo en el 

que se puedan encontrar las personas víctimas. 

 
 

 

VIOLENTÓMETRO 

 
La violencia se puede medir. Para ello, el “Violentómetro” es un instrumento didáctico en 

forma de regla, que consiste en visualizar las diferentes manifestaciones de violencia que se 

encuentran ocultas en la vida cotidiana. Es una herramienta útil que nos permite estar alerta y nos 

ayuda a detectar y atender las violencias. 

 
A través de una escala de colores podemos identificar las distintas manifestaciones de 

violencia conforme a su riesgo, de la siguiente manera: 

 
 

Verde Empiezan a manifestarse conductas que en ocasione la o las víctimas 

desconocen que constituyen violencia. 

 

 

Amarillo Es momento de actuar antes de cualquier otra agresión. La persona 

agresora ya no solo amenaza u ofende, sino ya ejerce otros tipos de violencia, 

como económica o patrimonial. 

 

Rojo Incluye agresiones donde la integridad de la persona víctima se encuentra 

en riesgo inminente o está en peligro su vida. En este punto, la persona víctima 

requiere ayuda y atención profesional para detener o evitar las violencias y sus 

consecuencias. 
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El Violentómetro se encuentra disponible para su consulta en formato digital, descargable en cualquier 
dispositivo móvil en español y maya. Asimismo, se incluye en la presente Guía:  
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2.-ÓRDENES DE PROTECCIÓN 

Las Órdenes de Protección son actos de urgente aplicación en función del interés superior de la 

víctima.18 Estas concentran en una misma resolución judicial medidas de protección y seguridad para 

las personas víctimas. 

 
Las Órdenes de Protección no solo son protectoras, también deben de ser preventivas, al evitar 

actos de violencia o que las mujeres víctimas sufran daños mayores. 

 
¿Para qué sirven? 

 

• Para asegurar la integridad física, psicológica y sexual de las personas víctimas y la de su familia; 

• Para evitar que las personas víctimas vuelvan a ser violentadas por la persona agresora; 

• Para que la personas víctimas desarrollen sus actividades cotidianas con normalidad; 

• Para resguardar los bienes patrimoniales de la persona víctima. 

 

¿Qué debemos tomar en cuenta? 

 

Para dictar una Orden de Protección adecuada, debemos analizar las circunstancias de cada 

caso, para ello es necesario identificar el tipo de violencia, conocer los deseos de la o las personas 

víctimas y el nivel de riesgo, lo que implica comprender las características particulares de la persona 

víctima y del agresor, así como las condiciones de desventaja estructural, como acceso limitado a los 

medios de comunicación, a transporte, lejanía de los elementos policíacos, etc). 

• Hay circunstancias en que las personas víctimas requieren un auxilio inmediato, por ejemplo, 

cuando han sido víctimas de violencia física o sexual. Por lo que, en primer término, lo urgente 

es asegurarse que reciba la atención médica necesaria. 

• Es indispensable recordar que, al ser habitantes de un asentamiento o comunidad rural, por 

su origen e identidad cultural, se trata de personas indígenas. 

• Es probable que la persona víctima hable una lengua indígena, ya sea porque la domina mejor 

que el español o porque se siente más segura y cómoda al expresarse en su lengua, por lo cual 

deberá considerarse la presencia de una persona intérprete. 

• Influye la edad de la persona víctima, ya que cuando se trata de niñas, adolescentes o adultas 

mayores, requieren una mayor protección. 

18 Artículo 27 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 
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• También hay que tomar en cuenta si las personas víctimas tienen algún tipo de discapacidad y 

de cuál se trata. 

• A través de la información que se recabe, se podrá identificar el nivel de riesgo en que se 

encuentra la o las víctimas, para ello, es necesario reconocer qué tipo o tipos de violencia han 

ejercido en su contra. 

 
 
 

 
 
 

LAS ÓRDENES DE PROTECCIÓN SON AUTÓNOMAS, SIN QUE SU OTORGAMIENTO 

ESTÉ CONDICIONADO A LA PRESENTACIÓN DE UNA DENUNCIA, DEMANDA, O EL 

INICIO DE UN PROCEDIMIENTO JUDICIAL 
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IMPORTANTE: 

La intervención de las Juezas y Jueces de Conciliación en casos que 
ameriten la emisión de una Orden de Protección, inicia al momento en que 
la persona víctima o cualquier persona que conozca los hechos, recurra a 
solicitar su intervención y finaliza hasta que la Orden cumpla su vigencia 

y que haya desaparecido el riesgo. 

 

 

3.- ¿CÓMO EMITIR UNA ORDEN DE PROTECCIÓN? 

 
I. OBLIGACIONES: 

Primordialmente, frente a los casos de violencia que les sean reportados, las Juezas y Jueces 

de Conciliación, tienen las siguientes obligaciones: 

 
• Intervenir en los casos de violencia contra las mujeres, ya sea que así lo solicite la persona 

víctima o cualquier persona que conozca los hechos; 

• Poner a salvo a las mujeres que enfrentan situaciones de violencia; 

• En los casos que sea necesario, asegurarse que la mujer víctima o mujeres víctimas reciban 

atención médica de manera urgente; 

• Emitir por escrito una Orden de Protección que contenga las medidas necesarias para 

asegurar que la persona agresora no tendrá acceso alguno a la o las personas víctimas por 

ningún medio o a través de una tercera persona; 

• Si los hechos de violencia constituyen un delito, las Juezas y Jueces de Conciliación deberán 

reportarlos al Ministerio Público más cercano a la comunidad y marcar al 911 para pedir el 

auxilio de elementos de Seguridad Pública; 

• Brindar acompañamiento a las personas víctimas durante toda la vigencia de la orden de protección. 
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¿QUÉ ES LA REVICTIMIZACIÓN? 

Es un proceso en el cual una persona que ha sido previamente víctima de algún tipo de trauma, 

abuso o delito, experimenta una situación o interacción que recrea o intensifica su dolor, sufrimiento 

o trauma original. Por ejemplo, cuando es sometida a interrogatorios agresivos e insensibles, se 

duda de su dicho, son emitidos juicios acerca de la situación vivida o se siente expuesta ante otras 

personas. 

 

 

 

II. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

Para la emisión de las Órdenes de Protección se seguirá el siguiente procedimiento: 
 
 

 

CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS DE VIOLENCIA 
 

La Jueza o Juez de Conciliación escucha a la persona víctima y toma conocimiento de los hechos 

que impliquen violencia en contra de mujeres, niñas o adolescentes. 

 
Todas las personas servidoras públicas tienen el compromiso y la responsabilidad de brindar un 

servicio con sentido humano y evitar la revictimización. Ser el primer contacto de una persona víctima 

de violencia es crucial para su bienestar y protección. 

 

A continuación, se comparten algunas recomendaciones para brindar una atención de calidez a las 

personas víctimas: 

Escucha activa y empática: Propiciar que la persona víctima se sienta en confianza para que 

comparta su experiencia y sus sentimientos. Escuchar siempre sin interrumpir, mostrando 

comprensión y empatía. 

Validación de sus sentimientos: Validar los sentimientos de la persona víctima, reconociendo la 

gravedad de lo que ha pasado y evitando minimizar o cuestionar su experiencia
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Respeto a su autonomía: Respetar las decisiones y los límites de la persona víctima. No presionarla 

para que revele información o detalles que no se siente segura de compartir. 

 
Sin prejuicios ni suposiciones: Mantener una actitud libre de prejuicios y críticas, absteniéndose de 

juzgar a la persona víctima por sus acciones, reacciones o circunstancias. 

 
Brindar información clara y precisa: Proporcionarle información sobre las opciones para apoyarla, 

de manera clara y comprensible. 

 
Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de la información compartida por la víctima, 

incluyendo la identidad y datos de la persona agresora. 

 

 

RECUERDE: NUNCA SE DEBE CONFRONTAR A LA VÍCTIMA CON SU AGRESOR 

 

 

ORIENTACIÓN A LA VÍCTIMA 

Es probable que las personas no tengan conocimiento sobre el objetivo y alcances de las Órdenes de 

Protección, por lo que es importante explicarles de forma clara, sencilla y empática, de qué se tratan y 

de qué forma se les brindará protección. 

 

LLENADO DE LA SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCIÓN 
 

Una vez explicado qué son las Órdenes de Protección y su procedimiento, si es voluntad de la víctima, 

con ayuda de la Secretaria o Secretario del Juzgado, se procederá a tomar nota de los hechos que la 

víctima narre y llenará una solicitud de Orden de protección. 
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 Para ello, el Poder Judicial del Estado ha creado un formato especial, para facilitar el llenado de la 

información, disponible en la presente Guía, como Anexo 1. 

 

 

VALORACIÓN DEL RIESGO 
 

Con el uso del Instrumento para la Valoración del Riesgo, formato que corresponde al ANEXO 2 de 

esta Guía, podemos determinar cuál es el nivel de riesgo en el que se encuentras las personas 

víctimas: leve, moderado o severo. De esta forma se podrá dictar una Orden de Protección, tomando 

en consideración las necesidades y circunstancias de cada caso en particular. 

 

 

 

 

EMISIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN 
 

Con apoyo de la Secretaria o Secretario de Conciliación, se llenará el Formato de Emisión de 

Orden de Protección (Original y 2 copias), la cual debe ser emitida de manera inmediata o a más 

tardar cuatro horas después de haber tenido conocimiento de los hechos. Dicho formato, es el 

Anexo 3 de esta Guía. 

 
IMPORTANTE: Para el otorgamiento de las órdenes basta el dicho de las mujeres.  

Es decir, que no se debe poner en duda o juzgar los hechos que nos narra, ya que no 

se necesitan pruebas para acreditarlos. 

4 

4 
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Las Órdenes de Protección emitidas por las Juezas y Jueces de Conciliación, pueden consistir en: 

 

• Impedimento de acercarse a la o las personas víctimas en cualquier forma, en su domicilio, 

centro de trabajo, centro de estudios, plazas comunitarias, u otros lugares donde realice sus 

actividades cotidianas. 

• Prohibición a la persona agresora de toda comunicación con la o las personas víctimas, sin 

excepción, incluyendo cualquier comunicación a través de terceras personas. 

• Prohibición a la persona agresora de intimidar o molestar por si, por cualquier medio o por 

tercera persona, a la mujer en situación de violencia y en su caso a sus hijas e hijos u otras 

víctimas indirectas o testigos de los hechos o cualquier otra persona con quien la mujer tenga 

una relación familiar, afectiva, de confianza o, de hecho. 

• Desocupación por la persona agresora del domicilio en el que se encuentre la persona 

víctima, así como la prohibición de regresar al mismo. 

• Reingreso de la mujer y en su caso a sus hijas e hijos en situación de violencia al domicilio, 

una vez que se salvaguarde su seguridad, en caso de que así lo desee. 

• Ordenar la entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la o 

las personas víctimas que tuviere en posesión la persona agresora. 

• Prohibición a la persona agresora de disponer, vender, donar u otorgar los bienes muebles o 

inmuebles comunes. 

• Prohibición a la persona agresora de llevarse a los niños, niñas y adolescentes o personas en 

situación de vulnerabilidad y alejarlos del cuidado de la persona víctima. 

• Atención médica inmediata para la o las personas víctimas. 

• Atención psicológica tanto para la persona agresora como para la víctima, a través del 

Sistema DIF Municipal. 

• Además de las anteriores, aquellas y cuantas sean necesarias para salvaguardar la integridad, 

la seguridad y la vida de las mujeres, adolescentes o niñas víctimas de violencia.19 

19 
En concordancia con el Capítulo VI de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Título Quinto, Capítulo Único de la 

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche.  

Ninguna víctima de violencia es responsable 

del daño sufrido ni se lo merece 
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TOMAR EN CUENTA: 

 
Se deberá explicar a las personas víctimas en lenguaje claro y sencillo el contenido de la Orden 

de Protección y sus efectos y se le entregará una copia, dejando constancia en la Orden de 

Protección. Asimismo, se deberá aclarar que la emisión de la Orden de Protección no impide ni 

sustituye los trámites relativos a las denuncias, demandas o el inicio de un juicio, ante las 

autoridades competentes. 

A cada Orden de Protección, el Juzgado de Conciliación le asignará un número de expediente, que incluya: 

el número asignado, año judicial, las siglas O.P. y las iniciales del Juzgado de Conciliación que corresponda. 

 
Ejemplo: 

01/23-2024/O.P./JCPC 

Número asignado 

Año Judicial 
Orden de 

Protección 

Juzgado de 
Conciliación de 
Pich Campeche 

 
Cada Juzgado de Conciliación llevará una libreta de Registro de las Órdenes de Protección 
emitidas, en la que incluirán los siguientes datos: 
 
 Juzgado de Conciliación de: 

Registro de Órdenes de Protección 

Año Judicial: 

Fecha de 
Emisión 

Número de 
Expediente 

Persona Víctima Persona Agresora Fecha de 
Cancelación 
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EJECUCIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN 

 

 
1. Una vez emitida la Orden de Protección, a la brevedad posible, se solicitará el apoyo de 

policías para llevar a cabo la notificación a la persona agresora y otras diligencias derivadas de 

esta, con la finalidad de proteger y salvaguardar la integridad de la víctima y del personal del 

Juzgado de Conciliación. Emplear el formato correspondiente al anexo 4 de la presente 

Guía. (Original y 1 copia) 

2. De igual manera, al llevar a cabo la diligencia de notificación o cualquier otra relacionada con 

la emisión de una Orden de Protección, la Jueza o Juez de Conciliación podrá solicitar la 

colaboración de las personas encargadas de la Comisarías Ejidales o Municipales, Juntas 

Municipales y Ayuntamientos. 

3. Posteriormente, la Secretaria o Secretario de Conciliación en compañía de elementos de 

Seguridad Pública, notificará físicamente a la persona agresora la Orden de Protección, 

informándole de forma clara y precisa su contenido, alcances jurídicos, su temporalidad y las 

consecuencias de su incumplimiento. La persona agresora deberá asentar la fecha y hora 

en que está siendo notificada, plasmando su firma  o huellas dactilares. 

 
LAS ÓRDENES DE PROTECCIÓN EMITIDAS POR LAS JUEZAS Y LOS JUECES DE CONCILIACIÓN, 
TENDRÁN VIGENCIA A PARTIR DE SU EMISIÓN HASTA LA RATIFICACIÓN DE LAS MISMAS EN UN 
JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA O DETERMINACIÓN QUE AL RESPECTO EMITA LA 
AUTORIDAD JUDICIAL. 
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l 
Para solicitar la colaboración correspondiente, se deberá llenar el formato del anexo 5 de la presente Guía. 

(Original y 1 copia) 

 

  
 

COORDINACIÓN CON OTROS ÓRGANOS DE APOYO 

 
Para garantizar que las necesidades de la víctima se atiendan de inmediato, será necesaria la 

coordinación con otros órganos de apoyo: 

 
• Cuando la situación lo amerite, las Juezas y Jueces de Conciliación, como autoridad 

comunitaria, deberán solicitar apoyo a la Autoridad Municipal o Ejidal, según corresponda para 

que brinde el auxilio correspondiente. 

• Para que la persona agresora abandone el domicilio, es necesario el apoyo de elementos de 

Seguridad Pública (Policía). 

• Para garantizar la prevención, atención y recuperación integral de la salud de la víctima, se 

deberá recurrir al establecimiento de salud pública más cercano. 

• Cuando se trate de víctimas de algún tipo de delito como intento de feminicidio, secuestro o 

aislamiento de la víctima, violencia física, o cualquier acción que ponga en peligro la vida de la 

víctima o de sus hijas e hijos, es fundamental reportar los hechos a la Policía o directamente 

al destacamento de la Fiscalía General del Estado más cercano, para la intervención del 

Ministerio Público. 

• Si la víctima es una niña, niño o adolescente, es indispensable informar con los medios con 

que se cuente o a través de oficio, a la Procuraduría Auxiliar de Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes del DIF Municipal al que pertenece la localidad. 

RECORDAR QUE: AUNQUE LAS JUEZAS Y JUECES DE CONCILIACIÓN NO SEAN 

COMPETENTES EN CASOS DE DELITOS, SÍ ES SU RESPONSABILIDAD TOMAR TODAS 

LAS MEDIDAS A SU ALCANCE PARA PROTEGER A LAS VÍCTIMAS. 

 

22 



 

 

  
 

REMISIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN 
Después de emitida y notificada la orden de protección, es necesario turnar el asunto al Juzgado de 

Primera Instancia con competencia en la localidad, a través de los medios electrónicos, para que la 

orden emitida sea ratificada y que la Juzgadora o Juzgador realice las modificaciones o ajustes que 

considere.Para ello, el Juzgado de Conciliación deberá de llenar el Formato de Remisión de 

Órdenes de Protección para Ratificación y Diligenciación de los Juzgados de Primera 

Instancia (Anexo 6), adjuntando los siguientes formatos previamente llenados con la 

información proporcionada por la víctima. 

 
Anexo 1: Solicitud de Orden de Protección; 

Anexo 2: Valoración del Riesgo; 

Anexo 3: Emisión de Órdenes de Protección; 

Anexo 4: Solicitud de apoyo a elementos policíacos 

Anexo 5: Solicitud de apoyo a diversas instituciones 

Anexo 6: Remisión de Órdenes de Protección para Ratificación. 

 
 

A continuación, se establecen los Juzgados de Primera Instancia a los cuales deberá remitir cada Juzgado de 

Conciliación las Órdenes de Protección para su ratificación: 

 

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA MUNICIPIO 
JUZGADO DE 

CONCILIACIÓN 

Primero Mixto en materia Tradicional Familiar y de Oralidad Familiar del 
Primer Distrito Judicial del Estado 

 
Campeche 

 
Hampolol 

 
Segundo Mixto en Materia Tradicional Familiar y de Oralidad Familiar del 
Primer Distrito Judicial del Estado 

Campeche Tixmucuy 

 
Hopelchén 

Bolonchén de Rejón 

Tercero Mixto en Materia Tradicional Familiar y de Oralidad Familiar del 
Primer Distrito Judicial del Estado 

Campeche 
 

Alfredo V. Bonfil 

Cuarto Mixto en Materia Tradicional Familiar y de Oralidad Familiar del 
Primer Distrito Judicial del Estado. 

 

Hopelchén 

Dzibalchén 

 
Hopelchén 

 
 

Quinto Mixto en Materia Tradicional Familiar y de Oralidad Familiar del 

Primer Distrito Judicial del Estado 

 
Hopelchén 

 
Ich-Ek 

Ukum 
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JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA MUNICIPIO 
JUZGADO DE 

CONCILIACIÓN 

 
 

Auxiliar en materia Familiar y de Oralidad del Primer Distrito Judicial 
del Estado con sede en Champotón. 

 

Champotón 

Felipe Carrillo Puerto 

Hool 

Ejido Aquiles de Serdán 

 
Seybaplaya 

 
Seybaplaya 

 
 
 

Mixto Civil, Familiar, Mercantil del Cuarto Distrito Judicial del 
Estado, con sede en Hecelchakán 

 

Tenabo 
 

Tenabo 

 
Tinún 

 
Hecelchakán 

Hecelchakán 

Pomuch 

San Vicente Cumpich 

 
Mixto Civil, Familiar, Mercantil de Primera Instancia del Cuarto 
Distrito Judicial del Estado con sede en Calkiní 

 

Calkiní 

Nunkiní 

Bécal 

Santa Cruz Ex Hacienda 

Dzilbalché Dzitbalché 

 
 
 
 

 
Mixto Civil, Familiar, Mercantil de Primera Instancia del Tercer 
Distrito Judicial del Estado con sede en Calakmul 

 
Escárcega 

Altamira de Zinaparo 

Centenario 

 
 
 
 
 

Calakmul 

Cristóbal Colón 

Ley del Fomento 
Agropecuario 

Xpujil 

José María Morelos y 
Pavón. (Cibalito) 

Cinco de Mayo (Plan de 
Ayala) 

Los Ángeles 

El Manantial 

Nueva Vida 
 

Mixto Civil, Familiar y Mercantil (Oralidad Mercantil), de Primera 
Instancia del Quinto Distrito Judicial con sede en Candelaria 

 

Palizada 
 

Palizada 

 
Tercero Mixto Auxiliar, Tradicional Familiar y de Oralidad Familiar 
del Tercer Distrito Judicial con sede en  Escárcega 

 

 
Escárcega 

 

 
Matamoros 

 

Cuarto Mixto en Materia Tradicional Familiar y de Oralidad del 
Segundo Distrito Judicial del Estado con sede en Ciudad del 
Carmen 

 
Carmen 

 
Sabancuy 
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RATIFICACIÓN DE LA ORDEN 

 
Una vez que reciba la Jueza o Juez de Primera Instancia la Orden de Protección emitida por una 

Jueza o Juez de Conciliación, procederá a su estudio, y en su caso, la ratificará o modificará de 

manera inmediata o en un plazo no mayor a cuatro horas. Asimismo, con sustento en el Instrumento 

para la Medición del Riesgo en que se encuentran las Mujeres, Niñas y Adolescentes que sufren 

Violencia de Genero, procederá a determinar el nivel de riesgo en: Leve, Moderado o Alto, según 

sea el caso.  

 
¿Por qué es importante que se ratifique una orden emitida por una Jueza o Juez de 

Conciliación? 

 
Es necesario que una persona Juzgadora de Primera Instancia, analice la orden emitida para corroborar 

que quede garantizada la protección más amplia para las personas víctimas además, al tener mayores 

atribuciones, podrá dictar medidas complementarias para la protección integral de las mujeres, niñas o 

adolescentes, tomando en consideración el caso concreto. 

 
Las órdenes de protección ratificadas o modificadas por la persona juzgadora de primera 

instancia permanecerán vigentes, hasta que cesen los hechos de violencia. 

 

La ratificación de la Orden de Protección será notificada a la persona víctima, persona agresora y, en 

su caso, a la autoridad correspondiente, por personal adscrito a la Actuaría del Juzgado de Primera 

Instancia, o bien, por personal del Juzgado de Conciliación de la localidad. 
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SEGUIMIENTO 
 

Las Juezas y Jueces de Conciliación serán quienes brindarán acompañamiento a las personas 

víctimas desde el momento en que tengan conocimiento de los hechos de violencia, hasta que 

desaparezca el riesgo, es decir, hasta que la Orden de Protección se cancele. 

 

Para transmitirle confianza y brindarle el acompañamiento a la víctima, a partir del día siguiente de la 

emisión de la Orden de Protección, el personal del Juzgado de Conciliación deberá establecer 

contacto directo con la mujer, niña o adolescente víctima de violencia, cada 24 horas durante 6 días, 

llenando la bitácora correspondiente (formato proporcionado en el anexo 7 de la presente Guía), 

misma que se deberá remitir por los medios electrónicos correspondientes a la Coordinación General 

de Órdenes de Protección y Medidas de Apoyo para Personas con Discapacidad del Poder Judicial 

del Estado. 

 
Una vez ratificada la Orden del Protección por una persona juzgadora de Primera Instancia, ésta la 

notificará a la Coordinación General de Órdenes de Protección y Medidas de Apoyo para Personas 

con Discapacidad del Poder Judicial del Estado, para que en coordinación con la Jueza o Juez de 

Conciliación realice el seguimiento correspondiente y elabore el Plan de Seguimiento 

Personalizado de conformidad con el Manual de Procedimientos para la Emisión y Seguimiento de 

Órdenes de Protección. 

 

El Plan de Seguimiento Personalizado servirá como guía para monitorear el cumplimiento de la 

Orden de Protección e incluirá la intervención y acciones de colaboración de las Juezas y Jueces de 

Conciliación para dar cumplimiento a las medidas determinadas en las Órdenes emitidas, quienes a 

través de los medios electrónicos correspondientes informarán a la Coordinación de Órdenes de 

Protección y Medidas de Apoyo para Personas con Discapacidad del Poder Judicial del Estado, los 

avances de seguimiento de la Orden de Protección, a través del Anexo 8 de la presente Guía.        

10 
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La Coordinación General, por su parte, rendirá los informes correspondientes a la persona juzgadora 

de primera instancia. Cualquier inconveniente que se presente para el cumplimiento de la orden 

emitida o incidente ocasionado por la persona agresora, la o el Juez de Conciliación deberá hacer 

del conocimiento de la Coordinación General de Protección y Medidas de Apoyo, la cual, a su vez, lo 

informará a la persona juzgadora de primera instancia. 

 
 
 
 
 

 
CANCELACIÓN DE LA ORDEN 

 
La Orden de Protección finaliza cuando desaparece la causa que dio origen al dictado de la misma, lo 

anterior será posible determinarlo conforme a los resultados obtenidos del seguimiento. En este 

supuesto, el Juzgado de Primera Instancia emitirá el Acuerdo de Cancelación de la Orden de 

Protección y será notificado a la Coordinación de Órdenes de Protección y Medidas de Apoyo para 

Personas con Discapacidad y al Juzgado de Conciliación correspondiente. 

 
LO ANTERIOR NO ES IMPEDIMENTO PARA QUE LA MUJER VÍCTIMA DE VIOLENCIA 

INICIE O CONTINÚE CON LAS ACCIONES LEGALES DE NATURALEZA PENAL, 

FAMILIAR O DE OTRA ÍNDOLE QUE CONSIDERE NECESARIAS. 

 

 

ARCHIVO 
 

Una vez que reciba el Juzgado de Conciliación la notificación del Acuerdo de Cancelación emitido 

por el Juzgado de Primera Instancia por haber cesado los hechos de violencia, lo incorporará al 

expediente y emitirá el Acuerdo de Archivo conforme al Anexo 9 de la presente Guía y 

resguardará el expediente en el Archivo de Concentración del Juzgado de Conciliación. 
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A continuación, se comparten algunos datos de contacto que pueden ser útiles para el desarrollo de esta 

encomienda: 

SECRETARÍA EJECUTIVA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA LOCAL 

 

Al ser el Consejo de la Judicatura, el órgano encargado de la administración 

y vigilancia del Poder Judicial del Estado, a través de su Secretaría 

Ejecutiva, se deberá comunicar cualquier solicitud de Orden de Protección 

que se presente en algún Juzgado de Conciliación. 

 
Teléfono: 9818130664 extensión 1285 

 

COORDINACIÓN DE SEGUIMIENTO DE ÓRDENES DE PROTECCIÓN Y MEDIDAS DE 

APOYO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

A través de esta área del Poder Judicial del Estado, las y los Jueces de Conciliación pueden 

comunicarse en caso de requieran orientación o aclarar dudas sobre el seguimiento que deben brindar 

a las Órdenes de Protección. 

 

DISTRITO JUDICIAL SEDE DATOS DE CONTACTO 

Primero San Francisco de Campeche, 

Campeche 

Teléfono: 9818130664 extensión 
1065 

Segundo Ciudad del Carmen, 
Campeche 

Teléfono: 9818130664 extensión 
2043 

 
 

Es importante que los Juzgados 
de Conciliación cuenten con un 
directorio actualizado de las 
instituciones que brindan 
atención integral a las personas 
víctimas de violencia en su 
localidad. 

28 



 

 

 
 

 
 

CÓDIGO ZAZIL 

Para reportar que una niña o mujer se encuentra en riesgo o ha 

sido víctima de alguna violencia, se puede marcar desde cualquier 

teléfono al 911 y mencionar la palabra “ZAZIL”, de esta manera la 

llamada se canalizará para ser atendida de inmediato para brindarle 

el auxilio policiaco. 
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RUTA DE 
ATENCIÓN 
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RUTA PARA LA EMISIÓN Y SEGUIMIENTO DE ÓRDENES DE 
PROTECCIÓN POR JUEZAS Y JUECES DE CONCILIACIÓN 
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                                                                                                                                      (ANEXO 1

SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCIÓN POR COMPARECENCIA

En  la  localidad  de  _____________________________en  el  municipio  de 
_________________________  del  Estado  de  Campeche,  siendo  las  ______ horas  del  día  de 
hoy,________________________________________________,comparece:____________________ 
__________________________________________, quien se identifica con su credencial  de  elector 
clave:__________________________ante  esta  autoridad:  C.__________________________ 
____________________________________________, solicitando por su propio y personal derecho, 
la emisión de una orden de protección, en virtud de encontrarse sufriendo conductas de violencia que 
más  adelante 
narrará.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En virtud de que la persona compareciente no comprende totalmente el idioma español por pertenecer 
a  una  población  indígena,  la  asiste  como  intérprete  de  su  lengua  nativa  la  siguiente  persona: 
_________________________________________,   quien   se   identifica  con 
___________________________________________________,  quien  la  acompañará  durante  la 
presente  actuación  para  apoyarla  en  la  traducción  y  comprensión  del  idioma 
español.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Seguidamente,  esta autoridad actuante procede a hacerle  saber  a la  persona compareciente los 
derechos que ostenta en su calidad de persona víctima de violencia: 

El derecho a una vida libre de violencia es el derecho que tienen todas las mujeres a que ninguna acción 
u  omisión,  basada  en  el  género,  les  cause  daño  o  sufrimiento  psicológico,  físico,  patrimonial, 
económico, sexual o pongan en riesgo su vida, tanto en el ámbito privado como en el público. Todas las 
autoridades están obligadas a prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres. 

Una Orden de Protección es un instrumento que contiene medidas para detener o prevenir el riesgo en 
que se encuentra una persona víctima de violencia. Son actos de urgente aplicación cuyo objetivo es 
evitar que la persona agresora, directamente o a través de tercera persona, tenga contacto de cualquier 
tipo o medio con la víctima, protegiendo la vida, la libertad e integridad de las personas víctimas de 
violencia. 

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Capítulo IV de la Ley General de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y en el Título Quinto, Capítulo Único de la Ley de Acceso de las 
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado. 

Por  lo  anterior,  se  procede  a  recabar  ciertos  datos  necesarios  para  llevar  a  cabo  el  trámite 
correspondiente: 

DATOS DE LA O LAS PERSONAS VÍCTIMAS: -----------------------------------------------------------------------

Nombre completo: __________________________________________________________________

Lugar de nacimiento: __________________________________________________________



Edad: ________           Nacionalidad: ______________  Estado Civil: _______________________

Ocupación: _______________________________  Escolaridad: ________________________

Teléfono móvil: ___________________________________

Domicilio: _______________________________________________________________

Nombre,  teléfono  y  domicilio  de  algún  familiar  o  persona de  confianza:_____________________ 
_________________________________________________________________________________

En caso de tener hijos, mencionar número de hijos y sus edades (Por respeto y protección de los datos 
personales  de  niños,  niñas  y  adolescentes,  escribir  solo  iniciales  de  sus  nombres): 
_________________________________________________________________________________

En caso de que la o las personas víctimas de violencia sea una niña o adolescente y comparezca en 
compañía de quienes ejercen la patria potestad, tutela o guarda y custodia, menciona su nombre:
 ________________________________________________________________________________

DATOS DE LA PERSONA AGRESORA:--------------------------------------------------------------------------------
(se pondrá toda la información con la que se cuente)  

Nombre completo: _________________________________________________________

Edad:_________    Nacionalidad: _______________ Escolaridad: ____________________

Ocupación: ____________________

Domicilio habitual: __________________________________________________________________

Teléfono móvil o de casa: _______________________

Domicilio y teléfono del lugar de trabajo (si es posible): _____________________________________ 
_________________________________________________________________________________

Relación que existe entre la persona víctima y la persona agresora:___________________________

Acto seguido, se procede a la NARRACIÓN BREVE DE LOS HECHOS por los cuales se solicita la 
orden de protección: 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________



_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Se le hace saber a la persona compareciente que se procederá a aplicar el  instrumento para la 
valoración del riesgo en que se encuentra, a efecto de estar en condiciones de dictar las medidas de  
protección más adecuadas de acuerdo a sus circunstancias particulares, con el objetivo de brindarle 
una protección integral. -------------------------------------------------------------------------------------------------------

Se  da  por  terminada  la  presente  actuación,  firmando  al  calce  la(s) 
compareciente(s).---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

________________________________________
SOLICITANTE

____________________________
ACOMPAÑANTE INTÉRPRETE

_______________________________________
PERSONA QUE REPRESENTA LEGALMENTE 
A LA PERSONA VÍCTIMA MENOR DE EDAD

_______________________________________
PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN 

_________________________________________ 
PERSONA SECRETARIA DEL JUZGADO DE 

CONCILIACIÓN



(ANEXO 2)

INSTRUMENTO PARA LA MEDICIÓN DEL RIESGO EN QUE SE ENCUENTRAN LAS 
MUJERES, NIÑAS Y ADOLESCENTES QUE SUFREN VIOLENCIA DE GÉNERO 

I. DATOS DE RECEPCIÓN EN EL JUZGADO DE CONCILIACIÓN

Fecha: Hora: Número de Expediente:

Juzgado de Conciliación:

II. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Nombre de la Mujer Víctima de Violencia:

 _________________________________________________________________________________

Edad: ________

Teléfono de contacto: __________________________________

EN  CASO  DE  QUE  LA PERSONA SOLICITANTE  SEA DISTINTA A LA O  LAS  PERSONAS 
VÍCTIMAS: 

Nombre: _____________________________________________________

Edad:________

Teléfono de contacto: _______________________________________________

Vínculo con la o las personas víctima: _____________________________________

Razón  por  la  cual  no  se  presentó  la  persona  que  vive  violencia  a  la  autoridad  judicial: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

III.- INFORMACIÓN GENERAL DE LA O LAS PERSONAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA

A continuación, se llevarán a cabo una serie de preguntas con el objetivo de identificar el nivel de 
riesgo en que se encuentra expuesta la o las personas victimas, sus hijas e hijos u otras personas 
integrantes de su familia.  De esta forma también,  se podrán tomar las medidas necesarias para 
prevenir o detener las violencias y evitar la repetición de las mismas.  - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

ESCOLARIDAD 

Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura Otra:



INGRESOS ECONÓMICOS

¿Realiza alguna actividad laboral fuera de casa? 

Si No

En su caso, ¿A  cuánto ascienden sus ingresos semanales?:  

¿Recibe pensión alimenticia? 

Si No

En su caso, especifique monto: 

VIVIENDA

La casa donde vive es:

Propia: Rentada: Prestada: Otro: Especifique:

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

¿Es usted adulta mayor? SI NO

¿Tiene alguna discapacidad? SI NO Especifique:

¿Pertenece a algún grupo de la 
diversidad sexual?

SI NO Especifique:

¿Es usted migrante? SI NO País de origen:

¿Cuenta  con  documentos 
migratorios?

SI NO

OTROS DATOS DE LA O LAS PERSONAS VÍCTIMAS 

¿Está embarazada? SI NO

Tiempo de embarazo:

¿Tiene personas a su alrededor que le apoyen? SI NO

Tipo de relación:

Tipo de apoyo:

Aparte de sus hijos, ¿dependen de usted otras personas? SI NO

Especifique quienes:



IV. CARACTERÍSTICAS DE LA VIOLENCIA 

A) BREVE NARRACIÓN DE LOS HECHOS (fecha, lugar, circunstancias, frecuencia e incremento de 
los actos violentos): 

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

B) GUÍA PARA IDENTIFICACIÓN DE LA VIOLENCIA (Marque las vivencias, es posible seleccionar 
varias celdas). 

I.- Violencia Física 

SI NO

¿Le ha golpeado?

¿Le ha tratado de asfixiar?

¿Le ha mordido?

¿Le ha arrojado objetos?

¿Le ha pateado?

¿Le ha empujado?

¿Hace uso de armas como revolver, cuchillo, machete u objeto punzo cortante?

Otro (especifique):



II.- Violencia Psicológica 

SI NO

¿Le ha gritado?

¿Le ofende y/o le insulta?

¿Le amenaza con golpearle o de muerte?

¿Le menosprecia o humilla en privado o frente a otras personas?

¿Le aísla de su familia y amistades?

¿Le retiene en el hogar?

¿Le niega salidas o usted no sale porque le da miedo causarle enojo?

Otro (especifique):

III.- Violencia Patrimonial

SI NO

¿Controla su patrimonio? Casa, autos o cualquier bien o bienes en general suyos o de 
sus hijas/hijos

¿Ha roto muebles, celular, ropa, artículos de línea blanca, electrodomésticos o cualquier 
otro?

¿Le impide usar sus bienes? Bicicletas, motocicletas, automóviles o cualquier otro

¿Ha empeñado sus artículos personales cuando usted no está de acuerdo?

¿Le ha pedido vender sus bienes y pedido el dinero total o parcial de la venta?

Otro (especifique):

IV.- Violencia Económica 

SI NO

¿Le ha prohibido trabajar?

¿Le da dinero suficiente para los gastos de la casa?

¿Le controla los gastos de la casa?

¿Le quita el dinero que usted gana?

¿Le pide prestado para pagar sus deudas y las de usted siguen aumentando?

¿Le solicita que le pida préstamos a sus familiares y no le devuelve el dinero?

Otro (especifique):



V.- Violencia Sexual 

SI NO

¿Le ha hostigado sexualmente?

¿Le  ha  impuesto  forzadamente  determinadas  prácticas  sexuales  como  manoseo, 
exposición o pornografía o cualquier tipo?

¿Le ha obligado a  participar  en actos  sexuales  sin  su  consentimiento  o  bajo  algún 
condicionamiento, chantaje, manipulación o aprovechándose del amor o miedo?

¿Le ha condicionado la pensión alimenticia de sus hijas/os o a pagar gastos de la casa a 
cambio de relaciones sexuales o cualquier práctica que no le agrade?

¿Le ha forzado a tener relaciones sexuales?

¿Le ha drogado o alcoholizado para tener relaciones sexuales con usted?

Otro (especifique):

VI.- Violencia Vicaria 

SI NO

¿Su pareja o ex pareja le ha dicho que va a lastimar a sus hijas/hijos si usted no regresa 
con él?

¿Le amenaza con quitarle a sus  hijas/hijos?

¿Su pareja o ex pareja ha influido negativamente en sus hijas/hijos?

¿Ha sido víctima de groserías o desobediencia por parte de sus hijas/hijos por influencia 
de su padre?

Otro (especifique):

VII.- Violencia Digital 

SI NO

¿Ha sido  víctima  de  hostigamiento,  acoso,  amenazas  o  insultos  a  través  de  redes 
sociales, aplicaciones, correo electrónico o cualquier espacio digital que atente contra su 
dignidad,  intimidad, vida privada o algún otro derecho?

¿Se han difundido sin su consentimiento: fotografías, videos, textos y otras impresiones 
gráficas de contenido sexual vinculadas a usted, verdaderas o alteradas, a través de las 
redes sociales, aplicaciones, correo electrónico o cualquier otro espacio digital?

¿Se han difundido mensajes de odio hacia su personas a través de redes sociales, 
aplicaciones, correo electrónico o cualquier espacio digital?

¿Ha sido víctima de alguna otra acción que atente contra su dignidad, intimidad, libertad, 
vida privada o vulnere algún derecho humanos a través de redes sociales, aplicaciones, 
correo electrónico o cualquier espacio digital?

Otro (especifique):



C) CLASIFICACIÓN DE LA VIOLENCIA. De acuerdo a la narración de los hechos y de la guía de la 
aplicación de la Guía para identificación de la violencia, seleccione lo siguiente  (Es posible marcar 
varias celdas).

TIPO DE VIOLENCIA MODALIDAD DE VIOLENCIA

Física Familiar

Psicológica Comunidad

Económica Institucional

Patrimonial Laboral y docente

Sexual

Vicaria

Digital

D) EFECTOS DE LA VIOLENCIA.  De acuerdo a la  narración de los hechos y de la  guía de la 
aplicación de la Guía para identificación de la violencia, seleccione lo siguiente  (Es posible marcar 
varias celdas). 
A consecuencia de los actos de violencia, usted ha experimentado: 

EFECTOS
PSICOLÓGICOS

EFECTOS
 FÍSICOS

EFECTOS
SEXUALES

Angustia o miedo Aborto Ardor vaginal

Depresión Amputaciones Desgarre

Estrés postraumático Cicatrices Embarazo

Ha pensado en el suicidio Congelamiento
Infección de 
transmisión sexual

Intento de suicidio
Moretones, 
Hematomas Lesión anal

Pérdida o aumento de 
apetito Dolor de cabeza

Lesión bucal

Problemas nerviosos Fractura Lesión vaginal

Problemas para dormir Herida Sangrado

Trastornos de ansiedad Lesiones en la piel Ninguno

Ha tenido que recibir 
atención psiquiátrica

Dislocación de 
Huesos

Otro (Especifique):

Tristeza/Aflicción
Lesiones provocadas 
por ácido

Ninguno
Quemaduras/
Corrosión

Otro (Especifique): Ninguno

Otro (Especifique):



E) AUTORIDADES

¿Alguna autoridad tiene conocimiento de este asunto?

SI NO NO SABE

Especifique a qué autoridad ha acudido:

 _________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

¿Ha denunciado con anterioridad a la persona agresora?

SI NO

En caso afirmativo, ¿Cuántas veces?:  __________________________________

¿Sabe el estado en el que se encuentra esa(s) denuncias(s)? 

SI NO

En caso afirmativo, señale cuál: _________________________________________

VIII. INFORMACIÓN DE LA PERSONA AGRESORA 

Nombre completo: _________________________________________________________________

¿Dónde se le puede localizar? ________________________________________________________

Nombre,  teléfono  y  domicilio  de  alguna  persona  ya  sea  familiar  o  de  confianza  de  la  persona 

agresora: _________________________________________________________________________

ACTIVIDAD LABORAL DE LA PERSONA AGRESORA 

¿Sabe a qué se dedica la persona agresora?: 

SI NO

Especifique: ____________________________________________________________________

¿Sabe cuál es el lugar de trabajo de la persona agresora? 

SI NO



Especifique: ____________________________________________________________________

¿Sabe el monto de los ingresos de la persona agresora? 

SI NO

Especifique: ____________________________________________________________________

OTROS DATOS DE LA PERSONA AGRESORA 

1. ¿Durante la agresión estaba bajo 
efectos de alguna droga o alcohol? Si No Se desconoce

2. ¿Consume de manera cotidiana 
alguna droga o alcohol? Si No Se desconoce

3. ¿Posee algún tipo de arma? Si No Se desconoce

Especifique:

4. ¿Porta dicha arma? Si No Se desconoce

5. ¿Tiene antecedentes penales por 
violencia o por otro delito? Si No Se desconoce

6. ¿Tiene antecedentes de violencia 
en su familia de origen? Si No Se desconoce

IX. VULNERABILIDAD. FACTORES SOCIALES Y DE CONTEXTO ESTRUCTURAL QUE PUEDEN 
INCREMENTAR LA VULNERABILIDAD DE LA O LAS PERSONAS VÍCTIMAS

¿Considera  que  el  lugar  donde  vive  es 
seguro? Si No

¿Los  medios  de  transporte  para  trasladarse 
son accesibles? Si No

¿Tiene  acceso  a  medios  digitales, 
electrónicos o de comunicación? Si No

¿Hay presencia de policia cerca? Si No

¿Qué  otras  autoridades  tienen  presencia 
cerca de su domicilio o comunidad (Centro de 
Salud,  Comisaría  Municipal,  Centro 
Educativo, etcétera)?



X. NECESIDADES DE LA MUJER VÍCTIMA

1. ¿Cuáles son sus miedos y preocupaciones?: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

2. ¿Qué tipo de medidas de protección considera apropiadas?: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

3. ¿Cómo cree que podrían ayudarle las autoridades de su comunidad?: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

________________________

4. ¿Cómo ha pensado reconstruir su vida a partir de ahora?: 

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

______________________________________________________________
NOMBRE Y FIRMA DE LA(S) PERSONA(S) VÍCTIMA(S)



(ANEXO 3)

  
NÚMERO DE EXPEDIENTE:____________________

FORMATO PARA LA EMISIÓN DE ÓRDENES DE PROTECCIÓN

JUZGADO  DE  CONCILIACIÓN  DE_________________________________________________  DEL 

MUNICIPIO ______________________________________ DEL ESTADO DE CAMPECHE, SIENDO LAS 

________________________________________________________DEL  DÍA  DE  HOY___________DE 

_____________  DE  ____________,  COMPARECIÓ  ANTE  MÍ,  C. 

__________________________________________________________________________  DE  MANERA 

ESPONTÁNEA LA C.  _____________________________________________________,  QUIEN  PUEDE 

SER  LOCALIZADA  EN  EL  DOMICILIO  UBICADO  EN 

________________________________________________________________________________O  A 

TRAVÉS DEL NÚMERO DE TELÉFONO MÓVIL______________________________________

I. SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCIÓN.

La compareciente  solicitó  la  emisión de una Orden de Protección respecto de la  persona agresora,  C. 

_____________________________________________________________________,  quien  puede  ser 

localizado________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

En virtud de lo  anterior,  al  ser  las personas encargadas de los Juzgados de Conciliación,  servidoras y 

servidores públicos de primer contacto en los asentamientos rurales de la entidad, se forma el expediente 

número: ___________________________________. 

II. HECHOS MANIFESTADOS EN LA SOLICITUD DE ORDEN DE PROTECCIÓN.

La persona solicitante expresó los hechos que a continuación se sintetizan: 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________



_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

III.- SUSTENTO LEGAL 

Toda  vez  que  frente  a  los  actos  de  violencia  que  causan  daño  a  las  mujeres,  las  autoridades  deben 

implementar  Órdenes de Protección con el  propósito  de detener  dichas conductas  violentas  o  prevenir 

futuros actos de violencia, estas Órdenes encuentran sustento en la Ley General de Acceso de las Mujeres a 

una Vida Libre de Violencia, así como Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del  

Estado de Campeche, mismas que las definen en sus numerales 27 y 32, respectivamente, señalando este 

último como actos de urgente aplicación, que se dictan cuando existe un hecho de violencia que pone 

en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las mujeres o niñas. 

Las Juezas y Jueces de Conciliación tenemos la obligación de intervenir  de manera inmediata a fin de 

detener la violencia, de conformidad con lo establecido en el artículo 28 y de la Ley General de Acceso de las 

Mujeres a una Vida Libre de Violencia, así como el numeral 32 ter de la Ley de Acceso de las Mujeres a una 

Vida Libre de Violencia local. 

Asimismo, el artículo 40 fracción IV del Reglamento de la Ley General establece que no es necesaria la 

presentación de pruebas para acreditar  los hechos de violencia,  por  lo  que  el  solo dicho de la o las 

personas víctimas le da sustento. 

IV. COMPETENCIA 

De conformidad con los artículos 27 de la Ley General  de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia y 32 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Campeche, 

las  autoridades  que  tienen  competencia  para  dictar  Órdenes  de  Protección  son:  las  administrativas,  el 

Ministerio  Público  y  los  órganos jurisdiccionales.  Al  ser  las  Juezas y  Jueces de Conciliación,  personas 

servidoras judiciales que se encuentran en las poblaciones donde existen asentamientos o comunidades 

prevalentemente  indígenas,  que  no  cuentan  con  una  sede  de  Juzgado  de  Primera  Instancia,  cuyas 

atribuciones se encuentran reguladas en la Ley Orgánica y Reglamento Interior General, ambos del Poder 

Judicial del  Estado de Campeche,  cuentan con facultades para brindar  atención a las mujeres y  niñas 

víctimas de violencia y dictar Órdenes de Protección para hacer cesar los actos de violencia de manera 

inmediata. 



V. PROCEDENCIA

De una interpretación del artículo 32 sexies de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 

del Estado de Campeche, podemos concluir que para otorgar una orden de protección debe considerarse:

      a)   Las características de la violencia,

      b)   Las necesidades expresadas por la persona víctima de violencia,

      c)   El nivel de riesgo en que se encuentra la persona víctima de violencia.

Es fundamental subrayar, que el elemento crucial que detona la necesidad y procedencia de una Orden de 
Protección es el riesgo o peligro en que se encuentra la víctima.

En el presente caso, se advierte que la persona solicitante manifiesta ser víctima de violencia, por lo que en 

atención al principio de buena fe, esta autoridad observa que los derechos y la integridad de la solicitante,  

efectivamente se encuentran en situación de riesgo y, por lo tanto, la solicitud de Orden de Protección debe 

otorgarse en atención al análisis del caso y las necesidades particulares de la persona víctima. 

VI. CONTENIDO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN

Con fundamento en el artículo 34 Ter y 34 Quater de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida 
Libre de Violencia se otorgan las siguientes medidas de protección: 

                                        MEDIDAS
APLICA

NO 
APLICA

1
Impedimento de acercarse a la o las personas víctimas en        cualquier 
forma, en su domicilio, centro de trabajo, centro de     estudios, plazas 
comunitarias, u otros lugares donde realicen sus actividades cotidianas.

2
Prohibición  a  la  persona  agresora  de  toda  comunicación  con  la  o  las 
personas  víctimas,  sin  excepción,  incluyendo  cualquier 
comunicación a través de terceras personas.

3

Prohibición  a  la  persona  agresora  de  intimidar  o  molestar  por  si,  por 
cualquier medio o por tercera persona, a la mujer en situación de violencia 
y en su caso a sus hijas e hijos u otras víctimas           indirectas o testigos  
de  los  hechos  o  cualquier  otra  persona con  quien  la  mujer  tenga una 
relación familiar, afectiva, de confianza o de hecho.

4
Desocupación  por  la  persona  agresora  del  domicilio  en  el  que  se 
encuentre la o las personas víctima, así como la prohibición de regresar al 
mismo.

5
Reingreso de la mujer y en su caso a sus hijas e hijos en situación de 
violencia al domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad, en caso 
de que así lo desee.

6
Entrega  inmediata  de  objetos  de  uso  personal  y 
documentos de identidad de la o las personas víctimas que           tuviere 
en posesión la persona agresora.



7
Prohibición a la persona agresora de disponer, vender, donar u otorgar los 
bienes muebles o inmuebles comunes.

8
Prohibición  a  la  persona  agresora  de  llevarse  a  los  niños,  niñas  y 
adolescentes  o  personas  en  situación  de  vulnerabilidad  y  alejarlos  del 
cuidado de la persona víctima.

9
Atención médica inmediata para la o las personas víctimas.

10
Atención psicológica para la persona víctima,  a través del  Sistema DIF 
Municipal.

Otras medidas consideradas en el caso concreto: 
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________

VII. DURACIÓN Y RATIFICACIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN

La presente Orden de Protección tendrá vigencia a partir de su emisión hasta la ratificación de las mis-

mas por un Juzgado de Primera Instancia de conformidad con el artículo 28 de la Ley General de Acceso de 

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y 32 ter de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia del Estado de Campeche,del Estado, así como el Manual de Procedimientos para la Emisión y 

Seguimiento de Órdenes de Protección del Poder Judicial del Estado de Campeche. 

VIII. EJECUCIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN

A) Con la finalidad de llevar a cabo la notificación personal de la presente Orden de Protección a la persona 

agresora,  se  solicita  el  apoyo  de:_________________________________________ 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

para salvaguardar la integridad física del personal de este Juzgado de Conciliación. 

B)  De  igual  manera  se  solicitó  el  apoyo  de  las  siguientes  autorida-

des:___________________________________________________________________________________



_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

C) Se remite de manera inmediata a través de los medios electrónicos de la presente Orden de Protección 

al  Juzgado: 

_____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________, con la finali-

dad de la ratificación de su contenido o en su caso para que la autoridad jurisdiccional realice las modifica-

ciones o ampliación de las medidas que considere necesarias para salvaguardar la vida y la integridad de 

la o las personas víctimas de violencia. 

IX.- SEGUIMIENTO A LA ORDEN DE PROTECCIÓN 

A) Personal de este Juzgado de Conciliación brindará acompañamiento a la  o las personas víctimas des-

de este momento y durante la vigencia de la presente Orden de Protección ratificada por la persona juzga-

dora de primera instancia. 

B) A partir del día siguiente de la emisión de la Orden de Protección, el personal de este Juzgado de Con-

ciliación  tendrá  contacto  directo  con  la  o  las  personas  victimas 

_____________________________________________________________________________________

______________,   cada  24  horas  durante  6  días,  a  través  del  número  de  teléfono 

_________________________________  o  en  el  domicilio  ubicado 

en:___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

C)  Posteriormente,  se  mantendrá  el  contacto  con  la  o  las  personas  víctimas,  vía  telefónica  o 

personalmente, una vez a la semana a fin de dar seguimiento al cumplimiento de la orden y en caso de 

encontrarse en riesgo se  solicitará  la intervención de elementos de la policía de seguridad pública.

D) Una vez ratificada la presente Orden del Protección, la autoridad jurisdiccional de Primera Instancia, no-

tificará a la Coordinación General de Órdenes de Protección y Medidas de Apoyo para Personas con Dis-

capacidad del Poder Judicial del Estado, para que en coordinación con este Juzgado de Conciliación, se 

elabore el Plan de Seguimiento Personalizado, que servirá como guía para monitorear el cumplimiento de 

la Orden de Protección. 

E) Este Juzgado de Conciliación informará semanalmente a la Coordinación de Órdenes de Protección y 

Medidas de Apoyo para Personas con Discapacidad del Poder Judicial del Estado, los avances de segui-



miento  de  la  Orden  de  Protección.  La  Coordinación  General,  por  su  parte,  rendirá  los  informes 

correspondientes al Juzgado de Primera Instancia. --------------------------------------------------------------------

D) Cualquier inconveniente que se presente para el cumplimiento de la Orden de Protección o incidente 

ocasionado por la persona agresora, este Juzgado de Conciliación lo comunicará a la Coordinación Gene-

ral de Protección y Medidas de Apoyo, la cual, a su vez, lo informará a la persona juzgadora de Primera 

Instancia responsable de su ratificación. 

X. NOTIFICACIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN 

1.  La   presente  orden  de  protección  se  notificará  al  C. 

_____________________________________________________(persona agresora) en el domicilio ubi-

cado  en:_____________________________________________________________________________ 

o en cualquier lugar en el que pudiera encontrarse. 

2. Asimismo, en este mismo acto, se hace entrega de una copia de la presente Orden de Protección a la 

C.  _______________________________________________________________________  (persona  o 

personas víctimas), habiéndole saber que tiene derecho a emprender las acciones legales que desee, ya 

sea por la vía familiar, penal o cualquier otra índole. 

3.  Notifíquese  la  presente  Orden  de  Protección  de  manera  inmediata  al  Juzgado: 

_______________________________________________________________,  a  través  de  los 

medios electrónicos disponibles. 

4. Notifíquese la presente orden a las demás autoridades que intervienen en su cumplimiento.

Siendo las ________ horas del  día de hoy ________________________________________,  ASÍ  LO 

DETERMINA  Y  FIRMA  AL  CALCE  LA  PERSONA  JUZGADORA  DE  CONCILIACIÓN  DE 

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

C. PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN DE 

 __________________________________________

 



(ANEXO 4)

                                                                                                  
Fecha:_____________________________

                                                                                                  
Juzgado de Conciliación 
de_________________________________
Número de expediente del Juzgado de 
Conciliación_________________________

                                                                   
Asunto: Se solicita colaboración para 
notificación de Orden de Protección 

Autoridad de Seguridad Pública:
Presente:

Por  este  medio  me dirijo  a  Usted  respetuosamente  para  solicitarle  su  apoyo  con 
fundamento en los artículos 5 y 6, fracción I de la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado a 
fin de que auxilie a este juzgado  de conciliación a salvaguardar la integridad  de los servidores 
judiciales  durante  la  notificación  de  una  orden  de  protección  dictada  a  favor  de 
__________________________________________________________________

La  orden  de  protección  de  referencia  será  notificada  a 
_____________________________________________________________,  quien  tiene  su 
domicilio en _______________________________________________________________.
 

Agradecemos anticipadamente la gentileza de su atención.

C. PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN DE 

 __________________________________________



(ANEXO 5)
                                                                                                  

Fecha:______________________________
                                                                                                  

Juzgado  de  Conciliación 
de_________________________________

Número  de  expediente  del  Juzgado  de 
Conciliación: ________________________

                                                                                                  
Asunto: Se solicita colaboración y apoyo 

____________________________________
Presente 

Por este medio me dirijo a Usted respetuosamente para informarle que esta autoridad 

ha emitido  una Orden de Protección a favor de  ___________________________________, 

quien refirió diversos hechos de violencia que atribuye a ____________________________

___________________________________.

Por lo anterior, le solicito atentamente su colaboración a fin de que la(s) persona(s) 

víctima(s)  referida(s)  reciba(n)  el  siguiente  apoyo 

__________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________._____

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________.

 

Agradecemos anticipadamente la gentileza de su atención.

C. PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN DE 

 __________________________________________



  

(ANEXO 6)
REMISIÓN DE LA ORDEN DE PROTECCIÓN AL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA 

Fecha: Hora: Número de Expediente:

Juzgado de Conciliación:

C.  ______________________________________________________________________ 
en  mi  calidad  de  persona  Juzgadora  de  Conciliación,  informo  al  Titular  del  Juzgado: 
__________________________________________________________________________, 
que  con  motivo  de  la  comparecencia  de  la  C._______________________________ 
__________________________________________________________________________, 
con fecha _____________________________________________ se emitió una Orden de 
Protección a su favor, con la finalidad de detener la violencia ejercida por la persona agresora 
en su contra y prevenir el riesgo del incremento de la misma.

I. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nombre de la Mujer Víctima de Violencia:
 __________________________________________________________________________
Edad: ________
Teléfono de contacto: __________________________________

II. DATOS DE LA PERSONA AGRESORA
Nombre: ___________________________________________________________________
Edad: ____________________
Puede ser localizado en: 
_______________________________________________________

III.- SOLICITUD DE RATIFICACIÓN 
Por  lo  anterior  se  remite  a  la  autoridad jurisdiccional  de Primera Instancia,  la  Orden de 
Protección emitida para la ratificación de la misma, así como para su modificación, en su 
caso, con la finalidad de salvaguardar la integridad de la o las personas víctimas. 

IV.- Documentos que se adjuntan: 

1 Solicitud de Orden de Protección

2 Valoración del Riesgo

3 Emisión de Órdenes de Protección

4 Solicitud de apoyo a elementos policíacos

5 Solicitud de apoyo a diversas instituciones

6 Remisión de Órdenes de Protección para Ratificación.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN



  

(ANEXO 7 )

                                                                             NÚMERO DE EXPEDIENTE: _______________________

BITÁCORA DIARIA DE LLAMADAS TELEFÓNICAS Y/O VISITAS DOMICILIARIAS  
A LA PERSONA VÍCTIMA

(Cada 24 horas durante los 6 días siguientes a la emisión de la orden de protección)

Juzgado de Conciliación ______________________________________________________________

Número de expediente en el Juzgado de Conciliación _______________________________________

Nombre de la o las personas  víctimas ___________________________________________________

Nombre de la o las personas  agresoras __________________________________________________

DÍA 1

Fecha Hora
Llamada 

Telefónica
Visita 

Domiciliaria
Whatsapp Persona Verificadora

¿Fue  posible 
establecer 
contacto?

SI NO

Manifestaciones de la  o  las  personas v íct imas:

Sol ic i tud de intervención de autor idades:



DÍA 2

Fecha Hora
Llamada 

Telefónica
Visita 

Domiciliaria
Whatsapp Persona Verificadora

¿Fue  posible 
establecer 
contacto?

SI NO

Manifestaciones de la  o  las  personas v íct imas:

Sol ic i tud de intervención de autor idades:

DÍA 3

Fecha Hora
Llamada 

Telefónica
Visita 

Domiciliaria
Whatsapp Persona Verificadora

¿Fue  posible 
establecer 
contacto?

SI NO

Manifestaciones de la  o  las  personas v íct imas:

Sol ic i tud de intervención de autor idades:



DÍA 4

Fecha Hora
Llamada 

Telefónica
Visita 

Domiciliaria
Whatsapp Persona Verificadora

¿Fue  posible 
establecer 
contacto?

SI NO

Manifestaciones de la  o  las  personas v íct imas:

Sol ic i tud de intervención de autor idades:

DÍA 5

Fecha Hora
Llamada 

Telefónica
Visita 

Domiciliaria
Whatsapp Persona Verificadora

¿Fue  posible 
establecer 
contacto?

SI NO

Manifestaciones de la  o  las  personas v íct imas:

Sol ic i tud de intervención de autor idades:



DÍA 6

Fecha Hora
Llamada 

Telefónica
Visita 

Domiciliaria
Whatsapp Persona Verificadora

¿Fue  posible 
establecer 
contacto?

SI NO

Manifestaciones de la  o  las  personas v íct imas:

Sol ic i tud de intervención de autor idades:

 

Observaciones:

_______________________________________________

PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN 
NOMBRE Y FIRMA 



(ANEXO 8)

INFORME SEMANAL DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN DE PROTECCIÓN 

                                                Fecha del informe: _____________________________

I.  JUZGADO DE CONCILIACIÓN: ______________________________________________

II .  NÚMERO DE EXPEDIENTE EN EL JUZGADO DE CONCILIACIÓN: __________________

II I-  NÚMERO DE EXPEDIENTE EN EL JUZGADO DE PRIMERA  INSTANCIA: ____________

IV. NOMBRE DE LA (S) PERSONA(S) VÍCTIMA(S): _____________________________________________

_______________________________________________________________

V. NOMBRE DE LA PERSONA AGRESORA:____________________________________________________

VI.- MANIFESTACIONES DE LA PERSONA VÍCTIMA (se anota lo expuesto por la mujer, la   niña   o 

adolescente   víctima   de   violencia:   sus   deseos,   sus   miedos, preocupaciones, su estado de ánimo, etc.)

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

VII.-  ACCIONES  REALIZADAS  EN  COORDINACIÓN  CON  LAS  AUTORIDADES: 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN DE 

NOMBRE Y FIRMA 



(ANEXO 9)

ACUERDO DE ARCHIVO

Siendo las _______ horas del  día de hoy ______________________ del   mes de 

________________ del año _________________________________, se tiene por recibido el 

escrito  suscrito  por  la  persona  Titular  del  Juzgado  de 

_________________________________________________, a través del cual informa a este 

Juzgado  de  Conciliación  que  la  orden  de  protección  dictada  a  favor  de 

__________________________________________________________  ha  sido  cancelada 

en virtud de haber cesado los hechos de violencia. 

Por  lo  anterior,  se  ordena  el  archivo  del  presente  expediente  con  número 

________________________________.

Así  lo  acordó  y  firma  la  Persona  Juzgadora  de  Conciliación  de 

________________________________________.

 

C. PERSONA JUZGADORA DE CONCILIACIÓN DE 

 __________________________________________
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