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C. Solicitante 
Presente 
 

En atención a su solicitud de información con el número de folio citado al rubro, en la cual requiere: 
 

" Solicitud a la Dirección de Administración y Finanzas: 
Se solicita al jefe de servicio de Alergia CMN 20 de noviembre los comprobantes que muestren que el médico 
a cargo de la Coordinación de medicina participó en la capacitación del personal de Alergia para el eficiente 
y adecuado otorgamiento de los servicios, en los años 2022 y 2023.” (sic) 

 

Con fundamento en los artículos 130 y 134 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, esta Unidad de Transparencia hace de su conocimiento la respuesta otorgada 
por la Unidad Administrativa responsable. 
 

HOSPITAL CENTRO MÉDICO NACIONAL 20 DE NOVIEMBRE 
 

En archivo adjunto, se remite copia digitalizada del oficio N° 96.200.1.1.3/458/2024 suscrito por 
el Hospital Centro Médico Nacional 20 de Noviembre, área responsable de la información. 

 

 
Se hace de su conocimiento que el Hospital Centro Médico Nacional 20 de Noviembre por 
conducto de la Coordinación de Supervisión y Control notificó la disponibilidad de 34 hojas, 
eligiendo la modalidad en copia simple $1.00 y en copia certificada $22.00 pesos, además del costo 
de envío, si así lo requiere. De lo anterior se le sugiere cordialmente genere el formato de pago 
correspondiente mismo que deberá ser pagado en cualquier sucursal del Banco HSBC. 
 
Por último, y no menos importante, es preciso señalar que cuando el pago haya sido realizado 
y tengamos conocimiento de esté, el ISSSTE cuenta con diez días hábiles para reproducir la 
información, por lo que a más tardar al término de dicho plazo podrá recogerla en esta Unidad de 
Transparencia, ubicada en Av. Jesús García Corona No.140 Col. Buenavista PB, Alcaldía 
Cuauhtémoc C.P. 06350 CDMX de lunes a viernes de 9:30 a 18:00 hrs, o bien, vía correo postal, con 
un costo adicional de aproximadamente $35 pesos por el envío a su domicilio de así requerirlo. 
Para agilizar la reproducción y entrega de la información puede enviar el comprobante de pago 
correspondiente a la dirección unidad.transparencia@issste.gob.mx, asiente en el asunto y en el 
cuerpo de su mensaje el número de folio completo de su solicitud. 
 
Finalmente, le comunicamos, que en archivo adjunto encontrará también la resolución CT-0217-
2024 de fecha 12 de febrero de 2024, emitida por el Comité de Transparencia del ISSSTE, de 
conformidad con el procedimiento normativamente aplicable, ante la respuesta emitida por el 
área involucrada. 
 
Siendo importante señalar que, si bien dicha resolución ha sido emitida en los términos en que se 
notifica, se encuentra aún en proceso de firma de los miembros del Comité de Transparencia, por 
lo que una vez que se cuente con la resolución respectiva usted la podrá consultar en la siguiente 
liga: 
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Sin más por el momento, le reiteramos el compromiso de este Instituto de Seguridad y Servicios 
Sociales de los Trabajadores del Estado, con la transparencia y el acceso a la información, 
quedando a sus órdenes en el correo unidad.transparencia@issste.gob.mx 
 
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 
 
ATENTAMENTE 

 
 
 
 
 

Lic. Aida Ramírez Martínez 
Encargada del Departamento de Acceso a la Información de  
conformidad con el oficio DG/UT/0217/2022 del 18 de julio de 2022. 
 
ARM/eyog* 
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