Zapopan, Jalisco a 07 de octubre de 2024

JUAN JOSE FRANGIE SAADE
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN
PRESENTE.

Anteponiendo un cordial saludo, y en cumplimiento al apartado TERCERO.
ACREDITACION DE LOS REQUISITOS, fraccion IX. Exposiciéon breve de la
propuesta de trabajo de la persona aspirante, de la Convocatoria Publica para
ocupar el cargo de persona titular del Organo Interno de Control del Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, para
el periodo 2024-2027, emitida el pasado 02 de octubre del afio en curso, hago de
Su conocimiento lo siguiente:

PROPUESTA DE TRABAJO

CONTENIDO:
e Diagnostico de la problemética que se observa en el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, asi como
en su Organo Interno de Control.

e Propuestas concretas y viables para mejorar y contribuir al cargo aspirado.
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INTRODUCCION

El pasado 02 de octubre del 2024 se emitié una convocatoria publica por parte del
Presidente Municipal de Zapopan, Jalisco, para ocupar el cargo de Persona titular
del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, durante el periodo 2024-2027.

De conformidad a lo anterior, este plan de trabajo, como lo establece la fraccion IX.
del apartado TERCERO de la convocatoria antes mencionada, busca exponer de
manera breve la problematica que se observa en el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, asi como en
su Organo Interno de Control, y Propuestas Concretas y Viables para Mejorar y
Contribuir al cargo.

De manera armonizada el Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco (SEAJAL), y a
nivel municipal, en el afio 2019, se emiti6 en la Gaceta Oficial de Zapopan, el
Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcion del Municipio de Zapopan,
Jalisco, mismo que dio vida al Sistema Municipal Anticorrupcion del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Con fundamento a los 4 ejes estratégicos de actuacion disefiados por el Comité
Coordinador del Sistema Municipal Anticorrupcion de Zapopan, Jalisco, y con el
objeto de combatir la corrupcién, resulta beneficioso dar continuidad con los ejes
citados. Al respecto, este plan de trabajo pretende ayudar a implementar y cumplir
con los objetivos de las metas institucionales, el Codigo de Etica y de Conducta para
las Personas Servidoras Publicas, mejorar y optimizar los procesos del Organismo,
buscar el fortalecimiento de las relaciones con la ciudadania, realizar verificaciones
aleatorias de la informacion reportada en las declaraciones patrimoniales de las
personas servidoras publicas, efectuar la supervisién del procedimiento de las
adquisiciones, considerar el desahogo de los expedientes de investigacion,
substanciacion y resolucion de posibles faltas administrativas e impulsar la
prevencion en materia de responsabilidades.

Derivado de lo anterior y como aspirante al cargo de Titular del Organo Interno de
Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan, Jalisco, tengo a bien presentar esta propuesta armonizada con los
ejes estratégicos de las Politicas Anticorrupcion Municipal y que ademas considera
las problematicas propias del Organismo, para que sea sometida a la
consideraciéon de los H. Organos Colegiados, que participaran en las diversas
etapas del proceso de seleccion que nos ocupa.



EJES ESTRATEGICOS (4)

EJE: 1
Promocion de la Integridad v Etica Pablica en el
ejercicio de la funcion pablica

<

EJE: 2
Impulso al Control Intermo v a la fiscalizacion de
los recursos plblicos

<

EJE: 3
Difusion de los mecanismos de participacion
ciudadana y contralorias sociales

i

EJE: 4
Combate a la impunidad mediante la prevencion,
deteccion, atencion vy sancion de faltas
administrativas




EJE: 1 PROMOCKmIDE LA INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA EN EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA

+ DIAGNOSTICO:

o Resulta indispensable que el Organismo se apoye de la tecnologia para
difundir y orientar a la ciudadania, a través del portal oficial (pagina de
internet) de la informacion basica y fundamental, esclareciendo las multiples
inquietudes que de manera recurrente surgen. Al respecto, el Organo Interno
de Control, es significativo que disefie e innove una pagina con identidad
propia “Micrositio” al interior de la dependencia, en donde se agrupe y
ofrezca informacién especifica, Unica, identificable y personalizada, al
servicio de las personas servidoras publicas del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, como
podria ser el caso de las denuncias.

o Es conveniente recordar en las acciones que el Organismo haga, apegarse
a la Politica Nacional Anticorrupcion, la cual resulta de un ejercicio de
sistematizacion, analisis de informacion y datos, por medio de un mecanismo
de consulta publica nacional, delimitando los rasgos que, en su caso, con
base a la evidencia, identificaran el problema de corrupcion en el Organismo.

o La Plataforma Digital Nacional, representa una interconexion con
subsistemas que asi lo permitan, sin embargo, a la fecha el Organismo
carece de esta plataforma, algunos de los subsistemas que la conforman son
el de servidores publicos y particulares sancionados, denuncias y padrén
nacional de proveedores.

+ PROPUESTA DE MEJORA:

o Disefiar a través del portal oficial (pagina de internet) un “Micrositio”, que
segmente las herramientas, normatividad, quejas o denuncias, entre otros,
en el cual el Organo Interno de Control opera, concediendo a las personas
servidoras publicas su amigable consulta, uso y seguimiento.

o Una vez que efectuado el Sistema de Control Interno, facilitara apegarse a la
Politica Nacional Anticorrupcion, ya que permitird focalizar las debilidades
del Organismo, proporcionando el estudio de las medidas preventivas o
correctivas necesarias a aplicar en los procesos que pudieran presentarse al
interior del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, Jalisco, con la finalidad de lograr una mejora firme,
evitando actos de corrupcion.




o La Plataforma Digital Nacional, representa una herramienta valiosa para el
Organismo, por lo cual, se deben realizar las gestiones necesarias para
agregarse y manejar esta plataforma, asi como obtener el acceso de manera
simultdnea a los subsistemas que la integran, fomentando el uso de
mecanismos colaborativos y digitales de participacion ciudadana para
articular propuestas de combate a la corrupcion desde la sociedad.



EJE: 2 IMPULSO AL CONTROL INTERNO Y A LA FISCALIZACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

+ DIAGNOSTICO:

o ElI Organismo necesita implementar el Sistema de Control Interno
Institucional, con el proposito de auxiliar la obtencién de objetivos y metas
institucionales; la mejora de procesos y la fiscalizacion de recursos.

o Al analizar los diferentes aspectos como: politicas de reclutamiento, archivo
documental y auditorias (cumplimiento, desempefio, financieras, participativas y
archivisticas), a la vista se observan posibles areas de oportunidad (debilidades).
Al respecto, se plantea inspirar diferentes acciones, con la finalidad de fortalecer
los procedimientos del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan, Jalisco.

+ PROPUESTA DE MEJORA:

Control interno

o Trazar e impulsar por etapas el Sistema de Control Interno Institucional, es decir,
primeramente estableciendo los Lineamientos de Control Interno,
posteriormente el Programa de Trabajo, con la coordinacion a través de
Enlaces de las areas del Organismo, para llevar a cabo acciones de: ambiente
de control, administracion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y finalmente supervision, las cuales permitirdn la prevencion,
control y sancion de irregularidades administrativas y actos de corrupcion.

En aras de realizar un proyecto integral, serd importante contribuir al
cumplimiento del Control Interno, a través de la creacion del Comité de Control
y Desempeifio Institucional (COCODI), 6rgano colegiado que servira de apoyo
en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento al desempefo
institucional y control interno.

Politicas de reclutamiento

o Crear Politicas de Reclutamiento, que garanticen que las areas que integran el
Organismo, cuenten con los perfiles profesionales, segun las funciones a



desempefiar, asi como, en la generacion de instrumentos de capacitacion y
creacion de medidas para el fortalecimiento de capacidades.

Regularizacion de la obligatoriedad de la Ley de Archivos del Estado de
Jalisco y sus Municipios

o Concluir e iniciar con la elaboracion de los Instrumentos de Consulta y Control
Archivisticos, como son: el Catédlogo de Disposicion Documental (CADIDO) y la
Guia de Archivo Documental, respectivamente. De igual manera, es necesario
adoptar y desarrollar las bases generales y adiestramientos requeridos para el
personal, para llevar a cabo una correcta organizacién, conservacion,
disponibilidad, transferencia, custodia, localizacion y destino final de los archivos
documentales y electronicos (tramite, conservacion e histérico) segun
corresponda y en consecuencia alcanzar su vinculacion con la transparencia,
acceso a la informacion, clasificacion de la informacion y proteccion de datos
personales.

Auditorias (cumplimiento, desempefio, financieras, participativas vy
archivisticas)

o Con base a criterios presupuestales, de relevancia, vulnerabilidad, dimension y
frecuencia, se llevara a cabo una programacion de auditorias a las areas que
integran el Organismo, aplicando los diferentes tipos de auditorias segun
concierna, con la finalidad de detectar las debilidades, emitir sugerencias y
observaciones, con el firme propoésito de fomentar paulatinamente la cultura de
la prevencién y disminuir las medidas correctivas.

o Crear la cultura de mejora continua al interior del Organo Interno de Control,
adoptando en lo posible los estandares profesionales de auditoria, asi como de
mejores practicas propuestas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).



EJE: 3 DIFUSION DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTRALORIAS SOCIALES

+ DIAGNOSTICO:

o En cada anualidad se autoriza un presupuesto que incluye los programas a
ejercer por el Organismo, entre los cuales esta el de “apoyo y beneficio
social” como es el Kit de Primera Infancia, mismo que al llevarse a cabo no
posee la revision a través de una Contraloria Social, la cual sirve como
mecanismo de participacion ciudadana, mediante el cual las personas
beneficiarias, de manera organizada verifican el cumplimiento de las metas
y de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los
Programas de Desarrollo Social y el desempefio de las personas servidoras
publicas encargadas de su operacion.

o En el Reglamento de Compras, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, relativo a las compras gubernamentales de bienes y servicios,
refiere en el articulo 20, fraccion XVI, acerca de la participacién con voz y sin
voto de una persona denominada “Testigo Social”, en todas las etapas del
proceso de adquisicibn, misma que entre otras atribuciones genera un
testimonio final de conformidad con el Reglamento citado, sin embargo, al
Organismo le falta emitir los lineamientos que regulen la intervencion de los
testigos sociales, mismos que robusteceran la transparencia, imparcialidad y
el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios.

+ PROPUESTA DE MEJORA:

o Disefiar por etapas el proyecto de Contraloria Social, iniciando por la
emisidén de los Lineamientos y la Guia, ambos documentos servirdn como
base para establecer las directrices relativas a los procesos de validacion,
acompafnamiento, verificacion y la creacion de documentos elementales, que
transparenten y vigilen los recursos de los programas sociales.

o Formular Lineamientos que regularicen la participacion, permanencia y
conclusion del servicio proporcionado como Testigo Social, para que sean
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transparentes las contrataciones publicas, en que, por el monto de las
adquisiciones o relevancia de las mismas, sea necesaria su intervencion en
dichos procedimientos.

Elaborar un programa de capacitaciones para fortalecer los alcances y
capacidades de las contralorias sociales y los testigos sociales, en la que
participen tanto personal del Organismo como del Organo Interno de Control.



EJE: 4 COMBATE A LA IMPUNIDAD MEDIANTE LA PREVENCION,
ATENCION, DETECCION Y SANCION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

+ DIAGNOSTICO:

o En materia de contrataciones publicas se carece de un Protocolo de
Actuacion, en materia de contrataciones publicas, debilitando los
procesos y contribuyendo a posibles actos de corrupcion en el Organismo,
entre las personas servidoras publicas que intervienen y los particulares
participantes.

o La obligacion anual que tienen las personas servidoras publicas de informar
su situacién patrimonial mediante la declaracion patrimonial y de
intereses, ha evolucionado paulatinamente, desde el cambio de la
implementacion manual a la electronica, hasta el incremento de la base de
los sujetos obligados para su presentacion.

Por lo anterior, surge la necesidad de constatar la veracidad de la informacion
reportada y las cifras declaradas, a través de un andlisis al progreso
patrimonial como un indicador de la razonabilidad de su patrimonio.

o La realizacion del trabajo cotidiano conlleva compromisos, sin embargo, el
desconocimiento, el confort, la rutina, la antigiiedad laboral, el escepticismo
a actualizarse, etc., son factores que evitan conocer el régimen de
responsabilidades administrativas, garantias, formalidades, derechos y
obligaciones, lo cual, deriva en algunos casos en faltas administrativas.

+ PROPUESTA DE MEJORA:

o En las contrataciones publicas se requiere emitir e implementar el Protocolo
de Actuacioén, en materia de contrataciones publicas, a través de regular
las reglas de contacto entre las personas servidoras publicas que actian en
los procedimientos de adquisiciones de bienes y servicios, como parte de sus
atribuciones; por tanto, dicho ejercicio auxiliard para blindar y prevenir
posibles actos de corrupcion entre personal interno y externo al Organismo.

o Revisiones aleatorias a declaraciones patrimoniales

Se debera elaborar un Protocolo de Actuacién, para la verificacién y
analisis de las declaraciones patrimoniales y de intereses, con la finalidad
de que de manera imparcial y objetiva se obtenga la muestra a revisar y
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defina como llevar a cabo el proceso de revision, logrando obtener el
resultado, como, por ejemplo: la deteccion de riesgos o conflictos de interés
gue pudieran afectar la funcion publica y el patrimonio del Organismo.

Es importante implementar acciones permanentes que contemplen:

a)

b)

d)

Capacitaciones para las personas servidoras publicas, con la finalidad de
prevenir faltas administrativas

La elaboracion de una “Guia en Materia de Responsabilidades”, |la
cual, esclarecera un posible escenario de riesgo o la susceptibilidad de
formar una falta administrativa, tanto para personal permanente, eventual
0 de nuevo ingreso.

Atender las presuntas faltas administrativas con base al Protocolo de
Actuacion con Perspectiva de Igualdad de Género y al Protocolo para
prevenir, atender, sancionar y erradicar casos de hostigamiento sexual
y/o acoso sexual dentro del Organismo Publico Descentralizado Servicios
de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Realizar convenios de colaboracion con la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco y con la Fiscalia Anticorrupcion del Estado de Jalisco, con la
finalidad de entablar un puente de comunicacion institucional e
intercambio &gil de informacion.

Atentamente,
A

.—— l (&y} .
%‘(r\o ‘n.‘«n A Cemres

eyna Ramieéz|Corres
07 de octubre de 2024
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Diagnodstico de la problematica en la Administracion y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

El presente diagnéstico ofrece una vision integral de las problematicas y areas de
oportunidad en la administracion del Organismo Publico Descentralizado {OPD)
Servicios de Salud Zapopan (SSZ) y establece las bases para el desarrollo de
estrategias que aborden los principales retos en este ambito, con el fin de mejorar
la calidad y eficiencia de los servicios prestados a la ciudadania por el OPD vy el
cumplimiento de sus objetivos bajo marcos normativos y de alta calidad.

La metodologia para realizar dicho diagnostico se basdé en un analisis de la
informaciéon que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios establece como fundamental en su articulo 8,
especificamente la relacionada con la informacién financiera, patrimonial y
administrativa; las partidas del Presupuesto de Egresos de la Federacion y del
Presupuesto de Egresos del Estado; las cuentas publicas, las auditorias internas y
externas, asi como los demas informes de gestion financiera del OPD de los tres
anos mas recientes.

Lo anterior, debido que el Plan Institucional de la Jefatura de Gabinete del Gobierno
de Zapopan a la fecha no ha publicado el apartado con el diagndstico y evaluacion
en materia de Salud para el periodo 2021-2024. Y, respecto a los indicadores de
evaluacion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-
2024, unicamente se dispone de un diagnéstico que —en materia de gestion y
procesos, servicio y calidad en la atencion de los servicios a la ciudadania— ofrece
como principal indicador en el programa de “Atencion médica de segundo nivel’, el
5.1.2. relacionado con el “Promedio de calificacion en las encuestas ‘calidad en la
atencion médica’”, sefalando una calificacion de promedio de 7.0 como Linea Base,
contrastandola con un 9.1 de calificaciéon promedio como Meta Global,! sin ofrecer
evidencia ni mayor informacion relacionada con la metodologia, el universo
encuestado y el margen de error de la encuesta.

! https://fwww.ssmz.gob.mx/files/tda_piopd2024.pdf
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Diagnéstico de la problematica en la Administracion y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde ef Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(8S52)

Mtra. Diana Vera Alvarez

Es decir, no se dispone de una evaluacién mas precisa que valore el cumplimiento
de los Objetivos Institucionales realizados a partir de los Manuales de Organizacion
de las dependencias del municipio, el cual, en materia de Servicios de Salud, indica
lo siguiente en su objetivo 1.3:

“integrar un sistema de gestidn pre hospitalaria basado en la calidad y
seguridad, que dirija el desempeiio de las funciones dentro de las unidades y
permita desarrollar la atencion de los pacientes-usuarios en todos los
conceptos de urgencias médicas, adecuado a la estructura de la institucion,
siendo un conjunto de areas y departamentos que operen con
interdependencia para lograr un fin comun”.2

Con base en este marco teorico y juridico es que se desarrolla el presente
documento de diagndstico para los SSZ, inspirado también en las directrices y
recomendaciones que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) delined para los
servicios de atencion primaria de salud:

El fortalecimiento del sistema de salud implica el fortalecimiento de, entre otras
cosas: la gobernanza y financiacion de la salud; la dotacién de perscnal de
salud; el respeto por las cuestiones de género, equidad y derechos humanos;
los sistemas de informacién; la calidad de fa atencion y la seguridad del
paciente; la salud de la madre, el recién nacido, el nifio y el adolescente hasta
el envejecimiento saludable; la salud sexual y reproductiva; ilos medicamentos
y suministros médicos,; la preparacion, respuesta y recuperacion ante las
emergencias; la lucha contra las enfermedades transmisibles y no
transmisibles.?

De esta manera, el presente documento delinea siete ejes de analisis y propuestas
para los SSZ a partir de mi encargo como titular de su Organo Interno de Control
(OIC) del Organismo Publico Descentralizado:

2 jdem.
3 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/primary-health-care
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Diagnostico de la problematica en la Adminis’tracién y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SSZ)

Mtra. Diana Vera Alvarez

a) Supervision y control en las adquisiciones

* Problema identificado: Atendiendo a lo publicado en la liga: O.P.D.
"S.S.M.Z." | Transparencia (ssmz.gob.mx), Unicamente se identifica que el
Comité de Adquisiciones del OPD sesiond en una ocasion, sin embargo, no
puede determinarse si es correcta dicha informacion, ya que en el apartado
de “adquisiciones” (O.P.D. "S.S.M.Z." | Transparencia (ssmz.gob.mx) la
informacion del afio 2024 no se encuentra publicada. Por lo que se considera
que falta una mayor supervision y control en las adquisiciones que realiza
dicho OPD, considerando los montos que para ello haya aprobado la Junta
de Gobierno. Dicha situacién, ademas, deja entrever que algunos procesos
de compras publicas no se realizan con la debida anticipacion, por lo que no
hay una debida utilizacion de los recursos publicos y existe falta de
transparencia y rendicion de cuentas.

e Impacto:

1. La falta de actualizacién y transparencia en los procesos de
adquisicion puede dar lugar a compras a destiempo o inapropiadas,
afectando la disponibilidad de insumos y medicamentos esenciales, lo
que tiene una consecuencia directa en la ciudadania.

2. La ausencia de control adecuado en las adquisiciones aumenta el
riesgo de un uso ineficiente de los recursos publicos y genera una
percepcion negativa sobre la transparencia y rendiciéon de cuentas del
organismo.

Recomendaciones:

- Fortalecer el control y la supervision de las adquisiciones mediante la
implementacion de auditorias internas periddicas.

« Publicar oportunamente la informacién completa de los procesos de
adquisiciones en el portal de transparencia para garantizar una mayor
rendicion de cuentas y eficientar el gasto publico.

» Establecer un calendario de sesiones del Comité de Adquisiciones y
mecanismos de seguimiento para asegurar la planificacion adecuada de las
compras.
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Diagnostico de la problematica en la Administracion y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

b) Actualizacion de la Normatividad Interna.

» Problema identificado: La normativa interna del OPD, como los manuales
de procedimientos, organizacion y servicios
(https://www.ssmz.gob.mx/nvatransp4.html), no se encuentra actualizada
conforme a las necesidades actuales de la administracion y operacion del
organismo.

« Impacto: La falta de actualizacion de estos manuales puede generar
confusion en los procedimientos, limitar la claridad en la distribucion de
responsabilidades y provocar ineficiencias en los servicios prestados.
También puede dificultar la implementacién de mejores practicas y procesos
innovadores en el organismo.

« Recomendaciones:

1. Revisar y actualizar los manuales internos, asegurando que reflejen
los procesos actuales y mejores practicas administrativas.

2. Establecer un plan de capacitacion para el personal sobre los cambios
en la normativa interna, garantizando su correcta aplicaciéon y
cumplimiento.

3. Involucrar a todas las areas relevantes en el proceso de actualizacion
para asegurar —en caso de ser necesario— que los nuevos
procedimientos sean viables y aplicables.

c) Funcionamiento del Sistema SIDECLARA (declaraciones patrimoniales y
de intereses) https://www.ssmz.gob.mx/sideclara/index.html

- Problema identificado: El OPD Servicios de Salud Zapopan dispone de una
plataforma para la presentacion de declaraciones patrimoniales y de
intereses por parte de las personas servidoras publicas, sin embargo,
actualmente dicha plataforma solo permite la presentacion de la declaracion
anual y no la inicial ni la de conclusion, lo que limita el cumplimiento pleno de
las obligaciones legales.

» Impacto: Esta limitacion en la plataforma conlleva a incumplimientos o a un
cumplimiento parcial de las obligaciones por parte de las y los servidores
publicos, afectando la percepcion de integridad del organismo. Ademas,
puede representar un obstaculo logistico y operativo para el personal que
necesita cumplir con estas responsabilidades.
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Diagnostico de la problematica en la Adminis'tracién y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

 Recomendaciones:

1. Ampliar la funcionalidad de la plataforma de declaraciones para que
permita la presentacion de todas las modalidades de declaraciones
(inicial, anual y de conclusion).

2. Promover campafas internas de informacién y capacitacion para que
las personas servidoras publicas conozcan los procedimientos
adecuados y utilicen la plataforma de manera eficiente.

3. Implementar un sistema de alertas y recordatorios automatizados para
los servidores publicos, a fin de facilitar el cumplimiento oportuno de
sus declaraciones.

d) Programa de Auditorias Internas

« Problema identificado: Disponer de un programa de auditorias que permita
ampliar las areas susceptibles de ser auditables, considerando la informacion
que se encuentra disponible en: https://www.ssmz.gob.mx/nvatransp7.html.

e Impacto:
o Gestion financiera: Auditar la correcta asignacion y uso del
presupuesto.

o Adquisiciones: Revisar los procesos y contratos para garantizar
transparencia, legalidad y rendicién de cuentas.

o Recursos humanos: Evaluar el cumplimiento en la presentacion de
declaraciones patrimoniales y la capacitacion del personal, y que se
cumplan con los perfiles de puestos y sus obligaciones establecidas
en la normatividad aplicable.

o Atencion al usuario: Analizar la satisfaccion del usuario y la
efectividad de los servicios brindados.

« Recomendaciones:

o Establecer un programa de auditorias internas periddicas que aborden
las areas mencionadas.

o Disenar un plan de accion para implementar las recomendaciones
resultantes de las auditorias, con seguimiento continuo.
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Diagnostico de la problematica en la Adminis'tracién y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

e) Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés

« Problema identificado: Aunque existe un Comité de Etica el presente
diagnostico vislumbra problemas relacionados con su visibilidad, lo que limita
su efectividad en la promocion de un comportamiento ético y una cultura de
la integridad por parte del personal del OPD.

« Impacto: La falta de visibilidad del Comité de Etica, Conducta y Prevencion
de Conflictos de Interés es un factor de desconfianza tanto en las personas
servidoras publicas como en la sociedad, lo que podria incrementar el riesgo
de conflictos de interés no gestionados adecuadamente, asi como
comprometer la calidad de la toma de decisiones y, por ende, afectar la
eficiencia en la prestacion de servicios de salud.

« Recomendaciones:

1. Capacitacion continda: disefiar un programa de profesionalizacion y
divulgacion del Comité, que considere la implementacion regular de
talleres sobre ética y manejo de conflictos de interés, asegurando que
todos el personal participe.

2. Crear un programa de reconocimiento para aquellos miembros del
personal que demuestre comportamientos éticos ejemplares,
promoviendo asi una cultura de integridad.

f) Comitée de Administracién de Riesgos.

» Problema identificado: En su pagina web no se identifica que el OPD
cuente con un Comité de Administracién de Riesgos.

« Impacto: La inexistencia o inactividad del Comité de Administracion de
Riesgos puede dejar vulnerable ante las amenazas operativas y financieras.
Lo anterior, toda vez que, la falta de informaciéon sobre riesgos puede llevar
a decisiones mal fundamentadas, afectando la planeacién y ejecucion de las
actividades del Organismo, lo que perjudicaria a los usuarios.
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Diagnoéstico de la problematica en la Adminis’traci()n y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control {OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

Recomendaciones:

1. Formar un comité diverso con representacion de distintas areas del OPD para
una vision integral, o bien, en caso de existir; publicar la documentacion que
ha sido generada.

2. Crear un marco formal que incluya politicas y procedimientos para identificar
y gestionar riesgos.

3. Realizar evaluaciones periddicas que coadyuven a fortalecer la medicion del
funcionamiento de todos y cada uno de los procesos en los que intervienen
las areas que integran al Organismo.

g) Buzén de quejas y sugerencias

» Problema identificado: Aunque en su pagina web se sefiala el domicilio
y correo electronico para presentar quejas y denuncias, deberia contar
con una herramienta que permita que la ciudadania las presente incluso
considerando el anonimato.

¢ Impacto: Limita la identificacion de problemas, afecta la satisfaccion del
usuario, y reduce la capacidad del OPD para mejorar sus servicios y
operaciones.

¢ Recomendaciones:

1. Garantizar el anonimato y la confidencialidad para quienes presenten
guejas o sugerencias, lo que alentara una mayor participacion.

2. Establecer tiempos de respuesta definidos, comunicar acciones
tomadas y realizar evaluaciones periédicas para ajustar y mejorar el
sistema, fomentando asi la participacion y confianza de usuarios y
empleados.
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Diagnostico de la problematica en la Adminis}racién y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan

(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

En conclusiéon, mis propuestas son:

1.

Garantizar la Eficiencia en la Administracion de los Recursos: Asegurar
que los recursos destinados a los servicios de salud del municipio se
administren bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, cumpliendo con los objetivos para los cuales

fueron asignados, siempre en estricto apego al marco normativo vigente.

Implementacion de Auditorias Preventivas: Realizacion de auditorias
preventivas peridédicas como herramienta proactiva para identificar y corregir
posibles irregularidades antes de que escalen, fomentando una cultura de
cumplimiento normativo y de mejora continua en la administracion de los

recursos publicos.

Establecimiento de un Sistema de Control de Riesgos: Es fundamental
establecer un sistema de control de riesgos enfocado en identificar areas
vulnerables en la gestion de los recursos destinados a los servicios de salud.
Este sistema permitira anticiparse a posibles desviaciones o mal uso de los

fondos, fortaleciendo asi los mecanismos de control interno.

Fortalecimiento de la Cultura de Integridad: A través de programas de
capacitacion dirigidos al personal, me comprometo a fortalecer la cultura de
integridad y rendicion de cuentas dentro de la institucion. Dichos programas
incluiran el fomento de valores éticos, principios de transparencia y el apego

a las mejores practicas de gestion publica.
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Diagnostico de la problematica en la Adminis_tracién y Propuestas concretas
y viables para mejorar y contribuir desde el Organo Interno de Control (OIC)
del Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Zapopan
(SS2)

Mtra. Diana Vera Alvarez

5. Perspectiva de Género y Proteccion a Denunciantes: Es imprescindible
integrar la perspectiva de género en las politicas del Organo Interno de
Control, promoviendo la igualdad de oportunidades en el servicio publico.
Asimismo, propondré fortalecer los mecanismos de proteccion a los
denunciantes de actos de corrupcion, garantizando la confidencialidad y el

respeto a los derechos humanos.

6. Fortalecimiento de las Areas de Auditoria, Sustanciacion y Resolucion:
Propongo el fortalecimiento institucional de las areas que conforman el
Organo Interno de Control, en particular auditoria, sustanciacion y resolucion,
dotandolas de los recursos necesarios para ejercer sus funciones de manera

eficaz y oportuna.

-
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Guadalajara, Jalisco a 14 de octubre de 2024.

EXPOSICION DE PROPUESTA DE TRABAJO PARA SER TITULAR DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN,
JALISCO, PARA EL PERIODO 2024-2027

La idoneidad de mi candidatura para ser electa como Titular del Organo Interno de
Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, Jalisco, para el periodo 2024-2027, se sustenta en que dispongo del
prestigio profesional, experiencia técnica, capacidad, e integridad para ejercer el
cargo, asi como en un plan de trabajo que enriqueceria al Organo Interno de Control
del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, fortaleciendo su capacidad
para garantizar una gestion transparente, eficiente y ética, tanto al interior del

Organismo, como en su interaccién con la ciudadania.

Las acciones y estrategias que propongo permitiran que el OPD se convierta en un
referente de buenas practicas en materia de control interno. A continuacion, una

breve explicacion:

l. Perfil profesional

Tengo la experiencia técnica de 12 afios en el servicio publico de los cuales 09 de
ellos los he ejercido en Organos Internos de Control, de los 3 niveles de gobierno,
lo que me ha permitido conocer y aplicar las diversas politicas federales, estatales
y locales anticorrupcion (tanto preventivas como correctivas), bajo el marco
normativo del Sistema Nacional Anticorrupcidn, especialmente en materia de
Auditoria Financiera, de Control, de Responsabilidades Administrativas,
Transparencia y Rendicion de Cuentas; lo que me permitira\\ incidir
satisfactoriamente en el OIC del OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapppa

al haber desempeiiado los siguientes cargos:
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1. Auditora y Jefa de Auditoria Financiera, en la Contraloria Ciudadana del
Gobierno Municipal de Tlajomulco de Zuiiga, del 2012 al 2015, siendo
responsable del inicio y conclusién de las auditorias 01/2012 'y A01/2013,
también responsable de la integracidn e investigacién de 30 Procedimientos
de Investigacion Administrativa, conforme a la legislacion vigente en su
momento. Asi como de supervisar la viabilidad e integridad de la actividad
financiera, administrativa y contable.

2. Del 2015 al 2018, me desempefié como Jefa de Atencién de Denuncias
y Declaraciones Patrimoniales en la Contraloria Ciudadana del
Gobierno Municipal de Guadalajara, en donde fui responsable de la
integracién y seguimiento a mas de 5,000 peticiones ciudadanas, asi como
de emitir normas de control interno para el uso de los vehiculos oficiales,
combustibles, equipo tecnolégico, herramientas, bienes muebles e
inmuebles, etc. Coordiné la recepcién de mas de 3,000 declaraciones
patrimoniales y participé en la creacion del Sistema Municipal de
Declaraciones armonizado al Sistema Nacional Anticorrupcion.

3. Del 2018 a 2019, fui nombrada como Titular del ()rgano Interno de
Control y Jefa de Investigaciones de un OPD de la Secretaria de Salud
Jalisco, en donde fui responsable de la verificacion y notificacién de las
observaciones derivadas de la Entrega-recepcion por irregularidades
encontradas en adquisiciones de bienes, servicios y contratacion de
personal, disefie e implemente el programa de auditorias de caracter
administrativo-financiero, visitas de inspeccion y el turno de 2 IPRA (Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa).

4. De agosto de 2019, al 30 de junio de 2021 me desempeiié como
Directora de Atencion Ciudadana y Evolucion Patrimonial en el OIC del
INEGI, en donde fui responsable de coordinar los trabajos multidisciplinarios
y adecuar el medio electrénico, para la captacion y resguardo de las
declaraciones de situacién patrimonial y de intereses logrando la captacién
de mas de 553,432 Declaraciones asi como la carga a los POT\sus

respectivas versiones publicas, se iniciaron 10 investigaciones a la evoligjon
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patrimonial y conflictos de interés, se generd 1 Protocolo para [a atencion y
sancién de denuncias por conductas de violencia fisica, psicoldgica,
hostigamiento y acoso sexual, 1 politica antisoborno (ISO 37001:16) y 1
politica para la seleccion capacitacion y reclutamiento, asimismo participé en
la mejora continua de la pagina web: https:/declarinegi.inegi.org.mx,
coordiné la creacion y administracién del sistema integral de presentacion y
seguimiento de denuncias mediante el cual se captaron mas de 12,000
peticiones ciudadanas y se turnaron a la Al (Autoridad Investigadora) 11,115
denuncias para los efectos conducentes, participé en la elaboracion de 2
PAT basados en el modelo de administracion de riesgos Yy én la
implementacion de diagnosticos para la certificacion en la NOM-025, con

motivo de mi vocalia en el Comité de Igualdad de Género del INEGI.

Como se advierte esta trayectoria me ha permitido conocer sobre las funciones de
un OIC desde un enfoque operativo y gracias a la cultura del trabajo y disciplina he
logrado escalar con pasos firmes y desempefarme adecuadamente en posiciones

directivas en diferentes niveles de gobierno.

Soy licenciada en Administracion Gubernamental y Politicas Publicas Locales por
la UdeG y Maestra en Administracion Publica por la UVM, entre otros muchos
cursos y diplomados que he tomado a lo largo de mi carrera en materia de control
interno, auditoria, inteligencia investigativa, enfoque de derechos humanos y
género; también soy coautora del Libro Curso Superior del Sistema Nacional
Anticorrupcién, en donde participé en el eje de corrupcién y derechos humanos; asi
mismo tuve la oportunidad de colaborar como coautora en el tomo XXI.
“Fundamentos del derecho humano al buen gobierno de la Coleccion de Estl\dios

en Derechos Humanos”, de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Jalisko.
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Il. Plan de Trabajo

Los Organismos Publicos Descentralizados (OPD) en el sector salud,
especificamente el de los Servicios de Salud en el Municipio de Zapopan, suelen
enfrentar una serie de problematicas comunes relacionadas con la prestacion de
servicios, manejo administrativo y control interno. Algunas de las problematicas, con

mayor recurrencia suelen ser:

1. Deficiencia en la transparencia y rendicion de cuentas:

- Procesos burocraticos y falta de herramientas de control eficaces, pueden generar
problemas de opacidad en la gestion de los recursos, tanto financieros como
materiales.

2. Falta de capacitaciény actualizacion del personal:

. Los empleados, tanto administrativos como operativos, a menudo carecen de
capacitacion constante, lo que genera ineficiencia en el servicio y atencion a las
personas usuarias.

3. Deficiencias en la calidad de los servicios de salud:

. La saturacion de los servicios, la escasez de medicamentos y personal, y la falta
de mantenimiento en las instalaciones pueden derivar en una experiencia negativa
para las personas usuarias.

4. Corrupcién o mal uso de los recursos publicos:

.« Sin un sistema sélido de control interno, es posible que algunas personas
servidoras publicas caigan en practicas corruptas, malas practicas o de uso indebido
de los recursos publicos.

5. Retrasos o incumplimientos en la implementacion de proyectos y
programas:

. La falta de seguimiento y supervision adecuada puede hacer que proyegto
importantes no se ejecuten de manera oportuna o eficaz.

6. Falta de infraestructura y equipos adecuados:
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- Las instalaci
laciones de salud muchas veces no cuentan con el equipo necesario para

brind i6 .
ar una atencion adecuada, lo que genera una disminucién en la calidad del

servicio.
lll.Propuestas de Mejora

6n de cuentas:

1. Fortalecimiento de la transparencia y rendici
gular para evaluar la

« Implementar auditorias internas y externas de forma re

ecta utilizacion de los recursos publicos.
aforma publica donde se informe d
cursos Y la ejecucion de proyectos.

CoIT
. Crear una plat
real sobre el uso de los re

e manera detallada 'y €n tiempo

2. Capacitacion continua al personal del OIC y del OPD Servicios de Salud

Zapopan:
. Contar con programas de capaci
e atencion al cliente, gtica, manej

tacion para el personal administrativo y operativo

en temas d o de equipos médicos y administracion

de recursos publicos.

. Realizar evaluaciones perio
personal esté debidamente calificado y actualizado.

dicas de desempeno y competencias para asegurar
que el

oles preventivos anticorrupcion:

3. Implementacion de contr
conducta, promoviendo una cultura

. Revisar y reforzar el codigo de ética y

organizacional basada en la transparencia y la ética.

. Crear canales de denuncias anonimos para reportar irregularidades o practicas

corruptas.

4. Optimizaci6n de procesos administrativos:
. Revisar y simplificar los procesos administrativos para reducir la burocracia y

agilizar la toma de decisiones.
« Implementar un sistema de gestion orientado a resultados con indicadores \¢lar

de desempefio y calidad.
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5. Mantenimiento y modernizacion de la infraestructura:

+ Disena imi iodi
r un plan de mantenimiento periédico para las instalaciones y equipos de

S 8 - -
alud, evitando su deterioro y asegurando  sUu funcionamiento.

. Gestionar fondos o alianzas para la adquisicion de equipo médico moderno, acorde
con las necesidades de las y los usuarios.

6. Fortalecimiento del seguimientoy evaluacion de proyectos:

. Crear comités internos dedicados a la supervision y evaluacion continua de
proyectos Y programas, con el fin de garantizar que Se cumplan los plazos Yy
objetivos establecidos.

. Implementar herramientas digitales de monitoreo y control que faciliten el

seguimiento de los proyectos en tiempo —

Estas propuestas buscan optimizar el adecuado desempeno del OPD y fortalecer la
transparencia, calidad y eficacia en los servicios de salud en Zapopan mediante un
control interno mas robusto 'y eficiente. Buscando no solo auditar y sancionar, sino

ser un motor de mejora continua en la administracion publica municipal.

ATENTAMENTE
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JALISCO

Comité de
Participacion Social

Sistema Estatal Anticorrupcion de Ja

Oficio CPS/296/2024
Asunto: Revisidn del puntaje otorgado
Guadalajara, Jalisco a 28 de octubre de 2024

C. José Refugio Arriaga Hernandez
Presente.

Ademas de saludarle, le escribo atendiendo la peticion que realizé mediante correo electrénico recibido el
28 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacion a la revisién del puntaje obtenido
en la evaluacién hecha por el Comité de Participacion Social (CPS) respecto a las Convocatorias para la
eleccién de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco para el periodo 2024-2027, al revisar sus documentales,
advirtiendo que el resultado de la valoracién hecha de forma colegiada es la siguiente:

e Respecto del criterio de: “Curriculum con evidencia documental que acredite la
experiencia profesional y trayectoria publica, asi como los requisitos de elegibilidad
para el cargo”, no encontramos elementos suficientes para realizar un ajuste en los
puntajes otorgados en los Informes de Opinién Técnica de los cargos referidos.

Sin otro particular, quedo a la orden para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente

Dr. David Gomez-Alvarez
Presidente del Comité de Participacion Social del SEAJAL

Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco
Q Avenida de los Arcos 767 | Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México
@ cps.seajalorg e contactocps@cps.seajalorg  @O® @cpsseajal
© Comité de Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco
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JALISCO

Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco

Oficio CPS/295/2024
Asunto: Revision del puntaje otorgado
Guadalajara, Jalisco a 28 de octubre de 2024

C. Jorge Arroyo Valadez
Presente.

Ademas de saludarle, le escribo atendiendo la peticién que realizé mediante correo electrénico recibido el
25 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacién a la revisién del puntaje obtenido
en la evaluacién hecha por el Comité de Participacion Social (CPS) respecto a las Convocatorias para la
elecciéon de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Consejo
Municipal del Deporte de Zapopan, Jalisco; y Titular del Organo Interno de Control del Organismo Ptblico
Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, ambas para el periodo 2024-2027,
al revisar sus documentales, advirtiendo que el resultado de la valoracidon hecha de forma colegiada es la
siguiente:

e Al revisar su documento relativos al criterio de: “Curriculum con evidencia documental
que acredite la experiencia profesional y trayectoria publica, asi como los requisitos de
elegibilidad para el cargo”, no encontramos elementos suficientes para realizar un ajuste
en los puntajes otorgados en los Informes de Opinidn Técnica de los cargos referidos.

e En lo relativo al “Plan de Trabajo”, no encontramos elementos suficientes para realizar
un ajuste en los puntajes otorgados en los Informes de Opinidn Técnica.

Sin otro particular, quedo a la orden para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente

Dr. David Gémez-Alvarez
Presidente del Comité de Participacion Social del SEAJAL

Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco
Q Avenida de los Arcos 767 | Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México
@ cpsseajalorg e contactocps@cps.seajal.org 000 @cpsseajal
© Comité de Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco
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Comité de
Participacion Social
> JALISCO

Oficio CPS/294/2024
Asunto: Revision del puntaje otorgado
Guadalajara, Jalisco a 28 de octubre de 2024

C. Fernando Garcia Escalera
Presente.

Ademads de saludarle, le escribo atendiendo la peticidon que realizé mediante correo electrénico recibido el
24 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacidn a la revisidén del puntaje obtenido
en la evaluacion hecha por el Comité de Participacion Social (CPS) respecto a las Convocatorias para la
eleccién de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco para el periodo 2024-2027, al revisar sus documentales,
advirtiendo que el resultado de la valoracion hecha de forma colegiada es la siguiente:

Al revisar sus documentales, las personas evaluadoras reconsideraron el puntaje otorgado previamente y
se hicieron los ajustes correspondientes. Por lo que el puntaje total sube de 27 a 30 (tal y como puede
observarse en la tabla anexa al presente), atendiendo a lo siguiente:

e Enlo relativo al criterio “Declaraciones (patrimonial, de intereses y fiscal)”, sube de 6 a 9 porque
se presentaron las declaraciones: patrimoniales y de intereses con informacién completa del

declarante ademas de informacién completa de cényuge y dependientes econémicos, en caso de
gue los hubiere, asi como el acuse de la fiscal.

Dicho cambio se notificard al Presidente Municipal por conducto de la Secretaria del Ayuntamiento para los
efectos legales y administrativos correspondientes.

Sin otro particular, quedo a la orden para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente

Dr. David Gémez-Alvarez
Presidente del Comité de Participacion Social del SEAJAL

Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco
1 de los Arcos 767 | Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

ajal.org e contactocps@cps.seajal.org QOO @cpsseajal
)mité de Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco
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Comité de
Participacion Social
JALISCO

Oficio CPS/294/2024
Asunto: Revision del puntaje otorgado
Guadalajara, Jalisco a 28 de octubre de 2024

0. No se presentaron las declaraciones.

1. Declaraciones (patrimonial, |3. Se presentaron las declaraciones: patrimonial y de intereses con informacién
de intereses y fiscal). suficiente del declarante. 9

6. Se presentaron las declaraciones patrimoniales y de intereses con informacién
completa del declarante, asi como acuse de recibo de la declaracidn fiscal anual.

9. Se presentaron las declaraciones patrimoniales y de intereses con informacion
completa del declarante ademds de informaciéon completa de coényuge y
dependientes econdmicos, en caso de que los tuviere; asi como el acuse de recibo
de la declaracidn fiscal anual.

2. Curriculum con evidencia (0. No se presenté CV. 9

documental. 3. Cuenta con experiencia en la resolucién de procedimientos de responsabilidad
administrativa o en el drea de auditoria.

6. Cuenta con experiencia en la resolucion de procedimientos de responsabilidad
administrativa, ademas de acreditar experiencia en el area de auditoria,
fiscalizacidn o financiera administrativa.

9. Cuenta con experiencia en la resolucién de procedimientos de responsabilidad
administrativa, ademas de acreditar dos afios en el area de auditoria, fiscalizacion
o financiera administrativa.

0. No se presento. 6

3. Se refiere en términos muy generales a la problematica del control internoy a
3. Un plan de trabajo de la |lasalternativas de solucién.

persona aspirante. 6. Presenta un diagndstico de la problematica del control interno en la
administracién municipal, ademds de propuestas concretas para contribuir al
cargo que aspira, aunque no vincula ambos aspectos con el ente publico.

9. Presenta un diagndstico que incluye datos de la problematica a enfrentar
respecto al control interno del ente publico, ademas de propuestas concretas para
contribuir al cargo que aspira sustentadas en datos objetivos.

0. No se presento.

3. Capacidad de investigacion, substanciacion y resolucién de procedimientos de
responsabilidad administrativa, asi como de auditoria. 6

4.Caso practico que muestre la (6. Capacidad de investigacion, substanciacion y resolucién de procedimientos de
idoneidad y aptitud. responsabilidad administrativa, asi como de auditoria y control interno. Conoce el
procedimiento de contrataciones publicas.

9. Capacidad de investigacion, substanciacidn y resolucién de procedimientos de
responsabilidad administrativa, asi como de auditoria y control interno. Conoce el
procedimiento de contrataciones publicas. Ademds de los mecanismos internos
de prevencion de hechos de corrupcion.

Total 30

Apreciacion global.

Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco
Q Avenida de los Arcos 767 | Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

@ cpsseajalorg e contactocps@cps.seajalorg  @O® @cpsseajal
© Comité de Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco



JALISCO

Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco

Oficio CPS/293/2024
Asunto: Revision del puntaje otorgado
Guadalajara, Jalisco a 28 de octubre de 2024

C. Gabriel Néstor Cardenas Galvan
Presente.

Ademas de saludarle, le escribo en atencién a la peticidon que realizé mediante correo electrénico enviado
el 25 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacién a la revision del puntaje
obtenido en la evaluacion hecha por parte del CPS, respecto a la Convocatoria para ocupar el cargo de
Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, Jalisco para el periodo 2024-2027.

e Al revisar sus documentales, las personas evaluadoras consideran en lo relativo al criterio
“Declaraciones (patrimonial, de intereses y fiscal)”, no encontramos elementos suficientes
para realizar un ajuste en el puntaje otorgado en el Informe de Opinidn Técnica.

Sin otro particular, quedo a la orden para cualquier duda o aclaracién.

Atentamente

Dr. David Gémez-Alvarez
Presidente del Comité de Participacion Social del SEAJAL

Comité de Participacion Social del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco
Q Avenida de los Arcos 767 | Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México
@ cpsceajalorg Emcontactocps@cpsseadjalorg @GO @cpsseajal
© Comité de Participacion Social del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco
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FIE4, WE3T a.m. Cormen; Jesis Salvedor Ealafios Clananns - Lutlpok

E Outloock

Revision de puntaje

Desde Jesus Salvadar Bolafios Cisneros <jesus bolanos@sesa).org >
Fecha Lun 281072024 11:47 AN

e Py

CCO  Pedro Vicente Viveros Reyes <vicenteviveros@@ops seajalorg>; Meyra losefa Godoy Rodriguez
<reyra.godoyops seajal.org > Miguel Angel Hernandez Velizquez <miguel hernandez@cps seajal. org>;
Manica Lizeth Ruiz Preciado <monicaruizi@cps.seajal.org =, David Gomez Alvarez Pérez
<david.gomezalvarez@cpe seajalorg»

[l 1 archivos adjuntos (210 KE)

Criicio CPS-xxx-2024_ Fermando Garca Escalera.pdf;

C. Fernando Garcia Escalera

Presente.

Ademads de saludarle, le escribo en atencidn a la peticidn que realizé mediante correo electrénico
enviado el 25 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacion a la revisidn del
puntaje obtenido en la evaluacidn hecha por parte del CPS, respecta a la Convocatoria para ocupar el
cargo de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, lalisco para el periodo 2024-2027.

En virtud de lo anterior, se anexa el oficio CPS/294/2024 con el que se da respuesta a dicha solicitud.

Sin otro particular, quedamos a la orden.

hitps:foutlook offica. comimalisantibe e id A kA G Fmbd jh D Do LTV MG QN GEY y NS ThNZOS LW M AZMCONT Y A2 AA0AG0URE 2 BLdRas DRk, 11



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADC @l corred electrdnica da un particular, 1 parrafo de 1 renglan por ser un dalo identificative de conformidad con

Ios articulos 3.2 fraccidn |l incisgo "a™ y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articuls 3.1 fraccidn IX de la LFDPPFSOEJM v
Lineamiento Quincuagesimo Octavo fracaon | dea los LGPPICR.

" 'LTAIFEJM: Ley de Transparencia y Accaso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco vy sus Municipios.

LPOPPSOEJM: Ley de Proleccidn de Dalos Personales en Posesion de Sujetes Obligades en el Estado de Jalisco v sus
Municipios,

LGPPICR: Lineamiantos Ganenerales para la Proteccion de la Informacion Confidancial y Reservada que debearan observar

Ios sujetes obligados previsios en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco v sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



FIE4, W3 a.m. Cormen; Jesis Salvedor Ealafios Clananns - Lutlpok

E Outloock

Revision de puntaje

Desde Jesus Salvadar Bolafios Cisneros <jesus bolanos@sesa).org >

Fecha Lun 28,/10/2024 11:36 AM

Para |yj _prrwmzwnaoo o |

CCO  Pedro Wicente Viveros Reyes "E?iEEntE.u‘i".:‘ErDE@EpE-.EEE_iEILﬂIg:'; Meyra losefa Godoy Rodriguez
wneyragodoy@ops seajal.org =) Miguel Angel Hernandez Veldzguez <miguel hernandezfcps seajalorg =,

Manica Lizeth Ruiz Preciado <monicaruizi@cps.seajal.org =, David Gomez Alvarez Pérez
<david.gomezalvarez@cpe seajalorg»

[l 1 archivos adjuntos (250 KE)
Crficio CP5-293-2024_GABRIEL MESTOR CARDEMAS GALVAM pdf;

. Gabriel Méstor Cardenas Galvan

Presente.

Ademas de saludarle, le eseribo en atencidn a la peticidn que realizd mediante corren electrdnico
enviado el 25 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacidn a la revisidn del
puntaje obtenido en la evaluacidon hecha por parte del CPS, respecta a la Convocatoria para ocupar el
cargo de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco para el periodo 2024-2027.

En virtud de lo anterior, se anexa el oficio CP5/293/2024 con el que se da respuesta a dicha solicitud.

5in otro particular, quedamos a la orden.

higps:outbook offica. comimaliBantibe e id A kA G Fmbd jh D Do LTV MG QN GEY y S ThNZOS LW M AZMCONT Y 32 AAlss  rEcBLIAGR0EDIF... 11



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADC @l corred electrdnica da un particular, 1 parrafo de 1 renglan por ser un dalo identificative de conformidad con

Ios articulos 3.2 fraccidn |l incisgo "a™ y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articuls 3.1 fraccidn IX de la LFDPPFSOEJM v
Lineamiento Quincuagesimo Octavo fracaon | dea los LGPPICR.

" 'LTAIFEJM: Ley de Transparencia y Accaso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco vy sus Municipios.

LPOPPSOEJM: Ley de Proleccidn de Dalos Personales en Posesion de Sujetes Obligades en el Estado de Jalisco v sus
Municipios,

LGPPICR: Lineamiantos Ganenerales para la Proteccion de la Informacion Confidancial y Reservada que debearan observar

Ios sujetes obligados previsios en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco v sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



7/11/24, 10:40 a.m. Correo: Jesus Salvador Bolafios Cisneros - Outlook

E Outlook

Revision de puntaje

Desde Jesus Salvador Bolafios Cisneros <jesus.bolanos@sesaj.org>
Fecha Lun 28/10/2024 11:55 AM

Para [ = ]
NI-ELIMINADIY O

CCO Pedro Vicente Viveros Reyes <vicente.viveros@cps.seajal.org>; Neyra Josefa Godoy Rodriguez
<neyra.godoy@cps.seajal.org>; Ménica Lizeth Ruiz Preciado <monica.ruiz@cps.seajal.org>; Miguel Angel
Hernadndez Veldzquez <miguel.hernandez@cps.seajal.org>; David Gémez Alvarez Pérez
<david.gomezalvarez@cps.seajal.org>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (256 KB)
Oficio_CPS_295_2024_Jorge Arroyo.pdf;

C. Jorge Arroyo Valadez

Presente.

Ademas de saludarle, le escribo en atencién a la peticidon que realizé mediante correo electrénico
enviado el 25 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacion a la revision del
puntaje obtenido en la evaluacidn hecha por parte del CPS, respecto a la Convocatoria para ocupar el
cargo de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Consejo

Municipal del Deporte de Zapopan, Jalisco; y Titular del Organo Interno de Control del Organismo
Pablico Descentralizado Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco, ambas para el periodo
2024-2027.

En virtud de lo anterior, se anexa el oficio CPS/295/2024 con el que se da respuesta a dicha solicitud.

Sin otro particular, quedamos a la orden.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGFMMjhhODc1LTVINGQINGYYNS1hN2QSLWZjMjAzMjQONTY3ZAAQAPQ3nTHXRuURBIJLIj83. .. 7



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el correo electrénico de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con
los articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y
Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccion de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



FIE4, 14 a.m. Cormen; Jesis Salvedor Ealafios Clananns - Lutlpok

E Outloock

Revision de puntaje

Desde Jesus Salvadar Bolafios Cisneros <jesus bolanos@sesa).org >
Fecha Lun 28/10/2024 12:18 PM

Para Ly oy ez o |

CCO  Pedro Vicente Viveros Reyes <vicenteviveros@cps seajalorg>; Meyra losefa Godoy Rodriguez
<reyra.godoyops seajal.org > Miguel Angel Hernandez Velizquez <miguel hernandez@cps seajal. org>;
Manica Lizeth Ruiz Precizado <monicaruizi@cps.seajal.org =, David Gomez Alvarez Pérez
<david.gomezalvarez@cpe seajalorg»

[l 1 archivos adjuntos {183 KE)
Cificio_CPS_296_2024_ los2 Refugio Arriaga Hermandez.pdf;

C. José Refugio Arriaga Hernandez

Presente.

Ademads de saludarle, le escribo en atencidn a la peticidn que realizé mediante correo electrénico
enviado el 28 de octubre de 2024 a la cuenta (jesus.bolanos@sesaj.org) con relacion a la revisidn del
puntaje obtenido en la evaluacidn hecha por parte del CPS, respecta a la Convocatoria para ocupar el
cargo de Titular del Organo Interno de Control del Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan, lalisco para el periodo 2024-2027.

En virtud de lo anterior, se anexa el oficio CPS/296/2024 con el gue se da respuesta a dicha solicitud.

Sin otro particular, quedamos a la orden.

higps:foutlook offica. comimalisentibameid Aaa kA GEFmbd D Do LTV RGOHNGY y RS ThNZQSUWZ M AR CONT Y 32 A8 AM D SrESOVFg L. M



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADC @l corred electrdnica da un particular, 1 parrafo de 1 renglan por ser un dalo identificative de conformidad con

Ios articulos 3.2 fraccidn |l incisgo "a™ y 21.1 fraccidn | de la LTAIPEJM, articuls 3.1 fraccidn IX de la LFDPPFSOEJM v
Lineamiento Quincuagesimo Octavo fracaon | dea los LGPPICR.

" 'LTAIFEJM: Ley de Transparencia y Accaso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco vy sus Municipios.

LPOPPSOEJM: Ley de Proleccidn de Dalos Personales en Posesion de Sujetes Obligades en el Estado de Jalisco v sus
Municipios,

LGPPICR: Lineamiantos Ganenerales para la Proteccion de la Informacion Confidancial y Reservada que debearan observar

Ios sujetes obligados previsios en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco v sus
Municipios.”

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Poblicas, desarrollado por & Gobieme Municipal de
Guadalajara v con la colaboracidan del Instibute da Transparencia, Informacian Publica v Proteccidn da Datos Parsanales del
Eztada de Jalizco.



