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Los Sistemas de Bicicletas Compartidas (SBC) se están convirtiendo en una opción 
cada vez más recurrente como medio de transporte público “no motorizado” en México 
y en otros lugares de la Región de Latinoamérica y el Caribe, especialmente como 
medidas de política pública de las metrópolis o ciudades. Los SBC son servicios que 
ponen a disposición del público o ciudadanos  “bicicletas” que pueden ser rentadas 
por periodos cortos de tiempo, generalmente a través de una aplicación móvil o tarjeta. 
Las bicicletas se ubican en “estaciones” estratégicamente distribuidas por la ciudad, 
lo que permite a los usuarios tomar una bicicleta en una estación y devolverla en otra. 
 
Existen diferentes Modelos o Soluciones Públicas de implementación en el país, por 
lo que respecto al Sistema de Bicicleta Compartida (o programa equivalente), solicito 
acceso a la información y soporte documental, a continuación descrita:  
 
 
1. Síntesis ejecutiva o documento que describa el modelo o solución implementado 

como Sistema de Bicicleta Compartida (equivalente) en esa entidad en el que al 
menos se detalle: Autoridad responsable de regular y operar el sistema, 
Antecedentes, Características generales del Proyecto, Plan o cronograma de 
implementación, Componentes principales del Sistema de Bicicletas 
Compartidas o equivalente, modalidad o modalidades de contratación de 
terceros para la prestación del servicio, e información adicional sobre tarifas, 
zonas de cobertura, tipos de bicicletas disponibles y cualquier otro aspecto que 
resulte relevante en la implementación y operación del Sistema. 

 
 
2. Relación de Fuentes y Mecanismo de financiamiento (pago) para garantizar la 
prestación del servicio del Sistema de Bicicleta Compartida o equivalente en la 
entidad. En caso de tratarse de un fideicomiso o fondo agregar copia de reglas de 
operación o equivalente.  
 
 
3. Copia de los procedimientos de contratación (licitación pública, invitación a 
cuando menos tres personas o adjudicación directa) efectuados con terceros para la 
adquisición o prestación de servicios de operación y mantenimiento del Sistema de 
Bicicletas Compartidas o equivalente implementado en la entidad: De manera 
enunciativa, la información requerida podría comprender convocatorias, actas de 
junta de aclaraciones, criterios de evaluación, dictámenes técnicos y administrativos, 
y fallo de adjudicación con fundamentos legales. Igualmente, solicito copia de todos 
los contratos suscritos con empresas, proveedores u operadores del programa, 
incluyendo anexos y modificaciones, donde se indiquen términos, plazos, 
obligaciones, penalizaciones y acuerdos sobre la propiedad de bienes y tecnología.  
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4. Copia de las Investigaciones de mercado realizadas para instrumentar los 
respectivos procedimientos de contratación efectuados con terceros para la 
adquisición o prestación de servicios de operación y mantenimiento del Sistema de 
Bicicletas Compartidas o equivalente implementado en la entidad. 
5. Copia del Anexo Técnico completo y vigente (o su última versión) del programa, 
incluyendo las especificaciones técnicas, manuales operativos y cualquier 
documento adicional que describa las características de la infraestructura, 
tecnología, tipos de bicicletas, estaciones de anclaje, aplicaciones digitales, 
sistemas de pago y metodologías de mantenimiento.  
6. Asimismo, solicito el modelo de negocios aplicado para la operación y 
mantenimiento del sistema, detallando el esquema de financiamiento (público o 
privado), esquemas de ingresos (como suscripciones, tarifas por uso, publicidad), así 
como informes financieros de costos de operación, ingresos anuales y balances 
anuales de rentabilidad.  
7. Relación de pagos efectuados durante los últimos dos años de operación del 
sistema de bicicleta compartida (o programa equivalente) que incluya al menos los 
siguientes documentos: Importe total pagado, fechas de pago, nombre del prestador 
de servicios o proveedor, concepto o conceptos de pago, así como las últimas tres 
facturas emitidas durante el periodo antes mencionado.  
8. Documento o documentos en los que se reflejen  los beneficios, 
problemáticas y/o  lecciones aprendidas de implementar un Sistema de Bicicletas 
Compartidas o equivalente en su entidad. 
 
De antemano muchas gracias por su valioso apoyo y atención. Se sugiere, previa 
valoración de sus propias Unidades de Transparencia, dirigir la solicitud a las áreas 
ejecutoras y administrativas, sin perjuicio a la valoración de competencias que realice 
para el adecuado turno y búsqueda exhaustiva y razonable al interior de su sujeto 
obligado.  
 


