€ INE

Instituto Nacional Electoral

Area responsable: Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
Areas que reportaron informacién: Subdireccion de Transversalizacién y Evaluacion
Asunto: Solicitud de informacion

Folio Infomex INE: UT/24/03851
Folio Plataforma Nacional de Transparencia: 330031424004073

Ciudad de México: 23 de octubre de 2024

Lic. Ivette Alquicira Fontes
Directora de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Presente

Me refiero a la solicitud de informaciéon que turné a la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No
Discriminacion (UTIGyND) mediante el Sistema de Acceso a la Informaciéon Publica (INFOMEX) del
Instituto Nacional Electoral (INE) con Folio INFOMEX INE UT/24/03851 y Folio de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PTN) 330031424004073.

l. Informacioén solicitada

“l. ¢ Cudl es el Protocolo de atencién a personas de la poblacién LGBTTTIQA+ expedido por esta
autoridad o al que se apega esta autoridad? 2. ¢ Donde puedo encontrar el Protocolo de atencion para
las personas de la poblacion LGBTTTIQA+ emitido por esta autoridad o al que se apega esta autoridad?
3. ¢Cuales han sido los resultados de la aplicacion de los protocolos te atencidon a personas de la
poblaciébn LGBTTTIQA+? 4. ¢Cuantas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de
sensibilizacién se han realizado este afio (2024) en el ESTADO DE JALISCO a las personas servidoras
publicas de esta autoridad en materias relacionadas con: -Protocolos de atencién a personas de la
poblacién LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. -Perspectiva de género y no discriminacién. -Atencion a
grupos en situacién de vulnerabilidad -O aquellas que resulten necesarias para la profesionalizacién de
todo el personal en cuestiones de atencién? 5. ¢ Cuantas capacitaciones, proyectos, programas y/o
campafias de sensibilizacion se han realizado este afio (2024) a nivel FEDERAL a las personas servidoras
publicas de este Instituto en materias relacionadas con: -Protocolos de atencién a personas de la
poblacién LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. - Perspectiva de género y no discriminacién. - Atencion a
grupos en situacion de vulnerabilidad. - O aquellas que resulten necesarias para la profesionalizacion de
todo el personal en cuestiones de atencion? 6. NUmero de personas que fueron capacidades en cada
una de las capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion mencionadas en la
pregunta 4, especificamente en el Estado de Jalisco”. (sic).
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1. Anélisis de lainformacién solicitada

La solicitud de informacion se analizé de acuerdo con los siguientes puntos y sentido de respuesta:

Sentido de la

pregunta 4, especificamente en el Estado de Jalisco.

Ndmero Punto de Analisis
Respuesta
¢,Cudl es el Protocolo de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+ Informacién

Punto 1 . ; ) ;
expedido por esta autoridad o al que se apega esta autoridad? Publica
¢,Donde puedo encontrar el Protocolo de atencion para las personas de la Informacion

Punto 2| poblacion LGBTTTIQA+ emitido por esta autoridad o al que se apega esta :

X Publica
autoridad?

Punto 3 ¢,Cuales han sido los resultados de la aplicacién de los protocolos de atencion a Informacién
personas de la poblacion LGBTTTIQA+? Publica
¢, Cuantas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion
se han realizado este afio (2024) en el ESTADO DE JALISCO a las personas
servidoras publicas de esta autoridad en materias relacionadas con: -Protocolos Informacion

Punto 4| de atencién a personas de la poblacion LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. - Publica
Perspectiva de género y no discriminacion. -Atencidén a grupos en situacion de
vulnerabilidad -O aquellas que resulten necesarias para la profesionalizacién de
todo el personal en cuestiones de atencion?
¢, Cuantas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion
se han realizado este afio (2024) a nivel FEDERAL a las personas servidoras
publicas de este Instituto en materias relacionadas con: -Protocolos de atencion a Informacion

Punto 5| personas de la poblacién LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. - Perspectiva de Publica
género y no discriminacion. - Atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad. -

O aquellas que resulten necesarias para la profesionalizacién de todo el personal

en cuestiones de atencién?

Numero de personas que fueron capacidades en cada una de las capacitaciones, L
~ o ; Informacion

Punto 6| proyectos, programas y/o campafas de sensibilizacién mencionadas en la Publica

. Sentido y fundamentacion de la respuesta

En atencién al Punto 1, se informa que el INE cuenta con el Protocolo para adoptar las medidas

tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin

discriminacion en todos los tipos de eleccion y mecanismos de participacion ciudadana, mismo que

tiene como objetivo contar con una guia que establezca directrices y oriente las acciones conducentes

a garantizar el ejercicio del voto libre y secreto de las personas trans (travestis, transgénero y
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transexuales) en todos los tipos de eleccién y mecanismos de participacion ciudadana, en igualdad de

condiciones y sin discriminacion alguna.

También, el INE cuenta con un Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacion por identidad
y expresion de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral que tiene como
proposito establecer criterios orientadores y acciones especificas para propiciar que el Instituto siga
siendo un espacio libre de discriminacion, en el que la identidad y la expresién de género de las

personas trans que laboran y prestan sus servicios en él, sea respetada.

En atencion al Punto 2, se informa que el Protocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar
a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin discriminacion en todos los
tipos de eleccion y mecanismos de participacion ciudadana se puede consultar en la siguiente liga:
https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2018/06/DECEYE C-Protocolo-Trans.pdf

Por su parte, el Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacion por identidad y expresién
de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral puede ser consultado en la

siguiente liga: Protocolo_Trans_Interno.pdf

En atencién al Punto 3, se ha promovido que las personas trans ejerzan su derecho al voto en
elecciones o ejercicios de participacion ciudadana en condiciones de igualdad y sin discriminacion, asi
como establecido acciones especificas para propiciar que el INE sea un espacio libre de discriminacion

y de respeto hacia la identidad y la expresion de género de las personas trans.

Los resultados del Protocolo para garantizar el derecho a la no discriminacion por identidad y expresion
de género de las personas que laboran en el Instituto Nacional Electoral han sido presentados en la
Comisién de Igualdad de Género y No Discriminacion. El informe del afio 2022 puede ser consultado

en: informe relativo Y el informe 2023 en: Informe (ine.mx)
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Bajo en principio de maxima publicidad se informa que existen otros documentos que contienen
informacion sobre el Protocolo para adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas trans
el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin discriminaciéon en todos los tipos de eleccion y

mecanismos de participacion ciudadana que pueden ser consultados en: CGex202409-05-ip-15.pdf y

en Informe-EvaluacionProtocolosPcDFMDCyTranEjercicioVoto.pdf

En atencién a los Puntos 4, 5y 6, se informa que durante el 2024 se han realizado dos campafias de

sensibilizacién a nivel federal relacionadas con las teméaticas que enlista la persona solicitante.

Programa de Capacitacién en materia de Igualdad de Género y No Discriminacidn 2024.

La Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion desde el 2021 disefid e implemento el
Programa de Capacitacion en materia de Igualdad de Género y No Discriminacion con el objetivo de
coadyuvar con las diversas areas del Instituto Nacional Electoral para fortalecer las competencias y
conocimientos laborales desde los principios de la igualdad de género, la no discriminacién y el enfoque

de los derechos humanos.

El PCIGYND en 2024 oferta cursos principalmente dirigidos al personal de las Juntas Locales de la
rama administrativa para promover las siguientes habilidades: conocer e implementar acciones que
den cumplimiento a politicas del Instituto, protocolos internos y a la Norma Mexicana 025; identificar
medidas de inclusiébn, medidas de nivelacién y acciones afirmativas al interior del INE; promover
activamente ambientes laborales libres de violencia de género y discriminacion; fortalecer tus
conocimientos en planeaciéon del presupuesto, comunicacion incluyente y sin sexismo y; conocer
herramientas que te permitan promover la conciliacion y corresponsabilidad de la vida familiar, laboral

y personal en el INE.
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El PCIGYND ofert6 10 cursos capacitando a 1,428 personas, la distribucién de personas por curso se

muestra en la siguiente tabla.

Nombre del curso I.3erso.nas
Inscritas

Ambientes laborales libres de violencia y discriminacién 253
Conciliacién y corresponsabilidad de la vida familiar, laboral y personal 269
Igualdad laboral y no discriminacion en el marco de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 107
Medidas para la inclusién y promocion laboral de personas en situacion de
discriminacion 104
Practicas y medidas para garantizar el respeto a la identidad y expresion de género en
el ambito laboral 103
Presupuestos publicos con perspectiva de igualdad de género y no discriminacién en
el marco del Anexo 13 >
Prevencion del Hostigamiento y Acoso Sexual y Laboral 105
Comunicacion incluyente y sin sexismo (Organos desconcentrados) 250
Comunicacién incluyente y sin sexismo (Oficinas centrales) 138
Atencién ciudadana a personas de la diversidad sexual 48

Resultados 1428

De estas capacitaciones, la dltima fue especifica sobre atencion a personas de la poblacion
LGBTTTIQA+. Los dias 12, 14,19, 21, 26 y 28 de agosto de 2024, se implemento el curso de “Atencion
ciudadana a personas de la diversidad sexual” dirigido al Personal de la Coordinacion de Proteccion
Civil y Seguridad Ciudadana del Instituto Nacional Electoral (INE) con adscripcién de la Ciudad de
México, dentro de las instalaciones de las oficinas centrales del INE. Esta capacitacién conté con la

participacion total de 48 personas, 14 mujeres y 34 hombres, de entre 22 y 72 afios.
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El PCIGYND fue un programa a nivel federal, la distribucion de las personas capacitadas por entidad

federativa se muestra en la siguiente tabla:

Entidad federativa Personas sensibilizadas

Baja California Sur 22
Campeche 24
Chihuahua 39

Ciudad de México 200

Coahuila 1
Colima 38
Durango 29
Guerrero 26
Hidalgo 46
Jalisco 85
Meéxico 38
Michoacan 40
Morelos 19
Nayarit 41
Oaxaca 75
Puebla 68
Quintana Roo 16
San Luis Potosi 2
Sinaloa 83
Sonora 23
Tabasco 69
Tamaulipas 72
Tlaxcala 38
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Veracruz 82
Yucatan 63
Zacatecas 44

Cursos de Sensibilizacién en Atencion Ciudadana a Poblaciones Trans y No Binarias dirigidos

al Personal de los Médulos de Atencidon Ciudadana del INE 2024.

De junio a septiembre de 2024, la UTIGYND y la DERFE del Instituto Nacional Electoral (INE)
implementaron una estrategia de sensibilizacion institucional en materia de atencion ciudadana a

Poblaciones Trans y No Binarias dirigidos al Personal de los Médulos de Atencion Ciudadana del INE.

Los cursos de sensibilizacion se desarrollaron en seis entidades federativas, Aguascalientes, Baja
California Sur, Estado de México, Michoacan, Puebla y Veracruz con un total de 1,601 personas
sensibilizadas en el respeto y atencién ciudadana a poblaciones trans y no binarias. En la siguiente

tabla se muestra la distribucion de las personas sensibilizadas por entidad federativa.

Entidad federativa Personas sensibilizadas

Aguascalientes 102
Baja California Sur 43
Estado de México 780

Michoacan 165
Puebla 332
Veracruz 179

Cursos de Sensibilizacion en Atencion Ciudadana a Poblaciones Trans y No Binarias dirigidos

al Personal de los Médulos de Atencion Ciudadana del INE 2023.
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De noviembre a diciembre de 2023, la UTIGYND y la DERFE del INE implementaron por primera
ocasion una estrategia de sensibilizacion institucional en materia de atencion ciudadana a Poblaciones

Trans y No Binarias dirigidos al Personal de los M6dulos de Atencién Ciudadana del INE.

Los cursos de sensibilizacién se desarrollaron en seis entidades federativas, Ciudad de México, Nuevo
Lebn, Guanajuato, Jalisco, Tlaxcala y Chiapas con un total de 1,500 personas sensibilizadas. En la

siguiente tabla se muestra la distribucién de las personas sensibilizadas por entidad federativa.

Entidad federativa Personas sensibilizadas

Ciudad de México 450
Nuevo Leon 226
Guanajuato 275

Jalisco 239
Tlaxcala 155
Chiapas 155

A continuacién, se detallan las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la blusqueda realizada:

Circunstancias Descripcion
| La solicitud se tuné a las &reas de la UTIGYND que se estimé podrian tener la |
Modo informacion y se solicitd apoyo al personal que lleva el archivo institucional.
) Se inici6 la busqueda exhaustiva de la informacion de manera inmediata, la cual
Tiempo comprendié el periodo del 23 de octubre de 2023 al 23 de octubre de 2024.
Lugar La busqueda se efectud en los archivos fisicos y electronicos de la UTIGyND

V. Fundamentacidon normativa
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Lo anterior, se fundamenta en lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién | de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 4, 18, 20 y 136 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Puablica; articulos 12 y 13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; el articulo 29, numeral 3, fraccién VIII del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en Materia de Transparencia; y el articulo 70 del Reglamento Interior del Instituto Nacional

Electoral.

V. Modalidad de entrega y costo de la informacion

La informacion se entrega a través de la Plataforma Nacional de Transparencia INFOMEX-

INE, y no implica costo alguno para la persona solicitante.

Por la vida y la libertad de las mujeres y nifias.
Atentamente

ARQUITECTA FLOR DESSIRE LEON HERNANDEZ
Directora de la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion

Respuesta por:

MTRA. ROSA SUNEN CARBAJAL REYES
Jefa de Departamento de Transversalizacion

Integrada por:

Mtro. Omar Vicente Padilla Paez
Jefe de Departamento de Evaluacion

Lic. Luis Alberto Lule Victoria
Analista de Evaluacién
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Revisado por:

Licda. Itzel Flores Juérez
Subdirectora de Transversalizacion y Evaluacién
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