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Lugar y Fecha: Ciudad de México, a 24 de octubre de 2024.
Con relacion a la solicitud de informacion UT/24/03851, mediante la cual se pide lo siguiente:

Informacién solicitada:

“1. ¢Cual es el Protocolo de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+ expedido por esta autoridad
0 al que se apega esta autoridad? 2. ;Donde puedo encontrar el Protocolo de atencion para las personas de
la poblacion LGBTTTIQA+ emitido por esta autoridad o al que se apega esta autoridad? 3. ;Cuales han sido
los resultados de la aplicacion de los protocolos te atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+? 4.
¢ Cuantas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion se han realizado este afio
(2024) en el ESTADO DE JALISCO a las personas servidoras publicas de esta autoridad en materias
relacionadas con: -Protocolos de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. -
Perspectiva de género y no discriminacion. -Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad -O aquellas que
resulten necesarias para la profesionalizacion de todo el personal en cuestiones de atencion? 5. ; Cuantas
capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion se han realizado este afio (2024) a
nivel FEDERAL a las personas servidoras publicas de este Instituto en materias relacionadas con: -Protocolos
de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. - Perspectiva de género y no
discriminacion. - Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad. - O aquellas que resulten necesarias para
la profesionalizacion de todo el personal en cuestiones de atencion? 6. Numero de personas que fueron
capacidades en cada una de las capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de Sensibilizacion
mencionadas en la prequnta 4, especificamente en el Estado de Jalisco.” (sic).

Analisis de la respuesta:

Informacion solicitada. Sentido de la
respuesta.

1. ¢ Cual es el Protocolo de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+ expedido | Incompetencia.
por esta autoridad o al que se apega esta autoridad?

2. ;Donde puedo encontrar el Protocolo de atencién para las personas de la poblacién | Incompetencia.
LGBTTTIQA+ emitido por esta autoridad o al que se apega esta autoridad?

3. ¢Cuales han sido los resultados de la aplicacién de los protocolos de atencién a | Incompetencia.
personas de la poblacién LGBTTTIQA+?

4. ; Cuéntas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion se | Informacion
han realizado este afio (2024) en el ESTADO DE JALISCO a las personas servidoras | publica parcial.
publicas de esta autoridad en materias relacionadas con: -Protocolos de atencion a | Incompetencia.
personas de la poblacion LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. -Perspectiva de género y | Inexistencia.
no discriminacion. -Atencién a grupos en situaciéon de vulnerabilidad -O aquellas que
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Informacioén solicitada. Sentido de la
respuesta.

resulten necesarias para la profesionalizacion de todo el personal en cuestiones de

atencién?

5. ¢Cuantas capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacion se | Informacion

han realizado este afio (2024) a nivel FEDERAL a las personas servidoras publicas de | publica parcial.

este Instituto en materias relacionadas con: -Protocolos de atencidén a personas de la | Inexistencia.

poblacion LGBTTTIQA+ -Derechos humanos. - Perspectiva de género y no

discriminacion. - Atencién a grupos en situacion de vulnerabilidad. - O aquellas que

resulten necesarias para la profesionalizacion de todo el personal en cuestiones de

atencién?

6. Numero de personas que fueron capacitadas en cada una de las capacitaciones, | Informacion

proyectos, programas y/o campafas de sensibilizacion mencionadas en la pregunta 4, | publica parcial.

especificamente en el Estado de Jalisco. Incompetencia.
Inexistencia.

Explicacion de la respuesta:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 130; cuarto parrafo de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, esta Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
(DESPEN) proporciona la informacion solicitada de acuerdo con la que cuenta y en el formato en la que la
misma obra en sus archivos. Ello robustecido con lo dispuesto en el Criterio 03/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) que a la letra sefiala:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion. Los articulos 129 d.e la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 130,
cuarto parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, sefialan que los sujetos
obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el
formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las

solicitudes de informacion.”

En respuesta a los numerales 4 y 5, respecto a las capacitaciones que se han realizado en el afio 2024 a las
personas servidoras publicas de este Instituto a nivel federal y en el estado de Jalisco, se informa lo siguiente:

Peticion. Respuesta.

Protocolos de atencion a personas de la | Inexistencia.
poblacion LGBTTTIQA+.
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vulnerabilidad.

Peticion. Respuesta.
Derechos humanos. Durante los procesos electorales se suspende la
Atencion a grupos en situacion de | capacitacion del Mecanismo de Capacitacion.

Perspectiva de género y no discriminacion.

Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atencién
a victimas y la elaboracion de riesgo en los casos de
violencia politica contra las mujeres en razén de género

(VPMRG).

Aquellas que resulten necesarias para la
profesionalizacion de todo el personal en
cuestiones de atencion.

Conocimientos teoricos para brindar atencion de primer

contacto.

En atencién a lo anterior, se sefiala que se realizaron 2 capacitaciones: Protocolo del Instituto Nacional
Electoral para la atencion a victimas y Conocimientos tedricos para brindar atencion de primer contacto;
mismas que se realizaron a nivel Federal y participaron personas publicas de esta Autoridad en el estado de

Jalisco.

Ahora bien, en respuesta al numeral 6, respecto de la informacién correspondiente al nimero de personas en
el estado de Jalisco que fueron capacitadas en cada una de las capacitaciones, en materias relacionadas con
el Protocolo del Instituto Nacional Electoral para la atencién a victimas y la elaboracion de riesgo en los casos
de violencia politica contra las mujeres en razon de género y aquellas que resulten necesarias para la
profesionalizacion de todo el personal en cuestiones de atencion, se proporciona en la siguiente tabla:

sensibilizacién en el
Estado de Jalisco.

para la profesionalizacion de todo el
personal en cuestiones de atencion.

Peticién. Materias de capacitacion Curso. Respuesta.
NUmero de | Perspectiva de género y no |Protocolo del Instituto 408
personas que | discriminacion. Nacional Electoral para la
fueron capacitadas atencion a victimas y la
en cada una de las elaboracion de riesgo en los
capacitaciones, casos de violencia politica
proyectos, contra las mujeres en razén
programas ylo de género (VPMRG).
campafias de | Aquellas que resulten necesarias | Conocimientos tedricos para 12

brindar atencién de primer
contacto.

Cabe sefialar que, con relacién a la realizacién de proyectos, programas y/o campafias de sensibilizacién para
los numerales 4, 5 y 6 sobre los asuntos referidos en la solicitud en comento, no es materia de competencia
de esta Direccidn Ejecutiva. Es importante mencionar que, respecto a cursos en derechos humanos y atencién
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a grupos en situaciones de vulnerabilidad, durante proceso electoral se suspenden las actividades de
capacitacion, con fundamento en el articulo 262 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa, cuyo texto refiere.:

“Articulo 262.

Durante el desarrollo de procesos electorales podran suspenderse las actividades de capacitacion, salvo
aquellas que resulten necesarias para la institucion, mismas que seran determinadas como obligatorias y
notificadas por la DESPEN a las y los miembros del Servicio”.

Asimismo, respecto a la informacion solicitada en los numerales 4, 5 y 6 relacionada con el Protocolo de
atencién a personas de la poblacion LGBTTTIQA+, se informa que la informacién es inexistente, por lo cual
con fundamento en el articulo 29, numeral 3, inciso VIl del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Reglamento de Transparencia) y a fin de
brindarle certeza a la persona interesada, la DESPEN realiz una busqueda exhaustiva de la informacion
solicitada bajo los siguientes criterios:

Elementos de modo: La solicitud se turno a la Subdireccién Capacitacion, toda vez que conforme al objetivo
establecido en el numeral 1.3.2. del Manual de Organizacion Especifico de la Direccion Ejecutiva del Servicio
Profesional Electoral Nacional, es el area encargada de coordinar la especializacion de funciones vy el
desarrollo de competencias de los MSPEN mediante la supervision de los Subprocesos del Mecanismo de
Capacitacion con apego a los principios rectores de la funcion electoral y a las necesidades del SPEN,;
ademas, coordinar la gestion de la plataforma tecnoldgica dispuesta para la capacitacion del SPEN.

Circunstancias de lugar: La DESPEN realiz6 una revision exhaustiva en los archivos electronicos y fisicos de
la Subdireccién de Capacitacion.

Elementos de tiempo: La busqueda se efectud en el periodo comprendido del 1 de enero de 2024 al 17 de
octubre de 2024 (fecha de asignacién de esta solicitud).

Como resultado de la busqueda realizada, esta Direccion Ejecutiva reitera la inexistencia de la informacién
con fundamento en el articulo 29, numeral 3, inciso VIl del Reglamento de Transparencia, debido a que no se
encontraron registros de la imparticion de capacitaciones, proyectos, programas y/o campafias de
sensibilizacién realizadas este afio (2024) al personal del INE en el estado de Jalisco y a nivel Federal, en
materia relacionada con el Protocolo de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA*+.

En consecuencia, resulta aplicable el Criterio S0/007/2017 emitido por el INAI, el cual se cita para mayor
referencia:
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“CASOS EN LOS QUE NO ES NECESARIO QUE EL COMITE DE TRANSPARENCIA CONFIRME
FORMALMENTE LA INEXISTENCIA DE LA INFORMACION. La Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establecen el
procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacion solicitada no se encuentre en sus
archivos; el cual implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada
por las areas competentes que hubiesen realizado la busqueda de la informacion. No obstante lo anterior, en
aquellos casos en que no se advierta obligacién alguna de los sujetos obligados para contar con la informacién,
derivado del analisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se tengan elementos de
conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no serd necesario que el Comité de
Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la informacion.”

En relacion con los numerales 1, 2 y 3, la DESPEN declara que la informacion solicitada no es materia de su
competencia, porque no forma parte de sus atribuciones establecidas en los articulos 57 de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE), 48 del Reglamento Interior del Instituto Nacional
Electoral (RIINE) y 26 del Estatuto. Para mejor proveer, se presentan las atribuciones que la DESPEN tiene
conforme a la normativa antes referida:

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
“Articulo 57.
1. La Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional tiene las siguientes atribuciones:
a) Formular el anteproyecto de Estatuto que regira a los integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional;
b) Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio Profesional Electoral Nacional;
¢) Integrar y actualizar el catalogo de cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional y someterlo para
su aprobacion a la Junta General Ejecutiva;
d) Llevar a cabo los programas de reclutamiento, seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacion, promocién,
evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina del personal profesional;
e) Acordar con el Secretario Ejecutivo los asuntos de su competencia;
f) Asistir a las sesiones de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional sélo con derecho de voz, y
g) Las demas que le confiera esta Ley.”

Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.

“Articulo 48.

1. Para el cumplimiento de las atribuciones que la Ley Electoral le confiere, corresponde a la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional:

a) Planear, organizar, operar y evaluar el Servicio, en los términos previstos en la Ley, en el Estatuto y de
conformidad con las disposiciones aprobadas por la Junta y el Consejo General;

b) Organizar la participacion de las diversas areas del Instituto y de los organismos publicos locales en lo relativo al
Servicio Profesional Electoral Nacional de conformidad con lo establecido en el Estatuto;

¢) Organizar, controlar y mantener permanentemente actualizado el archivo y la base de datos referente al personal
del Servicio Profesional Electoral Nacional, tanto en lo que corresponda al personal en activo como el que en algin
momento haya formado parte de él;

d) Proponer al Secretario Ejecutivo la participacion de instituciones de educacion superior y de profesionales, en la
ejecucion de los programas de ingreso, formacién, desarrollo y actualizacion profesional;



AREA RESPONSABLE: DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO

 ONDOS 4y, PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL.
Q (EJ,;, @ _7 , ;
g 2 ((«%,N AREAS QUE PARTICIPARON EN LA FORMULACION DE LA RESPUESTA:
2% \\‘ d(\ \Q W SUBDIRECCION DE CAPACITACION, COORDINACION DE ENLACE
M NORMATIVO E INFORMACION.
%ﬁ\( 9:{\\\3\%‘
PASE FoLio PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA:
Instituto Nacional Electoral 330031424004073

FoLlo INTERNO: UT/24/03851.
OFicl0: INE/DESPEN/CENI/365/2024.

€) Promover la coordinacion de actividades y, en su caso, la celebracion de convenios de cooperacion técnica con
instituciones nacionales, con la finalidad de apoyar los programas institucionales;

f) Llevar a cabo los procesos de seleccion, ingreso al Servicio, profesionalizacion, capacitacion, promocion, ascenso,
incentivos, cambios de adscripcion, rotacion y evaluacién de las y los miembros del Servicio, asi como los
procedimientos y programas de la Carrera en los términos del Estatuto;

g) Integrar, revisar y actualizar el Catalogo del Servicio y someterlo para su aprobacion a la Junta, previo
conocimiento de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional;

h) Proponer a la Junta los lineamientos para la organizacion, funcionamiento y operacion del Servicio Profesional
Electoral Nacional, a excepcion de los correspondientes a disciplina, asi como las modificaciones, adiciones, o
reformas a los mismos, previo conocimiento de la Comision del Servicio Profesional Electoral Nacional;

i) Proponer a la Junta, previo conocimiento de la Comision del Servicio, el anteproyecto de modificaciones, adiciones
o reformas al Estatuto, en el ambito de su competencia;

j) Elaborar los dictamenes de cumplimiento de requisitos por parte de los Vocales Ejecutivos del Instituto, para ser
designados Presidentes de Consejo durante proceso electoral, conforme lo establece la Ley Electoral, el Estatuto y
demas disposiciones que para el efecto se emitan, y

k) Capacitar, con el apoyo de la DECEYEC a las personas que integran el Servicio Profesional Electoral Nacional,
en materia de prevencion, atencion y erradicacion de la violencia politica contra las mujeres en razén de género e
igualdad sustantiva, y

l) Las demas que le confiera la Ley Electoral y otras disposiciones aplicables.”

Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa.

“Articulo 26.

Corresponde a la DESPEN:

I. Planear, organizar, operar y evaluar el Servicio, en los términos previstos en la Ley, en el Estatuto y de conformidad
con las disposiciones aprobadas por la Junta y el Consejo General;

Il. Llevar a cabo los procesos de seleccion, ingreso al Servicio, profesionalizacién, capacitacion, promocion,
ascenso, incentivos, cambios de adscripcion, rotacion y evaluacion de las y los miembros del Servicio, asi como los
procedimientos y programas de la Carrera en los términos del presente Estatuto;

lll. Analizar y desarrollar las propuestas que reciba respecto de modificaciones, adiciones o reformas al Estatuto;
IV. Proponer a la Junta el anteproyecto de modificaciones, adiciones o reformas al Estatuto en el ambito de su
competencia;

V. Proponer a la Junta los lineamientos para la organizacion, funcionamiento y operacién del Servicio, a excepcion
de los correspondientes a disciplina, asi como las modificaciones, adiciones, o reformas a los mismos, previo
conocimiento de la Comision;

VI. Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del Servicio;

VII. Coadyuvar en la formulacion de los informes que la Comision del Servicio entregue al Consejo General;

VIll. Presentar a la Junta los informes que considere pertinentes o los que ésta le solicite con relacion al Servicio;
IX. Integrar, revisar y actualizar el Catlogo del Servicio y someterlo para su aprobacion a la Junta, previo
conocimiento de la Comision del Servicio y

X. Las demas que le confieran la Ley, el Estatuto, el Reglamento Interior, el Consejo General y la Junta.”

Con fundamento en la normativa antes referida, se informa que si bien la DESPEN tiene dentro de sus
atribuciones, entre otras, las de planear, organizar, operar, evaluar el Servicio, llevar a cabo los procesos de
seleccion, ingreso al Servicio, profesionalizacion, capacitacion, promocion, ascenso, incentivos, cambios de
adscripcion, rotacion y evaluacion de las y los miembros del Servicio, asi como los procedimientos y
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programas de la Carrera en los términos del Estatuto, sin embargo, no tiene atribuciones para disefiar,
elaborar y difundir el Protocolo de atencion a personas de la poblacion LGBTTTIQA+, ni para concentrar datos
estadisticos respecto de los resultados de su aplicacién.

Por ello es aplicable el criterio 13/17 del INAI, que a la letra sefiala:

“La incompetencia implica la ausencia de atribuciones del sujeto obligado para poseer la informacion solicitada; es
decir, se trata de una cuestion de derecho, en tanto que no existan facultades para contar con lo requerido; por lo
que la incompetencia es una cualidad atribuida al sujeto obligado que la declara”.

No obstante, a manera de orientacion, se informa que el area que, en su caso, podria atender lo relativo a los
puntos 1, 2 y 3 es la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion, de conformidad con el
articulo 70, parrafo 1, incisos d), g), I) y m) del RIINE.

Modalidad solicitada:
Otro.
Cualquier otro medio incluido los electronicos

La informacidn tendra costo:
Ninguno.

Fundamentacion de informacién publica:

e Articulo 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccién | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

e Articulos 1, 4,y 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Articulo 130, cuarto parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Articulos 1; 2, numeral 1, fraccion XXXVII; 20, numeral 1, fraccion V; 24, numeral 1, fracciones | y II;
27, numeral 1; 28, numeral 3; 29, numeral 1; 32; 35y 36 del Reglamento del Instituto Nacional
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Fundamentacion de inexistencia:
o Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulos 19, 20, 138 y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
e Articulos 11, fraccion VI, 13, 141 y 142 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.
e Articulo 29, numeral 3, fraccion VII de Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Fundamentacién de incompetencia:
e Articulos 6, apartado A, fraccién | de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulos 4, 18, 20 y 136 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
o Articulos 12y 13 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Articulo 29, numeral 3, fraccion VIl del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente,
Enlace Suplente de Transparencia DESPEN

Mtro. J. Alejandro Porras Calderén
“Este documento ha sido firmado electronicamente, de conformidad
con los articulos 10, 12 y 22 del Reglamento para el Uso y Operacion
de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”

C.c.p.  Mtro. Roberto Carlos Félix Lopez, Encargado de Despacho de la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional. — Presente.
Mtra. Elsa Etelvina Sanchez Diaz, Directora de Profesionalizacion de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional. - Presente.
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