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      UNIDAD DE TRANSPARENCIA.  

H. Ayuntamiento de Zacapala, 22 de julio de 2024. 
Asunto: Respuesta al folio no. 210445924000016 

Estimado Solicitante: 
PRESENTE 
 
En relación a su solicitud de información con folio 210445924000016, recibida a través del Sistema Electrónico SISAI 
para la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Zacapala, mediante la cual solicita la siguiente información: 
 
 
Se adjunta documento word denominado Instrumento Tesis 
 
 
 
 
 

Con fundamento en los artículos 2 fracción V, 16 fracciones I y IV, 156 de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla; al respecto le informo que se informa lo 
siguiente.  

1. En su dependencia, organización o institución ¿Cuenta con alguna unidad o área a 
cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno, así 
como aquellas atribuciones para aplicar las leyes en materia de responsabilidades de 
Servidores Públicos? 

SI; SI CUENTA CON ELLA, EL ENCARGADO ES EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL, 
ADSCRITO A LA CONTRALORÍA MUNICIPAL. 

2. En su dependencia, organización o institución, ¿Qué acciones/estrategias ha 
implementado para orientar el actuar de las y los servidores públicos ante situaciones 
que puedan derivar en un acto de corrupción? 

Respuesta; Se Implementan Auditorías Internas Esporádicas, Así Como Mesas De Trabajo 
Con Los Encargados De Cada Área De La Dependencia, Para Poner En Conocimiento De 
Las Responsabilidades Que Incurren Los Servidores Públicos, Así Como Lo Contempla La 
Ley General De Responsabilidades Administrativas. 

3. ¿Cuenta con algún documento denominado código de ética o similar? 

Si, Se Cuenta Con Un Código De Ética Que Fue Elaborado Y Aprobado Mediante Cabildo, El 
10 De Enero Del Año 2022, Y Se Actualiza De Forma Anual, Así Mismo toda la información se 
ha publicado de forma adecuada en la página de transparencia. 
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4. En caso de contar con el documento mencionado en el punto anterior, ¿cómo se ha 
hecho del conocimiento a las y los servidores públicos adscritos a su dependencia, 
entidad o institución? 

Mediante Oficio y/o circular que se le hace entrega a cada uno de los encargados de áreas, 
así como la debida publicación en los estrados de la Administración. 

5. En su dependencia, organización o institución, ¿Ha suscrito convenios de 
colaboración con la finalidad de orientarla al establecimiento de mecanismos que 
incluyan la instrumentación de controles internos y un programa de integridad que les 
permita asegurar el desarrollo de una cultura de ética en su organización? 

NO. No ha sido necesario debido a que se han realizado auditorías internas de forma 
esporádica, en cada una de las áreas. 

6. ¿Su dependencia, organización o institución cuenta con una política de integridad?  

No. 

7. En su dependencia, organización o institución ¿Ha adoptado prácticas 
internacionales sobre control interno, ética e integridad, además de incluir medidas que 
inhiban la práctica de conductas irregulares, que orienten a las y los servidores 
públicos sobre el cumplimiento del programa de integridad (en caso de existir) y que 
contengan herramientas de denuncia y de protección a denunciantes? 

No, No ha sido necesario adoptar dichas medidas dado a que cada encargado de área se le 
tiene en observación, de forma constante. 

8. En su dependencia, organización o institución, ¿Cuenta con un manual de 
organización y/o procedimientos claro y completo, en el que se delimiten las funciones 
y responsabilidades de cada una de sus áreas, y que especifique claramente las 
distintas cadenas de mando y de liderazgo en toda la estructura? 

Si, Si se cuenta con un Organigrama de la dependencia, y fue elaborado en enero del año 
2022, actualizándose de forma anual. 

9. En su dependencia, organización o institución ¿Cuenta con un código de conducta 
debidamente publicado y socializado entre todos los miembros de la organización? 
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Si se cuanta, con un Código de Conducta, mismo que se aprobó y creo mediante cabildo, en 
enero del año 2022, actualizándose de forma anual, y se publica en la Página de 
Transparencia. 

10. En su dependencia, organización o institución, ¿Cuenta con sistemas de control, 
vigilancia y auditoría, que examinen de manera constante y periódica el cumplimiento 
de los estándares de integridad en toda la organización? 

Si se cuenta con el sistema, y se aplica mediante auditorias internas esporádicas, y el 
encargado de realizarlas, es e Órgano interno de control adscrito a la contraloría municipal. 

11. En su dependencia, organización o institución ¿Cuenta con sistemas de denuncia 
de actos de corrupción, tanto al interior y exterior de la organización? 

Si, mediante el Buzón de quejas y sugerencias que se encuentra en las instalaciones de la 
dependencia. 

12. En su dependencia, organización o institución ¿Cuenta con sistemas y procesos 
adecuados de entrenamiento y capacitación en materia de integridad, ética pública y 
prevención de actos de corrupción? 

Si, mediante auditoria internas que se realizan de forma esporádica, por la contraloría 
municipal, apegado conforme al reglamento de contraloría, municipal, mismo que se ha 
publicado en la página de Transparencia. 

13. En su dependencia, organización o institución ¿Cuenta con políticas de recursos 
humanos tendientes a evitar la incorporación de personas que puedan generar un 
riesgo a la integridad de la organización? 

No, no ha sido necesario dado a que no ingresa ninguna persona que represente un riesgo. 

14. En su dependencia, organización o institución, ¿Cuenta con mecanismos que 
promuevan el derecho de acceso a la información?  

Si, mediante la página de Transparencia. 

15. En su dependencia, organización o institución, ¿Cuenta con mecanismos que 
promuevan la rendición de cuentas  
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ATENTAMENTE 

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL 
H. AYUNTAMIENTO DE ZACAPALA 
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