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SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ)

Respuesta a la solicitud de informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia folio numero:
221472324000197

Con apego a los articulos 1, 2, 6, 14 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro y de acuerdo con los sistemas de informacion que obran en la Direccion de
Servicios Médicos Hospitalarios, la respuesta es la siguiente:

SESEQ ratifica su politica de cero rechazo y, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 4° constitucional,
que garantiza el derecho a la proteccion de la salud, exhorta a todas las unidades medicas del 1y 2
nivel de salud a brindar atencién a todos los pacientes que requieran los servicios médicos, sean o no
derechohabientes.

La politica de cero rechazos en salud también se aplica a pacientes migrantes. Esto significa que,
independientemente de su origen o estatus migratorio, las instituciones de salud deben brindar atencion
médica a todas las personas que la necesiten.

La salud es un derecho fundamental, y la politica de cero rechazos busca garantizar que nadie sea
excluido de recibir atencion medica debido a su situacion migratoria.

Atencién a la Salud de la Poblacion Migrante:

En general, se espera que los migrantes presenten una identificacion oficial de su pais, o su acta de
nacimiento Unicamente para reconocer el nombre oficial, en ausencia de documentos no se niega el
servicio solicitado. Incluso si no tienen documentos legales, haciendo valer su Derecho a la No
Discriminacion por su origen, estatus migratorio, género, religién o cualquier otro factor. En todos los
casos, las acciones para brindar atencidon a la poblacion migrante en Querétaro, no especifica
documentos, se enfoca en la coordinacion entre diversas instituciones y sectores para garantizar la
atencion integral a migrantes.

Si son menores de edad se requiere a sus padres o tutores para el cuidado del menor, en ausencia de
ellos se notifica al Sistema Estatal DIF a través de Procuraduria de Nifas, Nifios y Adolescentes para
garantizar la asistencia social y cuidado del menor.

Con adultos mayores se solicita participacion del Sistema Estatal DIF, a través de Procuraduria del
Adulto Mayor si el adulto presenta omisién de cuidados, abandono, o alguna discapacidad fisica o
psiquica que ponga en riesgo su integridad para el egreso.

Todas las personas migrantes sin excepcion de edad tienen derecho a recibir atencion preventiva y
curativa.
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