. INSTITUTO
| ESTATAL DEL AGUA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

RESOLUCION DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CON
NUMERO DE 070119824000013. PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CHIAPAS. -
INSTITUTO ESTATAL DEL AGUA. TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; A 22 DE MAYO
DE DOS MIL VEINTICUATRO, - - - - - = - - oo o e e e e e e
Con fecha 22 de abril de 2024, se tuvo por recibido a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia la solicitud de informacion publica con nimero de folio 070119824000013,
en la que solicita sustancialmente lo siguiente: “Se me diga si esta institucion ha
realizado Estudios y/o diagndsticos y/o Investigaciones sobre la calidad del agua
potable, distribuida en los diferentes, Sistemas de Distribucion de Agua Potable para la
poblacién del municipio de Suchiapa. De ser la repuesta en sentido afirmativo pido se
me proporcione Estudios y/o diagnostico y/o Investigaciones.” (Sic). - - -----====-~--
--------------------------- CONSIDERANDO - - - ----cm e e e e o

--- Esta Unidad de Transparencia es competente para conocer y resolver las solicitudes
de acceso a la informaciéon con apoyo en los articulos 67, 68 y 70 fraccién Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, que visto y
analizado el contenido de la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica con nimero de
folio 070119824000013, se considera procedente, ya que no contiene informacion
irrespetuosa u ofensiva, ni ha sido considerada como reservada o confidencial, en virtud
de no encuadrar en los supuestos de los articulos 136 y 139 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas. - ---=--=---=-~-«««-.
--- Derivado de lo anterior, y una vez analizado minuciosamente la solicitud requerida por
el peticionario, y con fundamento en los articulos 8 y 146 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Chiapas, que a la letra dicen:

“Articulo 8.- La informacion que se encuentre en posesion de los Sujetos Obligados, asi
como la informacion publica generada, obtenida, adquirida, recabada, transformada o
administrada en el ejercicio de sus facultades, atribuciones y competencias sera publica,
completa, oportuna y accesible a cualquier persona, para lo cual deberan habilitar todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles en los términos y condiciones que establezca la
presente Ley.”

“Articulo 146.- El derecho humano y fundamental de acceso a la informacién publica
comprende buscar, investigar, solicitar, recibir, y difundir informacién, asi como la
consulta fisica de los documentos, la orientacién sobre su existencia y contenido, la obtencién
de copias simples o certificadas de los mismos y las reproducciones en medios digitales,
electronicos o magnéticos que puedan realizarse.

Toda persona fisica o moral, nacional o extranjera, que se encuentre dentro o fuera del
territorio del Estado, tiene derecho a solicitar y recibir la informacioén publica que posean los
Sujetos Obligados, salvo en los casos de excepcion previstos por la presente Ley; pudiendo
ejercer ese derecho, por si misma o a través de su representante, asi como presentar el
numero de solicitudes que desee ante la Unidad de Transparencia de los Sujetos Obligados,
a través de la Plataforma Nacional 6 los medios electronicos establecidos para tal efecto
0 en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo electronico, correo postal,
mensajeria, lelégrafo, verbalmente o mediante cualquier medio aprobado por el Sistema

Nacional.”

En este contexto, esta Unidad de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica,
perteneciente al Instituto Estatal del Agua del Poder Ejecutivo del Estado de
Chiapas, determina lo siguiente: === - == == === s c cm s m i s e hiaa
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--- Referente a lo que solicita el peticionario: “Se me diga si esta institucién ha realizado
Estudios y/o diagnésticos y/o Investigaciones sobre la calidad del agua potable,
distribuida en los diferentes, Sistemas de Distribucién de Agua Potable para la
poblacion del municipio de Suchiapa. De ser la repuesta en sentido afirmativo pido se
me proporcione Estudios y/o diagnostico y/o Investigaciones.” (Sic), la respuesta es la
siguiente: El Instituto Estatal del Agua informa al solicitante que a través del memorandum
numero INESA/DSyCA/068/2024 de fecha quince de mayo del afio en curso, suscrito por
el titular de la Direccion de Saneamiento y Calidad del Agua de este Instituto, se da
respuesta a la informacion solicitada, para efectos de su consulta favor de verificar el
memorandum antes mencionado y anexos, que se adjuntan al presente acuerdo de
respuesta, en archivo PDF, constante de diecinueve fojas. -~ - - - - - - - - - - oo oo oo
--- Por lo anterior, se le notifica la presente resolucion y anexos, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), por ser este el medio en que presento su solicitud. - - -
--- En consecuencia, notifiquese al solicitante la presente resolucion, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia y surta los efectos legales que haya lugar y en su
oportunidad se archive el expediente como asunto totalmente concluido. Asi lo resolvié y
firma la Licenciada Maricela Ana Yadira Alvarez Ortiz, Jefa del Area de Asuntos
Juridicos y Responsable de la Unidad de Transparencia del Instituto Estatal del Agua,
quien actua con fundamento en los articulos 1, 2, 58, 60, fraccion Ill, 69 y 70 fraccion |l de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chiapas. - - -
RUBRICA. -

/b
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“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado,
Revolucionario y Defensor del Mayab”

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
15 de mayo del 2024
Memorandum N2 INESA/DSyCA/068/2024

Mtra. Maricela Ana Yadira Alvarez Ortiz.
Jefa del Area de Asuntos Juridicos y
Responsable de la Unidad de Transparencia
PRESENTE

En atencién al Oficio recibido, con No: INESA/AAJ/013/2024 de fecha 23 de abril, del presente
aflo a través del cual me envi%copia- de'la solicitud de acceso a la informacion publica, con
numero de folio: 070119824000013, y en respuesta a lo antes mencionado, le informo que se
realizé una busqueda de la informacién solicitada de acuerdo al @&mbito de competencia de esta
Direccién a mi cargo, por lo anterior adjunto al presente de manera impresa y digital |a siguiente
documentacién: Monitoreo de cloro residual libre y bacteriolégico, y diagndstico de analisis
con cédigo INESA/P-FOG/MB/PACU-001/2021, Monitoreo de cloro residual libre y
bacteriolégico, y diagnéstico de andlisis con cédigo INESA/P-FOG/MB/PACU-002/2021,
Monitoreo de cloro residual libre y bacteriolégico, y diagndstico de andlisis con cédigo
INESA/P-FOG/MB/PACU-003/2022, Monitoreo de cloro residual libre y bacteriolégico, y
diagnéstico de andlisis con cédigo INESA/P-FOG/MB/SUCHIAPA-001/2021, Monitoreo de
cloro residual libre y bacteriolégico, y diagndstico de andlisis con cédigo INESA/P-
FOG/MB/SUCHIAPA-002/2021, Monitoreo de cloro residual libre y bacteriolégico, y
diagnéstico de analisis con c6digo INESA/P-FOG/MB/SUCHIAPA-003/2022.

15 MAY 2024 @;‘
Alberto Camacho Franco

aneamiento y Calidad del Agua ﬂES?ACHADO

Sin otro particular, aprovegho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
RIRECCION DE SANEAMIENTO

1 GOBIERNO DEL ESTADO
DE CHIAPAS
MA.y DZ/P
Directo¥
Y CALIDAD LEL AGUA  GOBIERNO DEL ESTADO
C.c.p. Ing. Fernando Adolfo Zepeda Soto. - Director General del Instituto Estatal del Agua. - Para su con@inGrfitgPAEdificio
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MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y BACTEREOLOGICO

El Instituto Estatal del Agua tiene como objeto fundamental Establecer mecanismos,
métodos y sistemas de planeacion, programacion, financiamiento y operacion, que
propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua en el
Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio del desarrollo
social y econdmico del Estado.

Dentro de las acciones programadas del proyecto: “Fortalecimiento del laboratorio de
analisis de calidad del agua del INESA y realizacién de pruebas de andlisis de calidad del
agua en 42 localidades para apoyo en la prevencién de contingencias causadas por
fenémenos meteorolégicos”. se encuentra el monitoreo de cloro residual libre y de
muestreos bacteriolégicos; adicionalmente podran muestrearse otros parametros
fisicoquimicos, de ser previamente analizados necesarios.

En cumplimiento de las acciones antes mencionadas el Instituto Estatal del Agua, realiza el

monitoreo de cloro libre residual y bacteriolégico, confecha _ /9 727\ (u/ Frzy
enlalocalidadde A [ 7

municipio de _ ~. /7 AHIA EUA

siendolas _/ /. /(" horas, nos acompafia como representante del municipio el
C. S AL AR OB AL N IV SAZ

concargo _ ZArZE L LEZA

DATOS DE MONITOREO BACTEREOLQGICO:

Ubicacion:
(:’f"';/{/ FIi26¢5 T3 SALLS /7(: =N ::
. Georreferenciacion: _/A. AR GR0 935,132 30%)
”’ J
Cédigo de muestra bacteriologica: vz <a /D Frg, [ir [ DA = Gt /70 24

Cloro residual libre: (7. <7

/’, ; //-——-\_\
7 ot ARESA f:i:“‘:‘—f»: Por el Munieipi
A A st .
LA \:' é’.:.'_."/ LOLEZ r";',-;'-"_' ’-;H'a(-b‘ﬂ::&::jéé{ tz-/.A{?/J'y ’%'\’47 e 200 };'c:f
P —
Nombre y firma ; T f:*i;f Nombre, firma y sello

i . oy 1
“Las partes” convienen en que toda la informacién que &slas se iria':'tiﬁpw_mo genererl con motivo de s H IApAS
celebracion del presente Recibo, asi como ia informacion y especificaciones técnicas relacionadas con el c o9 .
mismo. seran manejadas en los términos y lineamientas descritos por la Ley que Garantiza la Transparencia And I WE A7
y el Derecho a |a Infarmacion Publica para el Estado de Chiapas y demas disposiciones legales aphcables A AL

Unidad Administrativa, Edificio A, Anexo A9,
Col. Maya C.P. 29010 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Tel. (961) 118 4336
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IV RESULTADOS OBTENIDOS
CODIGO: INESA/P-FOG/MB-PACU-001/2021

ASUNTO: RESULTADOS ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANC
“NOM-127-SSA1-1994"

I_ LUGAR DE TOMA DE FECHA CLOROQ COLIFORMES COLIFORMES
MUESTRA LLIBRE RESIDUAL TOTALES FECALES

Lavabo de manos
ubicado en el centro
fe Salud de Ila
i ilocalidad Pact.

26/67/24 0.5 | No Detectable ' No Detectabie

V OBSERVACIONES
Ninguna.
Vi RECOMENDACIONES

Los coliformes son bacterias presentes en el medio ambiente de forma natural y como
huésped de animales de sangre caliente, los coliformes son el principal indicador de presencia de
heces fecales y contaminacién microbiolégica, el consumo y uso de agua contaminada
microbiolégicamente es e} principal factor de enfermedades diamreicas, para disminuir este riesgo
y proteger a la poblacion es menester realizar una eficaz desinfeccion del agua en los sistemas de
abastecimiento, las recomendaciones que se dan para preservar la calidad microbiolégica del

agua son las siguientes:

1. Continuar con el monitoreo de CL residual libre en el Sistema de Abastecimiento en un
punto cercano a los tanques donde se lieva a cabo la cloracion; en un punto intermedio de
la red de abastecimiento; y finalmente en el punto més alejado de la red, asegurarse de
que el Cl residual libre este dentro del rango permitido por la norma, (>/=0.2, </=1.5) de lo
contrario atender recomendacidn 2. (Tomar en cuenta cada seccién para identificar sus 3
puntos estratégicos).

2. Asegurarse de la correcta cloracién en los tanques de abastecimiento del Sistema.

3. Conservar las fuentes de abastecimientos para que no sean introducidos contaminantes al

sistema de agua potable.

Uinidad Admimistranva, Lditicio A, Anexo A9,

Cob Mava C 120016 Toxda Cutieccez, Chiapas
Jef. (96 1) 118 43506
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DIAGNOSTICO DE ANALISIS
I INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 4° del Decreto de Creacién del Instituto Estatal del Agua
Fraccidén VI y XIV; el articulo 24° Fraccién ViUl y X de su Reglamento Interior; con la finalidad
de garantizar a Ila poblacién un agua de calidad, que sea segura, accesible y asequible es
necesario realizar acciones adecuadas en materia de desinfeccién del agua, en consecuencia, es
menester realizar andlisis de la Calidad del Agua para direccionar de manera eficaz las acciones
necesarias.

En este sentido y de acuerdo a las funciones establecidas en la pagina 26 del Manual de
Organizacion del Instituto Estatal del Agua, el Departamento de Control, Normas y Evaluacién
del uso del Agua, cuenta con la facultad de Recolectar y Analizar las Muestras de aguas de fuentes
de Abastecimiento del Estado, asi como de las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales.

Il CONTENIDO DEL REPORTE DE LA CALIDAD DEL AGUA
El andlisis, se realizé con base en la NOM-127-8SSA1-1994 agua para uso y consumo humano.
Lavabo de manos ubicado en el centro de Salud de la localidad Pact.

Realizando e comparativo en el informe de resultados con folio: P-FOG-MB-PACU-001-2021
expresa lo siguiente:

» Caracteristicas Organolépticas Aceptables
o Parametros Bacteriologicos dentro de Norma

il OBSERVACIONES.

Se tomo ta muestra siguiendo el procedimiento normativo correspondiente, posteriormente,
se etiquetd y resguard6 en un lugar oscuro durante 48 horas, transcurrido el tiempo se realizo la
lectura de ia muestra tomada, en la cual se pudo observar:

- Coloracién rojo (Ausencia de coliformes Totales),

- No fluorescencia en presencia de luz UV (Ausencia de Caoliformes Fecales).
- Ausencia de gas.

- Ausencia de turbiedad.

- Ausencia de biomasa.

Unidad Admamstratyva, BEdificto A, Anexo AY,

Col. Mava (P 29010 Taxila Gutierrez, Chispas
Tel (D6 1) 118 4336
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MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y BACTEREOLOGICO

El Instituto Estatal del Agua tiene como objeto fundamental Establecer mecanismos,
métodos y sistemas de planeacion, programacion, financiamiento y operacion, que
propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua en el
Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio del desarrollo
social y economico del Estado.

Dentro de las acciones programadas del proyecto: “Fortalecimiento del laboratorio de
analisis de calidad del agua del INESA y realizacion de pruebas de analisis de calidad del
agua en 42 localidades para apoyo en la prevencion de contingencias causadas por
fenémenos meteorologicos”. se encuentra el monitoreo de cloro residual libre y de
muestreos bacteriologicos; adicionalmente podrdn muestrearse otros parametros
fisicoguimicos, de ser previamente analizados necesarios.

En cumplimiento de las acciones antes mencionadas el Instituto Estatal del Agua, realiza el

monitoreo de cloro libre residual y bacteriologico, con fecha 2 An sanbianinee 6 JOC en
- - ' o
la localidad de o i) municipio de
Do iaen siendo las AL A0 horas,
nos acompana como representante del municipio el C.
vl vz e Nagoos con
cargo _Fortuocne Aal  Cevdee de alug.
S
DATOS DE MONITOREO BACTEREOLOGICO
Ubicacidon:_, 0=y ¢ % Savy ool YA
S &l W arner P (] = ) N g —
By Landent Ude AN HeliocuGr X T ewCIN T LR
Georeferenciacion: 40 G AAG 0 — 95, (RTA0S
Codigo de muestra bacteriologica: [WEoA [ T-F0 G/ ME= 1 AL QCZ / 20%1

. . AN
Cloro residual libre: . CU

i,
~ {
v

Por INESA s
== /) - )

Ay IR et v v

Nombre y firma o Nombre, firma y sello

“Las partes” convienen en que toda ia informacion gue ésias se transmitan © genaren con motivo de la
celebracion del presente Recibo, asi como 1a informacién y especificaciones tacmicas relacionadas can el c H lApAs
mismo, seran manejadas e os l&rminos y lineartientos desctilos por la Ley que Garantiza 1a Transpatencia ¥ safr PAVLT
y el Derecho a la informacian Publica para el Estado de Chiapas y demas disposiciones legales aplicables b { AN WED

Unidad Administrativa, Edificio A, Anexo A9,

Col. Maya C.P. 29010 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Tel. (261) 118 4356
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DIAGNOSTICO DE ANALISIS

| INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 4° del Decreto de Creacién del Instituto Estatal del Agua
Fraccion V1 y XIV; el articulo 24° Fraccion Vil y X de su Reglamento Interior; con la finalidad
de garantizar a la poblacion un agua de calidad, que sea segura, accesible y asequible es
necesario realizar acciones adecuadas en materia de desinfeccién del agua, en consecuencia, es
menester realizar analisis de la Calidad del Agua para direccionar de manera eficaz las acciones
necesarias.

En este sentido y de acuerdo a las funciones establecidas en la pagina 26 del Manual de
Organizacién del Instituto Estatal del Agua, el Departamento de Control, Normas y Evaluacidn
del uso del Agua, cuenta con la facultad de Recolectar y Analizar las Muestras de aguas de fuentes
de Abastecimiento del Estado, asi como de las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales.

Il CONTENIDO DEL REPORTE DE LA CALIDAD DEL AGUA
E| analisis, se realizé con base en la NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano.
La muestra se tomé en el Centro de Salud de la localidad “Pacu”, municipio de Suchiapa.

Realizando el comparativo en el informe de resultados con folio: P-FOG-MB-PACU-002/2021

e Caracteristicas Organolépticas Aceptables
» Parametros Bacterioldgicos fuera de Norma

il OBSERVACIONES.

Se tomé la muestra siguiendo el procedimiento normativo correspondiente, posteriormente,
se etiquetd y resguardé en un lugar oscuro durante 48 horas, transcurrido el tiempo se realizo la
lectura de la muestra tomada, en la cual se pudo observar:

- Cambio de coloracién tono amarillo (Presencia de Coliformes Totales),
-Fluorescencia en presencia de luz UV (Presencia de Coliformes Fecales).
-Generacién de gas.

-Generacién de turbiedad.

-Crecimiento de biomasa.
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IV RESULTADOS OBTENIDOS
CODIGO: INESA/P-FOG/MB-PACU-002/2021

ASUNTO: RESULTADOS ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
*NOM-127-SSA1-1994”

© LUGAR DE TOMA DE FECHA CLORO COLIFORMES COLIFORMES
MUESTRA LIBRE RESIDUAL .+ TOTALES FECALES

Centro de Salud en la
localidad “Paci” 21/09/21 o Detectable Detectable

V OBSERVACIONES

La muestra fue tomada de una llave principal que es alimentada por el tinaco de almacenamiento;
nos comentd la Dra. a cargo del centro de salud que en dias anteriores ha notado la presencia de
“cortatripas” en el agua de la cisterna.

El muestreo se realizé sin contratiempos.
VI RECOMENDACIONES

Los coliformes son bacterias presentes en el medioc ambiente de forma natural y como
huésped de animales de sangre caliente, los coliformes son el principal indicador de presencia de
heces fecales y contaminacion microbiolégica, el consumo y uso de agua contaminada
microbiolégicamente es el principal factor de enfermedades diarreicas, para disminuir este riesgo
y proteger a la poblacion es menester realizar una eficaz desinfeccion del agua en los sistemas de
abastecimiento, las recomendaciones que se dan para mejorar la calidad microbiolégica del agua
en la localidad “Pacul” son las siguientes:

1. Continuar con el monitoreo de CL residual libre en el Sistema de Abastecimiento en un
punto cercano a los tanques donde se lleva a cabo la cloracion; en un punto intermedio de
la red de abastecimiento; y finalmente en el punto mas alejado de la red, asegurarse de
que el Cl residual libre este dentro del rango permitido por la norma, (>/=0.2, </=1.5)delo
contrario atender recomendacion 2. (Tomar en cuenta cada seccion para identificar sus 3
puntos estratégicos).

2. Asegurarse de la correcta cloracién en los tanques de abastecimiento del Sistema.

3. Establecer, nuevos puntos Intermedios de cloracion para garantizar la concentracion
correcta de Cloro Residual hasta el final de la red de distribucién, sin saturar los puntos
mas cercados al tanque de abastecimiento. Ya sea con tanques o con la reubicacion de un
hipoclorador.

B Unidad A dministrativa, EQificio Ay Anexo A9, «
! Col-Maya C.P-29010 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
RS 1¢15,(96T) 118435 6 5 Sl Sl v b s s
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MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y BACTEREOLOGICO

El Instituto Estatal del Agua tiene como objeto fundamental Establecer mecanismoas,
métodos y sistemas de planeacion, programacién, financiamiento y operacidn, que
propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua en el
Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio del desarrollo
social y econémico del Estado.

En cumplimiento de las acciones antes mencionadas el Instituto Estatal del Agua, realiza

el monitoreo de cloro libre residual y bacterioldgico, con fecha [o%
en la localidad de ace’ . municipio de
Sucku'alﬂa siendolas __{/ 2 S&E horas,
nos acompana como representante del municipio el C.
Candia Loz Nila \argas. con

cargo Civuiand
DATOS DE MONITOREO BACTEREOLOGICO
ubicacién: Centio  de Salod  de  Pacd

Georeferenciacion: V6. A350 — 93 . 12324
Codigo de muestra bacteriologica: _JIVE5H) / P-FO& / L4458 / PHCU =003 / 2C22

Cloro residuat libre: 8.00 m 4 ,/ L CUU Lo )w
¥ e s

ofA o4
£ 4 R
. 13

y ESA N S porel municipfo Y 2 .iﬁ'/,,'
)x. I e 2 :*_\‘-'A ..;’.'.'l { ot "l-_l-\",. '-.-.':
% (éi _,!-’:'_‘ jg{{,éjﬂ[ "f 7. _l: 1 £ x’ f /&% e’; A :’j"JE t}ﬁ .l'

[ (Varshophee 3yes Espnesy J
Nombre y firma Nombre, firma y sello

“Las paries” convienan en qua toda la informacién quae &stas e fransmilan o generen con molive de la
celebracitn dal presente Reciho, asi como la informacitn y espedficacionss i2cnicss relacionadas con el @ H E & @AS

mismo, serdn manefadas an los términos y lineamisntos descritos por Is Ley que Garantizs ja Transparencia
y el Dsrecho a ta Informacién Puablica pars el Estado de Chispas y demsis disposicionss legales aplicables

'R dnvirustrany o bdibdior AUAnE N0 A9
el cU P 20000 s Caltivi e oo UhiLepas:

lel (6 iNR 136
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DIAGNOSTICO DE ANALISIS

| INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 4° del Decreto de Creacién del Instituto Estatal del Agua
Fraccién VI y XIV; el articulo 24° Fraccién VIll y X de su Reglamento interlor; con |2 finalidad
de garantizar a la poblacién un agua de calidad, que sea segura, accesible y asequible es
necesario realizar acciones adecuadas en materia de desinfeccion del agua, en consecuencia, es
menester realizar analisis de la Calidad de! Agua para direccionar de manera eficaz las acciones
necesarias.

En este sentido y de acuerdo a las funciones estabiecidas en ia pagina 26 del Manuai de
Organizacién del Instituto Estatal del Agua, el Departamento de Control, Normas y Evaluacién
del uso del Agua, cuenta con la facultad de Recolectar y Analizar las Muestras de aguas de fuenies
de Abastecimiento del Estado, asi como de las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales.

i CONTENIDO DEL REPORTE DE LA CALIDAD DEL AGUA
El andlisis, se realizo con base en la NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano.
Liave de paso en el centro de Salud de la localidad Pacu.

Realizando el comparativo en el informe de resultados con folio: P-FOG-MB-PACU-003-2022
expresa lo siguiente:

o Caracteristicas Organolépticas Aceptables
o Parametros Bacteriologicos fuera de Norma

Il OBSERVACIONES.

Se tomé la muestra siguiendo el procedimiento normativo correspondiente, posteriormente,
se etiquetd y resguardé en un lugar oscure durante 48 horas, transcurrido el tiempo se realizé la
lectura de la muestra tomada, en la cual se pudo observar:

- Coloracién tono amarillo (Presencia de coliformes Totales),

- Fluorescencia en presencia de luz UV (Presencia de Coliformes Fecales).
- Presencia de gas.

- Generacion de turbiedad.

- Crecimiento de biomasa.

Uinidad Admimistrativa, Edificio A, Anexo A4,

Col Mava G 29070 Tuxdls Guuiérrez, Chiapas.
Leb (90l) 118 45350
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IV RESULTADOS OBTENIDOS

cODIGO: INESA/P-FOG/MB-PACU-003/2022

ASUNTO: RESULTADOS ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
*“NOM-127-SSA1-1994”

. LUGAR DE TOMA DE FECHA CLOROG COLIFORMES COLIFORMES
~ MUESTRA LIBRE RESIDUAL TOTALES FECALES

Liave de paso en el
centro de Salud dela
localidad Paci.

Detectable

V OBSERVACIONES

El delegado técnico hizo mencién que no cuentan con insumos para la desinfeccién del
agua por lo que no lo estan realizando.

Vi RECOMENDACIONES

Los coliformes son bacterias presentes en el medio ambiente de forma natural y como
huésped de animales de sangre caliente, los coliformes son el principal indicador de presencia de
heces fecales y contaminacién microbiologica, el consumo y uso de agua contaminada
microbiolégicamente es el principal factor de enfermedades diarreicas, para disminuir este riesgo
y proteger a la poblacién es menester realizar una eficaz desinfeccion del agua en los sistemas de
abastecimiento, las recomendaciones que se dan para preservar la calidad microbiclégica del
agua son las siguientes:

1. Gestionar los insumos necesarios para la desinfeccion del agua, y garantizar que el agua
que se distribuye se encuentre debidamente tratada.

2. Continuar con el monitoreo de CL residual libre en el Sistema de Abastecimiento en un
punto cercano a los tangues donde se lleva a cabo la cloracién; en un punto intermedio de
la red de abastecimiento; y finalmente en el punto mas alejado de la red, asegurarse de
que ¢! Cl residual libre este dentro del rango permitido por la norma, (>/=0.2, </=1.5) de o
contrario atender recomendacién 2. (Tomar en cuenta cada seccion para identificar sus 3
puntos estratégicos).

3. Asegurarse de la correcta cloracién en los tanques de abastecimiento del sistema.

4. Conservarlas fuentes de abastecimientos para que no sean introducidos contaminantes al
sistema de agua potable.

Unidad Administratva, Bdificio A, Anexo AY,

Coll Mava CO% 20010 Taxrla Guuerrez, Chiapas
el (O61) VIR 4850
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MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y BACTEREOLOGICO

El Instituto Estatal del Agua tiene como objeto fundamental Establecer mecanismos,
métodos y sistemas de planeacion, programacion, financiamiento y operacién, que
propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua en el
Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio del desarrollo
social y econémico del Estado.

Dentro de las acciones programadas del proyecto: “Fortalecimiento del laboratorio de
analisis de calidad del agua del INESA y realizacién de pruebas de analisis de calidad del
agua en 42 localidades para apoyo en la prevenciéon de contingencias causadas por
fenémenos meteorologicos’. se encuentra el monitoreo de cloro residual libre y de
muestreos bacteriolégicos; adicionalmente podran muestrearse otros parametros
fisicoquimicos, de ser previamente analizados necesarios.

En cumplimiento de las acciones antes mencionadas el Instituto Estatal del Agua, realiza el
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mismo, seran manejadas en los términos y lineamientos descritos por la Ley que Garantiza la Transparencia

e i
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y el Derecho a la Informacion Pablica para el Estado de Chiapas y demas disposiciones legales aplicables MR T

Unidad Administrativa, Edificio A, Anexo A9,
Col. Maya C.P. 29010 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tel. (961) 118 4356
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DIAGNOSTICO DE ANALISIS

1 INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 4° del Decreto de Creacion del Instituto Estatal del Agua
Fraccién Vly XIV; el articulo 24° Fraccién Vill y X de su Reglamento Interior; con la finalidad
de garantizer a la poblacién un agua de calidad, que sea segura, accesible y asequible es
necesario realizar acciones adscuadas en materia de desinfeccion del agua, en consecuencia, es
menester realizar analisis de la Calidad del Agua para direccionar de manera eficaz las acciones
necesarias.

En este sentido y de acuerdo a las funciones establecidas en la pagina 26 del Manual de
Organizaci6n del Instituto Estatal del Agua, e! Departamento de Control, Nermas y Evaluacion
del uso del Agua, cuenta con la facultad de Recolectar y Analizar las Muestras de aguas de fuentes
de Abastecimiento del Estado, asi como de las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales.

It CONTENIDO DEL REPORTE DE LA CALIDAD DEL AGUA
El andlisis, se realizé con base en la NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano.
Liave de lavabo de manos ubicado en el Centro de Salud de Suchiapa.

Realizando el comparativo en el informe de resultados con folio: P-FOG-MB-SUCHIAPA-001-2021
expresa lo siguiente:

» Caracteristicas Organolépticas Aceptables
» Parametros Bacteriolégicos dentro de Norma.

il OBSERVACIONES.

Se tomé la muestra siguiendo el procedimiento normativo correspondiente, posteriormente,
se etiquetd y resguardd en un lugar oscuro durante 48 horas, transcurrido el tiempo se realizo la
lectura de la muestra tomada, en la cual se pudo observar;

- Coloracion rojo (Ausencia de coliformes Totales),

- No fluorescencia en presencia de luz UV (Ausencia de Coliformes Fecales).
- Ausencia de gas.

- Ausencia de turbiedad.

- Ausencia de biomasa.

Unidad Administrativa, BEdilicio A, Anéxo AY,

Cole Mava C.P 20070 Tuxtla Guticrrez, Chiapas.

Fel. (U6 L) LIS 4350
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IV RESULTADOS OBTENIDOS
CODIGO: INESA/P-FOG/MB-SUCHIAPA/2021

ASUNTO: RESULTADOS ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
“NOM-127-SSA1-1994”

f LUGAR DE TOMA DE FECHA CLORQO COLIFORMES COLIFORMES

_ MUESTRA LIBRE RESIDUAL TOTALES i FECALES
Centro de Salud de 29/07/21 2 No Detectable i No Detectable
Suchiapa
V OBSERVACIONES
Ninguna.
VI RECOMENDACIONES

Los coliformes son bacterias presentes en el medio ambiente de forma natural y como
huésped de animales de sangre caliente, los coliformes son el principal indicador de presencia de
heces fecales y contaminacién microbiclégica, el consumo y uso de agua contaminada
microbiolégicamente es el principal factor de enfermedades diarreicas, para disminuir este riesgo
y proteger a la poblacién es menester realizar una eficaz desinfeccion del agua en los sistemas de
abastecimiento, las recomendaciones que se dan para preservar la calidad microbiologica del
agua son las siguientes:

1. Continuar con el monitoreo de CL residual libre en el Sistema de Abastecimiento en un

punto cercano a los tanques donde se lleva a cabo la cloracién; en un punto intermedio de
- la red de abastecimiento; y finaimente en el punto méas aiejado de [a red, asegurarse de

que el Cl residual libre este dentro del rango permitido por la norma, (>/=0.2, </=1.5) de lo
contrario atender recomendacion 2. (Tomar en cuenta cada seccion para identificar sus 3
puntos estratégicos).

2. Asegurarse de la correcta cloracién en los tanques de abastecimiento del Sistema.

3. Conservar las fuentes de abastecimientos para que no sean introducidos contaminantes al
sistema de agua potable.

Unidad Admimistrarna, Edificio AL Anexao A9,

Col. Mava CB 20010 Tuxtia Guudrrez, Chiapas.
Pel (90 L) LES 4356
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MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y BACTEREOLOGICO

El Instituto Estatal del Agua tiene como objeto fundamental Establecer mecanismaos,
métodos y sistemas de planeacién, programacion, financiamiento y operacion, que
propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua en el
Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio del desarrollo
social y econdémico del Estado.

Dentro de las acciones programadas del proyecto. “Fortalecimiento del laboratorio de
andlisis de calidad del agua del INESA y realizacion de pruebas de analisis de calidad del
agua en 42 localidades para apoyo en la prevencion de contingencias causadas por
fenémenos meteorologicos”. se encuentra el monitoreo de cloro residual libre y de
muestreos bacteriolégicos; adicionalmente podran muestrearse otros parametros
fisicoquimicos, de ser previamente analizados necesarios.

En cumplimiento de las acciones antes mencionadas el Instituto Estatal del Agua, realiza el
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IV RESULTADOS OBTENIDOS
CODIGO: INESA/P-FOG/MB-SUCHIAPA-002/2021

ASUNTO: RESULTADOS ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
“NOM-127-SSA1-1994”

LUGAR DE TOMA DE FECHA CLORO COLIFORMES COLIFORMES

f MUESTRA LIBRE RESIDUAL TOTALES FECALES
Centro de Salud en la
localidad “Suchiapa” 21/09/21 0.0 Detectable Detectable
V OBSERVACIONES

El muestreo se realizé sin inconvenientes en el punto de almacenamiento en el centro de salud, el
ambiente se mostraba limpio y el agua presentaba caracteristicas organolépticas aceptables.

VI RECOMENDACIONES

Los coliformes son bacterias presentes en el medio ambiente de forma natural y como
huésped de animales de sangre caliente, los coliformes son el principal indicador de presencia de
heces fecales y contaminacién microbiologica, el consumo y uso de agua contaminada
microbiolégicamente es el principal factor de enfermedades diarreicas, para disminuir este riesgo
y proteger a la poblacidn es menester realizar una eficaz desinfeccion del agua en los sistemas de
abastecimiento, las recomendaciones que se dan para mejorar la calidad microbiolégica del agua
en la localidad “Suchiapa” son las siguientes:

1. Continuar con el monitoreo de CL residual libre en el Sistema de Abastecimiento en un
punto cercano a los tanques donde se lleva a cabo la cloracién; en un punto intermedio de
la red de abastecimiento; y finalmente en el punto mas alejado de la red, asegurarse de
que el Cl residual libre este dentro del rango permitido por la norma, (>/=0.2, </=1.5) de lo
contrario atender recomendacién 2. (Tomar en cuenta cada seccion para identificar sus 3
puntos estratégicos).

2. Asegurarse de la correcta cloracion en los tanques de abastecimiento del Sistema.

3. Establecer, nuevos puntos Intermedios de cloracién para garantizar la concentracion
correcta de Cloro Residual hasta el final de la red de distribucion, sin saturar los puntos
mas cercados al tanque de abastecimiento. Ya sea con tanques o con la reubicacion de un
hipoclorador.

A, Anexo A0,
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DIAGNOSTICO DE ANALISIS

I INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 4° del Decreto de Creacion del Instituto Estatal del Agua
Fraccién VI y XIV; el articulo 24° Fraccion VIl y X de su Reglamento Interior; con la finalidad
de garantizar a la poblacién un agua de calidad, que sea segura, accesible y asequible es
necesario realizar acciones adecuadas en materia de desinfeccion del agua, en consecuencia, es
menester realizar andlisis de la Calidad del Agua para direccionar de manera eficaz las acciones
necesarias.

En este sentido y de acuerdo a las funciones establecidas en la pagina 26 del Manual de
Organizacién del Instituto Estatal del Agua, el Departamento de Control, Normas y Evaluacion
del uso del Agua, cuenta con la facultad de Recolectar y Analizar las Muestras de aguas de fuentes
de Abastecimiento del Estado, asi como de las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales.

Il CONTENIDO DEL REPORTE DE LA CALIDAD DEL AGUA
El analisis, se realizé con base en la NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano.
La muestra se tomo en el Centro de Salud de la localidad “Suchiapa”, municipio de Suchiapa.

Realizando el comparativo en el informe de resultados con folio: P-FOG-MB-SUCHIAPA-
002/2021

» Caracteristicas Organolépticas Aceptables
s Parametros Bacteriolégicos fuera de Norma

Il OBSERVACIONES.

Se tomo la muestra siguiendo el procedimiento normativo correspondiente, posteriormente,
se etiquetd y resguardé en un lugar oscuro durante 48 horas, transcurrido el tiempo se realizd la
lectura de la muestra tomada, en la cual se pudo observar:

- Cambio de coloracion tono amarillo (Presencia de coliformes Totales),
-Fluorescencia en presencia de luz UV (Presencia de Coliformes Fecales).
-Generacién de gas.

-Generacién de turbiedad.

-Crecimiento de biomasa.

> ey i R T
0 AANex0 /AR
ierrez, Ghiapas.

- WA SN e =
= e I




MONITOREO DE CLORO RESIDUAL LIBRE Y BACTEREOLOGICO

El Instituto Estatal del Agua tiene como objeto fundamental Establecer mecanismos,
métodos y sistemas de planeacion, programacion, financiamiento y operacion, que
propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua en ai
Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio dal desarrollc
social y econdmico del Estado. _

En cumplimiento de las acciones antes mencionadas el Instituto Estatal del Agua, realiza

£ &)

el monitoreo de cloro libre residual y bacterioldgico, con fecha __ =

en la localidad de Cabieceia Hanicipa \ municipio  de

Sachia PG y siendo las 0 ‘30 horas,

nos acomparfia como representante del municipio el C.

Ceony  Albeila  Champa con
cargo Deleag \'em\ o Al nrﬂ;.
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DIAGNOSTICO DE ANALISIS
1 INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 4° del Decreto de Creacion del Instituto Estatal del Agua
Fracci6n VI y XIV; el articulo 24° Fraccién VIll y X de su Reglamento Interior; con la finalidad
de garantizar a la poblacién un agua de calidad, que sea segura, accesible y asequible es
necesario realizar acciones adecuadas en materia de desinfeccion del agua, en consecuencia, es
menester realizar analisis de la Calidad del Agua para direccionar de manera eficaz las acciones

necesarias.

En este sentido y de acuerdo a las funciones establecidas en la pagina 26 del Manual de
Organizaci6n del Instituto Estatal del Agua, el Departamento de Control, Normas y Evaluacién
del uso del Agua, cuenta con la facultad de Recolectar y Analizar las Muestras de aguas de fuentes
de Abastecimiento del Estado, asi como de las Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales.

1i CONTENIDO DEL REPORTE DE LA CALIDAD DEL AGUA
El analisis, se realizé con base en la NOM-127-SSA1-1994 agua para uso y consumo humano.
Llave de lavabo de manos ubicado en el H. Ayuntamiento de Suchiapa.

Realizando el comparativo en el informe de resuitados con folio: P-FOG-MB-SUCHIAPA-003-2022
expresa lo siguiente:

= Caracteristicas Organolépticas Aceptables
e Parametros Bacteriologicos fuera de Norma.

il OBSERVACIONES.

Se tomé la muestra siguiendo el procedimiento normativo correspondiente, posteriormente,
se etiquetd y resguardé en un iugar oscuro durante 48 horas, transcurrido el tiempo se realizé ia
lectura de la muestra tomada, en la cual se pudo observar:

- Coloracién Amarillo (Presencia de coliformes Totales),

- Fluorescencia en presencia de luz UV (Presencia de Coliformes Fecales).
- Presencia de gas.

- Presencia de turbiedad.

- Presencia de biomasa.

Unidadt Admimstraava, Bdificio AL Anexio A,
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5 INSTITUTO

T ESTATAL DEL AGUA CHIAPAS

IV RESULTADOS OBTENIDOS
CODIGO: INESA/P-FOG/MB-SUCHIAPA-003/2022

ASUNTO: RESULTADOS ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
“NOM-127-SSA1-1994"

| LUGAR DE TOMA DE FECHA CLORO COLIFORNES COLIFORMES

fE. MUESTRA LIBRERESIDUAL | TOTALES ; FECALES
|
H. Ayuntamiento de | [ ‘
Suchiapa. | ez [ 0.0 Detectable Detectable
V OBSERVACIONES

El delegado técnico hizo mencién que no cuentan con insumos para la desinfeccion del
agua por lo que no lo estan realizando.

VI RECOMENDACIONES

Los coliformes son bacterias presentes en el medio ambiente de forma natural y como
huésped de animales de sangre caliente, los coliformes son el principal indicador de presencia de
heces fecales y contaminacién microbiolégica, el consumo y uso de agua contaminada
microbiolégicamente es el principal factor de enfermedades diareicas, para disminuir este riesgo
y proteger a la poblacién es menester realizar una eficaz desinfeccion del agua en los sistemas de
abastecimiento, las recomendaciones que se dan para preservar la calidad microbiolégica del
agua son las siguientes:

1. Gestionar los insumos necesarios para la desinfeccion del agua, y garantizar que el agua
que se distribuye se encuentre debidamente tratada.

2. Continuar con el monitoreo de CL residual libre en el Sistema de Abastecimiento en un
punto cercano a los tanques donde se lleva a cabo fa cloracién; en un punto intermedio de
la red de abastecimiento; y finalmente en el punto més alejado de Ia red, asegurarse de
que el Cl residual libre este dentro del rango permitido por la norma, (>/=0.2, </=1.5) de lo
contrario atender recomendacién 2. (Tomar en cuenta cada seccion para identificar sus 3
puntos estratégicos).

3. Asegurarse de la correcta cloracion en los tanques de abastecimiento del sistema.

4. Conservar las fuentes de abastecimientos para que no sean introducidos contaminantes al
sistema de agua potable.

Unidad Adminmistrativa, Edificio AL Ancyo A9,

Cobl-Mava C.P. 29010 Tusila Gutierrez, Chivepas
Pel (901 ) 1184556




