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Ejemplo de correo

Asunto correo: Notificacion - Folio de Denuncia

Le informamos que hemos recibido su registro de denuncia con folio 2020-0000. Se le contactara a la brevedad posible por medio de Ilamada
telefonica y/o correo para una cita. A continuacién, se muestra el Procedimiento Administrativo de Investigacion General que se seguira para darle
atencion a la misma.
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Proceso Administrativo de Investigacion

(Esquema general orientativo)

PETICION DE PARTE
INTERESADA

W Presentacion de queja.

Apoyo académico.

Apoyo psicolégico.

Apoyo juridico.

Otros.

L]
CITATORIO

Inicio de la investigacion.
Comunicacién de motivos a la(s)
persona(s) involucradals).

RV

COMPARECENCIA

Derecho de Audiencia Previa y
Debido Proceso.

Resultado de la investigacion
Aplicacién de normatividad (acciones
correctivas / sanciones o absolucion).

Notificacion a la o el denunciante.

Si requiere conocer mas sobre el proceso favor de enviar correo a atencionERES@itson.edu.mx indicando su niumero de folio para un seguimiento
oportuno.

Atentamente

Comité de recepcion y atencion
atencionERES@itson.edu.mx
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
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Después de registrar su Denuncia

1. A usted le aparecerd una respuesta en su email
registrado, con un numero de folio su Denuncia.

2. En las siguientes horas un integrante del Comité de
Recepcion y Atencion se contactara con usted para dar
continuidad al proceso y concertar una cita.



3. Primera cita con un miembro del Comité de Recepcion
y Atencion:

» Se informa de los tipos de apoyos que se pueden proporcionar: académico, psicologico y/o
juridico.

* Redaccion de la queja para integrar el expediente, se pide la narracion de los hechos
(describiendo circunstancias de modo, tiempo y lugar y nombre de la o las personas
involucradas) y la lista de las pruebas si las tiene disponibles o se acuerdan acciones de
revision al respecto.

» Derechos Arcos (permitir o suprimir datos personales).

» Se proporciona informacion sobre busquedas de sus derechos como victima y un aviso de
privacidad.



4. Despues se seguira el procedimiento administrativo de
Investigacion, por lo que se procedera con el citatorio a
las personas involucradas.

5. Luego se tendra la comparecencia con las personas.

6. Para finalizar con la resolucion y notificacion al
denunciante.



