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SOLICITUD DE INFORMACION CON FOLIO 040083900007024

RESPUESTA QUE RECAE A LA SOLICITUD DE INFORMACION REGISTRADA EN EL SISTEMA
ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA A TRAVES DEL
SISTEMA DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION (SISAI 2.0), DE FECHA 03 DE
OCTUBRE DEL 2024 CON EL NUMERO DE FOLIO 040083900007024.

|.- SOLICITUD.

Fecha de la Solicitud: 03 de octubre de 2024
Fecha de recepcidn: 03 de octubre de 2024.
Solicitud con Folio No: 040083900007024

“FOLIO: 040083900007024
NOMBRE DEL SUJETO OBLIGADO AL QUE DIRIGE LA SOLICITUD: Secretaria de Bienestar

INFORMACION SOLICITADA: Se me informe qué politicas en materia de proteccion de datos
personales han disefiado y/o implementado.

Se me entregue el documento de seguridad.

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y
actualizados los datos personales. ?

Qué procedimientos han establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y supresion
de los datos personales. ?

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y
guejas de los titulares de los datos personales y en que consiste?

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la
supresion de los datos personales?

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revisién
periddica sobre la necesidad de conseruvar los datos personales y cudles son.?

Qué cédigos de buenas prdcticas y/o modelo en materia de proteccién de datos personales han
implementado y/o realizado y/o elaborado ect.

Qué programas y/o politicas de proteccién de datos personales han implementado y/o
realizado y/o elaborado ect.

Solicito su programa de capacitacion en materia de datos personales han aplicado en su
institucién y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.
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Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su
institucién y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y cudles son?

Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informdticas han realizado y/o
implementado y/o disefiado para el tratamiento de los datos personales. ?

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la proteccion
de los datos personales que permitan protegerlo contra dario, y/o pérdida y/o alteracién y/o
destruccidén para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Se me entregué en copia escaneada de la bitdcora de las vulneraciones de seguridad que han
tenido sobre los tratamientos de los datos personales.

Cudntos casos de vulneracion han reportado al érgano garante sobre la vulneraciones de los
datos personales en los afios de 2010 a la fecha.

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o
servidores publicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre los
datos personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales.

Cudntas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen por su
nombre de los servidores publicos, drea de adscripcién y el cargo.

Cudntas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a la fecha, ademds
se informe por mes cudntas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso, rectificacion,
cancelacidn, oposicién y de portabilidad, y cudntas son hombres y mujeres y cuales se han
declarado la inexistencia de los datos personales.

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccién de datos personales.

Solicito el programa de capacitacién del comité de transparencia y/o unidad de transparencia
y/o oficial de proteccién de datos personales en materia de proteccion de datos personales de
los afios 2023 y 2024.

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la eficiencia
de la gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que drea lo realizé.

Cudntas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio 2024 y que
dreas administrativas lo han realizado

Cuentan con el Programa Integral de Gestién de Datos, en caso de contar con dicho programa
se me proporcione.

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se
entregue solo a sus titulares y/o representantes.

Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.

Cudntas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al 6rgano garante desde el
2010 a la fecha.

Av. Pedro Sdinz de Baranda S/N por 51, Edificio Plaza del Mar, Colonia Centro, C.P. 24000, San Francisco
de Campeche, Campeche Tel. 81-19360 Ext.- 39401.
transparencia.bienestar.2021.2027@hotmail.com
Pdgina 2 de 12



N

BIENESTAR

GOBIERNO DEL ESTADO
II' DE CAMPECHE

DETODOS

Y

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al nimero de requerimientos de
localizacién geogrdfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el niimero de
registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez
cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los afios 2010 a la fecha.

Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la
informacidn estadistica de dicho informe.

Cudntas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios 2010 a la fecha

Se me explique cudles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados en
la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales .

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacién de impacto en la proteccién de datos
personales en los afios 2020 a la fecha.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacién de
impacto de los afios 2020 a la fecha.

Cudntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afio 2020
ala fecha y el sentido de la resolucidn.

Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.

DATOS ADICIONALES:

MODALIDAD DE ENTREGA: Electrénico a trauvés del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacidn de la PNT".

Il.- COMPETENCIA DEL SUJETO OBLIGADO.

Que acorde a lo dispuesto en los articulos 22, Apartado A, fraccién IX y 35 de la Ley Orgdnica
de la Administracién Publica del Estado de Campeche; 1, 3, fraccidn XX, 7, 45 fracciones I, IV y
V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién; 50, 51, fracciones I, lll, IV, V y
Xll; 124, 125, 126, fraccidn |, 129, 130, 134, 135, 136, 137, 138 y 139 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche; asi como los articulos 1, 4, apartado
A, fraccidn XXI, 5, apartado A, fraccién VIl y 38 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar de la Administracidn Publica del Estado de Campeche vigente; esta Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, es competente para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de acceso a la informacidn, realizar los trdmites internos para la atencién de las
solicitudes recibidas y efectuar las notificaciones a la o el solicitante respecto a la informacién
que, en este caso, como respuesta se le informa aquella proporcionada por la drea
administrativa de este sujeto obligado a la que el asunto fue turnado.

Que el Licenciado Arturo Alvarado Sdnchez fue designado como Titular de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Bienestar, mediante nombramiento emitido por la C. Layda
Elena Sansores San Romdn, Gobernadora Constitucional del Estado de Campeche de fecha 01
de agosto de 2022.
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lll.- FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LA RESPUESTA.

En cuanto al contenido a que se refiere la solicitud de informacidn, esta constituye informacién
publica en términos de lo dispuesto en el pdrrafo segundo, Apartado A, fracciones |, Ill, V y VI
del articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 4, 5, 9, 11, 12 y 20
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche, al no
encontrarse dentro de los supuestos establecidos en el Titulo Séptimo, Capitulos |, Il y lll de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche, razén por la
cual es procedente dar respuesta como se encuentra disponible en los archivos del Ente Publico,
acorde a la calidad, contenido y sentido de la informacidén que obra en esta Secretaria de
Bienestar de la Administracién Publica del Estado de Campeche a quien fue turnada la
solicitud.

IV.- INFORMACION PROPORCIONADA POR EL AREA COMPETENTE.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Se me informe qué politicas en materia de proteccién de
datos personales han disefiado y/o implementado.”, se le informa que, se han implementado
las politicas y medidas establecidas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la Proteccidn
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche;
primordialmente a través de los correspondientes Avisos de Privacidad Simplificado e Integral,
el acceso a las bases de datos o a la informacién, asi como a los recursos, se realiza por usuarios
identificados y autorizados, los documentos que contienen datos personales que en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones son generados por las dreas productoras se integran en
expedientes, que son gestionados conforme a los criterios especificos e instrumentos de control
archivisticos de gestidén documental de la Secretaria, conforme a su ciclo de vida documental.

Con relacion a su solicitud relativa a: “Se me entregue el documento de seguridad.”, se le
informa que, la informacidn requerida se encuentra en proceso de integracién acorde a las
disposiciones legales vigentes aplicables a esta Dependencia como Sujeto Obligado ante la
Ley, por lo que, a la presente fecha no es posible proporcionar la informacién en los términos
requeridos.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener
exactos, completos, correcto y actualizados los datos personales. ?", se le informa que, se han
implementado las medidas de seguridad establecidas en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Campeche,
primordialmente a través de los correspondientes Avisos de Privacidad Simplificado e Integral,
el acceso a las bases de datos o a la informacidn, asi como a los recursos, se realiza por usuarios
identificados y autorizados, los documentos que contienen datos personales que en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones son generados por las dreas productoras se integran en
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expedientes, que son gestionados conforme a los criterios especificos e instrumentos de control
archivisticos de gestién documental de la Secretaria, conforme a su ciclo de vida documental.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué procedimientos han establecidos para la
conservacion y en su caso, bloqueo y supresion de los datos personales. 7, se le informa que,
se han implementado los procedimientos de seguridad establecidos en la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche; asi como en los
Lineamientos para la Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Campeche; asi como los procedimientos aplicados en la documentaciéon que
contienen datos personales que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones son generados
por las dreas productoras se integran en expedientes, que son gestionados conforme a los
criterios especificos e instrumentos de control archivisticos de gestién documental de la
Secretaria, conforme a su ciclo de vida documental.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado
para recibir y responder dudas y quejas de los titulares de los datos personales y en que
consiste?”, se le informa que, se han implementado los procedimientos de atencién establecidos
en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Campeche; asi como en los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados del Estado de Campeche; siendo necesario sefialar que, las consultas y
ejercicio de los derechos ARCO se realizan a través del sistema SIPOT, para la atencién a dichos
requerimientos; mediante una solicitud por medios electrénicos, previa la identificacién y/o
acreditacién de la personalidad del requirente, a fin de hacer uso de los derechos que la ley en
la materia les otorga.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para
cumplir con los plazos fijados para la supresidn de los datos personales?”, se le informa que, se
han implementado los procedimientos de seguridad establecidos establecidas en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Campeche;
asi como en los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Campeche, en lo aplicable en el Aviso de Privacidad Simplificado e
integral; asi como en lo dispuesto en la normatividad vigente aplicable en materia de archivos.

Con relacién a su solicitud relativa a: "En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o
desarrollado han aplicado para la revisién periddica sobre la necesidad de conservar los datos
personales y cudles son.?", se le informa que, conforme al Plan Anual de Desarrollo Archivistico,
se realiza anualmente, de manera calendarizada, una revisidon por parte de todas las dreas
productoras de documentacién y que manejan sistemas de bases de datos personales, respecto
a las series documentales cuya vigencia documental haya concluido, para efectos de promover
la baja fisica de los expedientes que se encuentran bajo resguardo y hayan dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de las finalidades concretas, explicitas, licitas y legitimas que
motivaron su Tratamiento; todo ello sin menoscabo del cumplimiento acorde a las
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disposiciones establecidas en la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Campeche, en lo aplicable en el
Aviso de Privacidad Simplificado e integral; asi como en lo dispuesto en la normatividad
aplicable en materia de archivos.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué cédigos de buenas prdcticas y/o modelo en materia
de proteccidn de datos personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect.”, se le
informa que no se cuentan con cédigos en materia de datos personales; sin embargo, se han
elaborado e implementado los Cédigos de Etica y de Conducta de observancia obligatoria
para todas las personas servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo, comisién o
funcion dentro de esta Secretaria; donde se establecen buenas prdcticas y modelos para
asegurar el cumplimiento normativo y la proteccidén adecuada de los datos personales dado
que contempla, entre los compromisos declarados, el del manejo adecuado de la informacién
donde, como excepcién a la publicidad, se protege la informacién confidencial o reservada que
se detecta en el ejercicio de sus funciones; sin menoscabo del cumplimiento en lo dispuesto en
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Campeche, asi como en lo dispuesto en los Lineamientos para la Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué programas y/o politicas de proteccién de datos
personales han implementado y/o realizado y/o elaborado ect. .", se le informa que, se han
implementado las politicas y medidas establecidas en |la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Campeche.

Con relacidén a su solicitud relativa a: “Solicito su programa de capacitacién en materia de datos
personales han aplicado en su institucién y/o dependencia de los afios 2023 y 2024.", no se
cuenta con la informacidn en los términos requeridos por el o la peticionaria, lo anterior debido
a que, la capacitacién se encuentra a cargo de la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Campeche, participando acorde alas invitaciones a las
capacitaciones implementadas por dicho Organo Garante en atencién a los Sujetos Obligados
del Estado de Campeche, determinados como tal en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Campeche.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué programas y/o politicas de seguridad de datos
personales han implementado en su instituciéon y/o dependencia de los afios 2023 y 2024 y
cudles son?”, se le informa que, se han implementado las politicas y medidas establecidas en la
Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Campeche;
asi como en los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Campeche, primordialmente a través de los Avisos de Privacidad
Simplificado e Integral.
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Con relaciéon a su solicitud relativa a: "Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o
plataformas informdticas han realizado y/o implementado y/o disefiado para el tratamiento
de los datos personales. ?", se le informa que, los servicios ARCOP se proporcionan a través del
Sistema del Portal de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en lo concerniente a las
Solicitudes de derechos ARCOP, misma que se encuentra a cargo del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), asi como en
la Comisiéon de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche
(COTAIPEC); lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Gene4ral de Transparencia,
asi como en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados, en la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Campeche.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué medidas de seguridad han implementado para
mantener la seguridad para la proteccion de los datos personales que permitan protegerlo
contra dafio, y/o pérdida y/o alteracién y/o destruccidn para garantizar su confidencialidad,
integridad y disponibilidad.”, ?", se le informa que, se han implementado las politicas y medidas
establecidas en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados, en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche, primordialmente a través de los Avisos
de Privacidad Simplificado e Integral.

Con relacién a su solicitud relativa a: “Se me entregué en copia escaneada de la bitdcora de
las vulneraciones de seguridad que han tenido sobre los tratamientos de los datos personales.”,
se le informa que, a la presente fecha no se tienen reportadas vulneraciones de seguridad sobre
el tratamiento de datos personales, por lo que, al no haberse generado la informacidn
requerida, no es posible dar cumplimiento a lo solicitado por la o el peticionario.

Con relacién a su solicitud relativa a: “Cudntos casos de vulneracién han reportado al érgano
garante sobre la vulneraciones de los datos personales en los afios de 2010 a la fecha.”, se le
informa que, a la presente fecha no se tienen reportadas vulneraciones de seguridad sobre el
tratamiento de datos personales, por lo que, al no haberse generado la informacidén requerida,
la informacidn es igual a cero.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o
realizado sobre aquellas personas y/o servidores publicos que intervengan para garantizar y
guardar la confidencialidad sobre los datos personales que utilizan en sus tratamientos de los
datos personales.”, se le informa que se cuenta con el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica del Estado de Campeche y un Cdédigo de Conducta al que deberdn sujetarse los
Servidores Publicos de la Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche,
que todo servidor publico adscrito a esta Dependencia obligatoriamente debe conocer y
observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision.
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Con relacién a su solicitud relativa a: “Cudntas personales y/o servidores publicos manejan
datos personales se me informen por su nombre de los servidores publicos, drea de adscripcién
y el cargo.”, se le informa que, acorde a lo dispuesto en la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Campeche,
primordialmente a través de los Avisos de Privacidad Simplificado e Integral, es responsabilidad
de esta Secretaria como Sujeto Obligado ante la Ley, a través de los Titulares de las Unidades
Administrativas, quienes una vez conformado el correspondiente documento de seguridad,
integrardn los nombre de los demds servidores publicos a su cargo, que tengan acceso a la
informacién acorde a lo solicitado.

Demis Amaral Jiménez Ortega | Direccidén de Bienestar Econdmico Director

Jorge Eduardo Mufioz Avila Direcciéon de Cohesion y Participacion | Director
Social

Rosa Esther Sierra Pérez Direccion de Desarrollo Social Director

Julio Cesar Vilchis Fuentes Direcciéon de Infraestructura Social Director

Marlene Sarai Gémez Lopez Direccién de Participacion y Desarrollo | Director
Comunitario

Cristébal Alberto Cervantes | Direccién de Delegaciones Municipales | Director

Huchin de Programas para el Desarrollo

Con relacién a su solicitud relativa a: "Cudntas solicitudes de derechos ARCOP han recibido
desde de los afios 2010 a la fecha, ademds se informe por mes cudntas han recibido y esas
cuantas ha sido de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y de portabilidad, y cudntas
son hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia de los datos personales.”; se
le informa que se han recibido 9 solicitudes, de las cuales 3 han sido interpuestas como Acceso
y han sido declaradas como inexistentes, al no corresponder los datos a esta Dependencia
como Sujeto Obligado ante la Ley, las demds han sido desechadas unas, y otras pruebas del
sistema SIPOT.

Con relacién a su solicitud relativa a: “Copia escaneada del nombramiento de su oficial de
proteccion de datos personales.”, a la presente fecha no se ha designado en esta Dependencia
como sujeto Obligado a un Oficial de Datos Personales.

Con relacion a su solicitud relativa a: "Solicito el programa de capacitacién del comité de
transparencia y/o unidad de transparencia y/o oficial de protecciéon de datos personales en
materia de proteccién de datos personales de los afios 2023 y 2024.", se le informa que, a la
presente fecha no se cuenta con un programa anual de capacitacién; siendo que en materia
de transparencia, como de datos personales, se recibe capacitacion de la Red Local de
Capacitacion que establece y coordina la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacidn
del Estado de Campeche (COTAIPEC) mismo que aborda diferentes temdticas como archivo,
datos personales, obligaciones de transparencia, medios de impugnacion, clasificacién de la
informacidén, entre otros; sin menoscabo de las acciones de capacitacion que se reciben por
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parte de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Administracion Publica del Estado de
Campeche

Con relacién a su solicitud relativa a: “Se me informe sobre los procedimientos que han
implementado y/o realizado para la eficiencia de la gestién de las solicitudes de derechos
ARCOP y que drea lo realizd.”, el proceso de solicitudes de derechos ARCOP se han realizado
como Sujeto Obligado ante la Ley, a través del sistema SIPOT, en esta Dependencia por la
Unidad de Transparencia.

Registro u Recepcidn de Solicitudes: Las solicitudes pueden recibirse a través de diversos
medios como presencialmente, por correo electrénico, via telefénica, por escrito libre y/o
mediante formatos institucionales y a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Coordinacién Interna: Una vez recibida la solicitud, se justiprecia para determinar su
procediendo. Si es hecesario, se coordina con las unidades de apoyo juridico para garantizar el
ejercicio efectivo del derecho solicitado.

Plazos y Seguimiento: Se establecen plazos internos claros para la recepcidn, procesamiento y
respuesta de las solicitudes y en su defecto, se realizan atentos recordatorios para su
cumplimiento.

Capacitacion del Personal: Asegurar que el personal encargado de gestionar estas solicitudes
este debidamente capacitado en la normativa de proteccidén de datos y en los procedimientos
internos establecidos.

Uso de Plataformas Tecnoldgicas: Utilizar plataformas como la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) para gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de manera eficiente.
Comunicacidén con el Solicitante: Mantener una comunicacidn con el solicitante a partir del
sistema de la PNT, informando sobre el estado de su solicitud y cualquier accién adicional que
deba tomar.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Cudntas transferencias han realizado en materia de
datos personales en este afio 2024 y que dreas administrativas lo han realizado”, se le informa
que a la presente fecha no se han realizado transferencia de datos personales en el presente
ejercicio fiscal.

Con relacién a su solicitud relativa a: “Cuentan con el Programa Integral de Gestién de Datos,
en caso de contar con dicho programa se me proporcione.”, se le informa que al no establecer
la norma la obligatoriedad para los Sujetos Obligados, a la presente fecha no se ha generado
informacién respecto a ese Programa.

Con relacidn a su solicitud relativa a: "Qué mecanismos han implementado y/o realizado para
asegurar que los datos personales se entregue solo a sus titulares y/o representantes.”, se le
informa que se sigue el procedimiento establecido en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Campeche; asi como en los Lineamientos para la
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Campeche, y
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en los términos de acreditacion de la personalidad permitidos en la normatividad vigente
aplicable de manera supletoria.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Cuantos servidores publicos integran su unidad de
transparencia., “se le informa que una persona forma parte de dicha Unidad, el Lic. Arturo
Alvarado Sdnchez.

Con relaciéon a su solicitud relativa a: “Cudntas auditorias en materia de datos personales le
han solicitado al érgano garante desde el 2010 a la fecha.”, se le informa que a la presente
fecha no se han recibido auditorias en la Unidad de Transparencia de 2010 a la presente fecha.

Con relacién a su solicitud relativa a: “Se me informe si han remitido el informe semestral
referente al nimero de requerimientos de localizacién geogrdfica en tiempo real y de registro
de datos realizados, asi como el nimero de registros de datos de comunicaciones cancelados
y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron solicitados, de los
afios 2010 a la fecha.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Con relacién a su solicitud relativa a: "Referente al
informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la informacidn
estadistica de dicho informe.”, se le informa que, este ente publico no tiene atribuciones o
facultades para generar esta informacidn.

Con relacidn a su solicitud relativa a: “Cudntas denuncias en materia de datos personales han
recibido desde el afios 2010 a la fecha”, se le informa que, a la presente fecha se han recibido
cero denuncias.

Con relacidén a :"Se me explique cudles son las medidas que aplican para uno de los principios
incorporados en la LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales .”, se le
informa lo siguiente:

Articulo 25. El responsable sélo deberd tratar los datos personales que resulten adecuados,
relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica su tratamiento.

Articulo 26. El responsable deberd informar al titular, a través del aviso de privacidad, la
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos
personales, a fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Por regla general, el aviso de privacidad deberd ser difundido por los medios electrénicos y
fisicos con que cuente el responsable.

Para que el aviso de privacidad cumpla de manera eficiente con su funcién de informar, deberd
estar redactado y estructurado de manera clara y sencilla.

Cuando resulte imposible dar a conocer al titular el aviso de privacidad, de manera directa o
ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable podrd instrumentar medidas
compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo con los criterios que para tal efecto emita
el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.
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Articulo 27. El aviso de privacidad a que se refiere el articulo 3, fraccién I, se pondrd a
disposicién del titular en dos modalidades: simplificado e integral.

Disefar, desarrollar e implementar sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o
plataformas informdticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique el
tratamiento de datos personales, de conformidad con las disposiciones previstas en la presente
Ley y las demds que resulten aplicables en la materia, y

VIll. Garantizar que sus politicas publicas, programas, servicios, sistemas o plataformas
informdticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra tecnologia que implique el tratamiento
de datos personales, cumplan por defecto con las obligaciones previstas en la presente Ley y
las demds que resulten aplicables en la materia.

Con relacidn a su solicitud relativa a: "“Qué sujetos obligados han presentado su evaluacion de
impacto en la protecciéon de datos personales en los afios 2020 a la fecha.”, se le informa que,
Respecto a este punto en su requerimiento, este sujeto obligado no cuenta con atribuciones
para regular esta informacion.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido
sobre el contenido de la evaluacion de impacto de los afios 2020 a la fecha. .”, se le informa
que, Respecto a este punto en su requerimiento, este sujeto obligado no cuenta con
atribuciones para regular esta informacién.

Con relacién a su solicitud relativa a: “Cudntas denuncias en materia de obligaciones de
transparencia han recibido desde el afio 2020 a la fecha y el sentido de la resolucién.”, se le
informa que de los afios 2020 a la presente fecha, se han interpuesto cinco denuncias por
incumplimiento a obligaciones de transparencia, de las cuales cuatro han sido declaradas
como infundadas y una fue desechada por el Organo Garante.

Con relacién a su solicitud relativa a: "Qué programa y/o acciones han implementado en
materia de gobierno abierto”, se le informa que en el presente ejercicio fiscal no se ha generado
informacién en los términos requeridos por el o la peticionaria del folio en comento en materia
de gobierno abierto.

V.- DE LAS CUOTAS DE ACCESO A LA INFORMACION.

Se proporciona la respuesta, en términos de los numerales lll y IV de la presente respuesta que
se notifica a la o el solicitante del folio nimero 040083900007024 NO HABIENDO COSTO DE
REPRODUCCION ALGUNO A CONSIDERAR en términos del articulo 59 de la Ley de Hacienda
del Estado de Campeche en vigor; asi como de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Campeche, lo
anterior motivado a que el Sistema no permite en algunos casos la opcidén de respuesta con
informacién gratuita y/o sin costo, por lo que la o el solicitante deberd hacer caso omiso si le
es requerido pago alguno, informacién que estard disponible en las oficinas que ocupa la
Secretaria de Bienestar de la Administracion Publica del Estado de Campeche, en los términos
y plazos sefalados en el articulo 139 de la Ley en comento.
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Se le informa a la o el solicitante del folio nimero 040083900007024 que de acuerdo con lo
que establecen los articulos 146, 147, 148, 149, 150 y 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Campeche, podrd impugnar esta respuesta por si mismo
o a través de su representante, de manera directa o por medios electrénicos, ante la Comisidn
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Campeche, en la siguiente
direccién: Avenida Héroe de Nacozari No. 220 Col. Ampliacién Cuatro Caminos entre calle
Tacubaya y Av. José Lépez Portillo, C.P. 24070, en la Ciudad de San Francisco de Campeche,
Campeche o, ante esta Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar en la siguiente
direccién: Avenida Pedro Sainz de Baranda sin nimero, por calle 51, Planta Baja del Edificio
Plaza del Mar, Colonia Centro en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche; asi
como por medios electrénicos a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la
siguiente direccién electrénica: http://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio, en el
apartado correspondiente a "QUEJAS", interponiendo el Recurso de Revisidon dentro de los
quince dias hdbiles siguientes al en que se haga la presente notificacion.

VIl.- MEDIOS DE NOTIFICACION.

Se hace la notificacidn a la solicitud en los términos sefialados en los numerales Il y IV de esta
Respuesta, en medios electrénicos a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia a través del Sistema de la Plataforma
Nacional de Transparencia SISAI 2.0, en virtud de haberlo solicitado expresamente la o el
peticionario del folio nimero 040083900007024, misma que se encontrard disponible la
respuesta que por este medio se notifica, en medios fisicos, en las oficinas que ocupa esta
Unidad de Transparencia de la Secretaria de Bienestar, ubicada en Avenida Pedro Sainz de
Baranda sin nimero, por calle 51, Planta Baja del Edificio Plaza del Mar, Colonia Centro en la
Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, sin costo alguno, los dias hdbiles que se
encuentren comprendidos de lunes a viernes en un horario de 09:00 horas a 15:00 horas, acorde
a lo dispuesto en los articulos 139 y 145 ultimo pdrrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica del Estado de Campeche en vigor.

SE EMITE LA PRESENTE RESPUESTA EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE,
MUNICIPIO Y ESTADO DE CAMPECHE A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE DOS
MIL VEINTICUATRO, EL LIC. ARTURO ALVARADO SANCHEZ, TITULAR DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE CAMPECHE.
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