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DEPENDENCIA Supremo Tribunal de Justicia
) del Estado
SECCION: Unidad de  Transparencia,
Evaluacion y Estadistica
SERIE: Acceso a la Informacién Publica
SUBSERIE: Solicitudes de Informacion
NO. OFICIO: UTTE/552/2024

ASUNTO: Prorroga solicitud de

informacién 60111124000062

Solicitante: Sin nombre y/o seudénimo.
PRESENTE.

En atencién a su solicitud de acceso a la informaciéon publica recibid Y
_ a con numero de
folio 0601]_.112400,0062 presentada a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia a traves del SISAI 2.0 y mediante la cual requiere lo siguiente:

Descripcion de la solicitud
Solicito de todos los sujetos obligados a quienes se dirige esta solicitud lo siguiente:

I. Los documentos que contienen todos los diagnosticos de accesibilidad elaborados
por el sujeto obligado (anos 2017, 2020 y 2023) de conformidad con los “Criterios
para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que
Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables” emitidos por el Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica
y Proteccion de Datos Personales*

*En caso de que uno o mas diagndsticos de accesibilidad elaborados por este sujeto
obligado se encuentren publicados, favor de incluir el vinculo en el que se puede
consultar.

II.  En caso de que el sujeto obligado cuente con uno o mas diagnosticos, pero ninguno
que comprenda el afio 2023, sefialar la razén y responder las siguientes preguntas:

1- ¢;Cudles son las problematicas o deficiencias que afectaron a las personas o a los
grupos en situacion de vulnerabilidad para el goce de los derechos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales que acudieron a su institucion durante
el afio 2023? Elija una o mas opciones segiin corresponda y motive su(s) eleccion(es)

a) Las instalaciones presentan dificultades fisicas (como escaleras, espacios
estrechos y/o con otros obstaculos) para el acceso, permanencia y libre
desplazamiento de personas con discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios
y mujeres embarazadas

b) En las instalaciones no contamos con mobiliario ergonémico, es decir,
muebles 0 maquinas adaptados a las condiciones fisiolégicas de personas con
discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas

¢) Nuestro portal institucional no cuenta con el software de accesibilidad para
personas con discapacidad

d) Carecemos de materiales como folletos, formatos, guias para personas con
discapacidad (en Braille, audioguias, etc.)

e) No se cuenta con personal especializado para interpretar lenguas indigenas

f) No se cuenta con personal especializado para interpretar Lengua de Sefias
Mexicana

g) No se cuenta con personal especializado para traducir sistema de escritura
Braille

h) No contamos con estenografia proyectada, es decir con un sistema de
escritura rapida que transcribe un discurso mientras se habla o subtitulos

i) No todo el personal ha recibido capacitacién en materia de derechos
humanos, igualdad, género y no discriminacion

j) No contamos con protocolos de actuacion para atender a personas o grupos
en situacion de vulnerabilidad
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k) Atn no contamos con diagndsticos en materia de igualdad y de no
discriminacion
[) No tenemos publicados formatos abiertos

2- Sefiale la o las acciones implementadas durante 2023 para atender las probleméticas
o deficiencias detectadas en materia de accesibilidad y qué tipo de recursos utiliz6
para ello. Elija una o més opciones segin corresponda y motive su(s) eleccion(es)

a) Se hizo alguna adecuacién en las instalaciones para permitir el acceso,
permanencia y el libre desplazamiento de personas con discapacidad, adultas
mayores, nifios, nifias y mujeres embarazadas

b) Se adquirié o adecud el mobiliario para hacerlo ergonémico, es decir, muebles
0 méquinas adaptados a las condiciones fisiologicas de personas con
discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas.

¢) Se hizo uso de tecnologias de la informacién que mejoraron las condiciones
de accesibilidad.

d) Se desarrollaron materiales como folletos, formatos o guias para facilitar el
acceso a (como audioguias, folletos y formatos en Braille)

e) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar lenguas
indigenas

f) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar Lengua de
Sefias Mexicana

g) Secuenta con el apoyo de personas especializadas para traducir el sistema de
escritura Braille.

h) Durante los eventos institucionales o en los materiales audiovisuales
integramos subtitulos (estenografia proyectada: es decir con un sistema de
escritura rapida que transcribe un discurso mientras se habla o subtitulos) y/o
traduccion simultanea en lenguas indigenas o lenguaje de sefias.

i) Desarrollamos e implementamos un programa de capacitacion para el
personal en materia de derechos humanos, igualdad, género y no
discriminacion.

i) Desarrollamos un protocolo de actuacion para atender a grupos en situacion
de vulnerabilidad.

k) Elaboramos un diagndstico en materia de igualdad y no discriminacion.

I) Desarrollamos y publicamos formatos abiertos, con lenguaje sencillo y claro.

3- Sefiale los actores con los que celebrd convenios de colaboracion o contratos durante
2023 para realizar las traducciones y ajustes razonables a fin de garantizar el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

4- Sefiale si durante 2023 en la unidad de transparencia se contd con personal capacitado
y sensibilizado para atender a las personas pertenecientes a grupos en situacion de
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vulnerabilidad en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales. Sefiale algunos ejemplos.

Sefiale en qué temas desarroll6 acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion
al personal de su institucion durante el afio 2023

En caso de que el sujeto obligado no cuente con ningtin diagnéstico de
accesibilidad, sefialar la razon y responder las siguientes preguntas:

;La unidad de transparencia cuenta con instalaciones y espacios con accesibilidad,
que permitan la permanencia y el libre desplazamiento de las personas con
discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas? (Considerar, por ejemplo:
Rampas, estacionamiento, sanitarios, distribucion de las areas, pasillos, escaleras,
elevadores, sefializacion visual, auditiva y tactil, iluminacion, salidas, barandales y
pasamanos). Justifique su respuesta.

;La unidad de transparencia considera en sus ajustes razonables, espacios de
maniobra accesibles para que cualquier persona y personas con discapacidad puedan
moverse con plena libertad y autonomia? ;Cuales?

;La unidad de transparencia considera un disefio adecuado de espacios y mobiliario
en cuanto a caracteristicas y dimensiones, que permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con cualquier tipo de discapacidad, personas adultas mayores
y mujeres embarazadas? (Considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de manera
enunciativa méas no limitativa: sillas de ruedas, bastones, muletas, bipedestadores,
mobiliario ergonémico). Justifique su respuesta.

(La unidad de transparencia implementa manuales, tratados e instrumentos en
materia de infraestructura bésica, equipamiento y entorno urbano en materia de
accesibilidad y ajustes razonables? ;Cudles?

;La unidad de transparencia disefia y distribuye informaci6n en formatos en lenguas
indigenas? (Considerar por ejemplo: Comunicados y formatos en general, medios
masivos como television, radio, audios, medios impresos como folletos, tripticos,

carteles, libros, medios populares como bardas, muros). Justifique su respuesta.

;La unidad de transparencia disefia y distribuye informacion en Sistema de Escritura
Braille? (Considerar por ejemplo, en comunicados y formatos en general, medios
impresos como folletos, tripticos, carteles, libros). Justifique su respuesta.

;La unidad de transparencia disefia y distribuye informacion en audioguias?
Justifique su respuesta.

(El material informativo de la unidad de transparencia esté redactado con lenguaje
incluyente, no discriminatorio, y con perspectiva de género? (Considerar el lenguaje
en distintos medios, como por ejemplo: comunicados y formatos en general, medios
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masivos como television, radio, audios, medios impresos como folletos, tripticos,
carteles, libros, medios populares como bardas, muros). Justifique su respuesta.

9) (El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indigenas, o en su caso lenguas
extranjeras, en eventos y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales? Justifique su respuesta.

10) ¢ El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de sefias mexicana, o algin otro sistema
de apoyos para las personas con discapacidad, en eventos y transmisiones sobre los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales?
Justifique su respuesta.

11)¢El sujeto obligado usa subtitulos o estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion
de datos personales? Justifique su respuesta.

12) (El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial o a
distancia en materia de elaboracién de solicitudes de informacion y llenado de
formatos de medios de impugnacién, estd capacitado y sensibilizado para orientar a
personas que no sepan leer, ni escribir? Justifique su respuesta.

13) ;El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial 0 a
distancia en materia de elaboracion de solicitudes de informacion y llenado de
formatos de medios de impugnacién, puede traducir o brindar asesorfa en lengua
indigena? Justifique su respuesta.

14) ;El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial o a
distancia en materia de elaboracion de solicitudes de informacién y llenado de
formatos de medios de impugnacién, puede traducir o brindar asesoria en lengua
extranjera? Justifique su respuesta.

15) ¢En sus portales de Internet, el sujeto obligado plasma informacion de importancia
y/o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales a grupos en
situacion de vulnerabilidad? (Considerar informacion sobre programas, tramites y
servicios dirigidos a grupos en situacién de vulnerabilidad, eventos y noticias en
materia del ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion
de datos por parte de grupos en situacion de vulnerabilidad, resoluciones relevantes
en materia de derechos humanos). Justifique su respuesta.

16) (En los portales de Internet del sujeto obligado, se incluye la informacién de
importancia y/o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales en
lenguas y sistemas registrados en la region? Justifique su respuesta.

17) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lectores de
pantalla”? Justifique su respuesta.
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18);El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“amplificadores de imdgenes”™ Justifique su respuesta.

19) ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lenguaje de
sefias”? Justifique su respuesta.

20) ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “contraste de
color™? Justifique su respuesta.

21) ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “informacion
de contexto y orientacion”? Justifique su respuesta.

22) ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “documentos
claros y simples™? Justifique su respuesta.

23) (El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “identificacion
del idioma usado™? Justifique su respuesta.

24) (El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “navegacion
guiada por voz™? Justifique su respuesta.

25);El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible cuyos menis o apartados
dindmicos cuenten con suficiente tiempo de traslado? Justifique su respuesta.

26) (El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que utilice lenguaje incluyente, no
sexista ni discriminatorio? Justifique su respuesta.

27) (El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

Justifique su respuesta.

28) (El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su accesibilidad
2 través de mecanismos que permitan cOnOCEr la opinién de las usuarias y los

usuarios? Justifique su respuesta.

29) ;El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su accesibilidad
a través de mecanismos que permitan cOnOCer la opinion de las usuarias y los
usuarios? Justifique su respuesta.

30) ;El sujeto obligado realiza pruebas periodicas a su Portal Web para corroborar si sus
contenidos o documentos son accesibles, asi como para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de accesibilidad o que la restrinjan? Justifique su
respuesta.

31) ;El personal responsable de la programacion, disefio, administracion y generacion de
contenidos, se encuentra capacitado en el uso de estindares internacionales de

“2024, afio del Bi(l:entenario de la creacion del Territorio Federal de Colima”
Calzada Galvan Esq. con Aldama s/n Tel. (01 312) 690-65-56
E-mail: transparencia@stjcolima.gob.mx



(‘ h Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Colima

PODER JUDICIAL Unidad de Transparencia, Evaluacion y Estadistica

vit ESTADO DE COLIMA

accesibilidad en Internet, asi como en el uso de las herramientas desarrolladas para al
fin? Justifique su respuesta

32) ¢El sujeto obligado implementa acciones de sensibilizacién, formacion, capacitacién
y profesionalizacién para el personal encargado de la unidad de transparencia, en
materia de derechos humanos, y perspectiva de género, destacando entre ellos, el
conocimiento del concepto de igualdad y no discriminacién, la inclusién y la atencidn
libre de estereotipos? Sefialar tipo de capacitacion (por ejemplo: curso, taller,
diplomado, seminario), tema de la capacitacién (por ejemplo: cultura institucional de
igualdad, igualdad y no discriminacién en la atenciéon a la poblacién usuaria,
estadisticas e indicadores de derechos humanos, etc.), nimero de personal capacitado,
desagregado por sexo y edad.

33) (El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y mejores practicas para
el personal que integra la unidad de transparencia con el objetivo de combatir
practicas discriminatorias y contar con elementos de andlisis y aplicacién en la
atencién y asesoria de los grupos en situacion de vulnerabilidad? Justifique su

respuesta.

Al respecto, hago de su conocimiento que atendiendo a la cantidad de datos
requeridos en la solicitud y con fundamento en el articulo 135 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Colima, para
estar en posibilidad de reunir la informacion requerida por tal motivo el Comité

de Transparencia de este Poder Judicial autorizé prérroga para estar en posibilidad de
reunir los datos solicitados.

Agradeciendo su comprensién, quedo de Usted a sus érdenes para cualquier aclaracién
o duda al respecto.

Atentamente,
Colima, Col., 11 de abril de 2024
RUbrica
LICDA. CARLA ALEJANDRA MARTINEZ RiOS
ENCARGADA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE COLIMA
Con copia para:

e Archivo/Minutario
JCMM/CAMR
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