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ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En atencidn a su solicitud de informacion presentad'a por la Plataforma Nacional de
Transparencia con folio 301786224000056, registrada en el indice de esta Unidad bajo
el expediente SAI/056/2024, en el que requiere de este Tribunal lo siguiente:

“PREGUNTAS

APARTADC |

A Informar si dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de seguridad de
fa informacion o ciberseguridad y cudles Greas participan;

2. Sefalar si se cuenta con lo siguiente: a) un marco de mejores prdcticas
aplicables a la gesticn de las TIC en los diferentes procesos de contratacién pard fa
adquisicidn, el arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios en materia de
TIC y de seguridad de la informacién; Informar sf se cuenta con una Inventario
Institucional de bienes y servicios de TIC; cj un plan de continuidad de operaciones, y
seficlar Ja fecha de implementacion; d) Informar si se ha desarrollado e
implementado el plan de recuperacion ante desastres, sedalar la fecha de desarrollo
e Implementacion; e) desarrollado e implementado un programa de gestion de
vulnerabilidades; f| Marco de Gestién de Seguridad de la Informacién (MGS]) o
Sistema de Gestion de Seguridad de Ia Informacidn (SGSI); g} Informar s se cuenta
con una politica general de seguridad de la informacién y en su caso, quienes
intervienen y desde cudndo se implementd; h) informar sl se cuenta con un
diagndstico de identificacién de los procesos vy activos esenciales de Ia Institucion; i}
Informar si se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de Ia
Informacion (ERISC) o Equipo de respuesta o Incidentes Cibernéticos o en su caso
SOC. :

3 Informar si'es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de Iq
institucién, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente {i) referir la fecha
de creacion; (i) la fecha de implementacién, (iii) si es que se ha actualizado o
modificado y en cudntas ocasiones; (iv) cudles dreas participaron en la creacion de
dicha estrategia;

4, Informar si se emplea la firma electrénica avanzada en la institucién;

) Informar si se realizan simulacros sobre el pian de recuperacién de desastres o
en caso de incidentes cibernéticos; '

éa. Sefialar si se cuentan con lineamientos de programacién y desarrollo de
sistemas informdticos seguros; ‘ _

7. Informar sf los servicios de centros de datos son propios, de otra institucién
gubernamental o de un tercero;

8. Informar si para el trabajo remoto se cuentan con lineamientos de seguridad
para las videollamadas;

9. Informar si se cuenta con un correo electrénico institucional: e informar si el
correo electrénico que se emplea en la institucién cuenta con Jo siguiente: a)
insercién de leyenda de confidenciolidad de la informacidn o en su caso de
transparencia y acceso o la informacion; c) control institucional de la totalidad de Jos
correos contenidos en las carpetas de los usuarios; d) Soluciones de filtrado para
correo no deseado o correo no solicitado, asi como programas informdticos que
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protejan del envic y recepcién de correos electrénicos con software malicioso; e)
cuenta con cifrado en el envio de informacion. :

10, Informar sf se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacion no
autorizada de datos o informacién Institucional por parte de los servidores publicos;
1. Informar sf la pdgina web de la institucién cuenta con: g} aviso de privacidad;
b) certificados digitales vigentes;

12, Informar sf el personal responsable se ha capacitado en la implementacién del
Protocolo Nacional Homologado para la Gestién de Incidentes Cibernéticos;

13 Informar si se cuentan con: o) Los mecanismos de supervision y evaludcion que
permitan medir la efectividad de los controles de seguridad de la informacion; b)
indicadores gue permitan medir el madurez institucional en la gestion de seguridad
de la informacisén,

4. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa de formacion
en lo cultura de la seguridad de la informacion o de ciberseguridad; y en caso
afirmativo seAalar: cudndo se implementd.

15 Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligodos se cuenta con un sistemd de gestion de
proteccién de datos personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, idesde
cudndo se adoptd y cudles dreas participaron en su desarrollo e implementacién?;
16.  Infarmar sise cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, pard informar
a la sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucion,
v en caso de ser afirmativo, ¢ cudles dreas de la institucion que participan? e informar
desde cudndo se implements;

17 Informar sobre s se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion para
informar ¢ los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de esta
informacion, y seficlar cudles dreas de la organizacion participan en su
implementacion y desde cudndo se implementd;

18, Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos
(dispositivos mdviles) de la institucidn, por parte de jos servidores publicos;

19.  Informar sf las personas encargadas de sistemas de informacidn, donde se
brinde informacion piblica, cuentan con conocimientos comprobables en las
siguientes materias (i) transparencia; (i} proteccion de datos personales; {iii) archivos
publicos; o, (iv) seguridad de la informacion.

20, informar sf han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecho
de la presente solicitud y sefialar cudntas;

21 Informar si se han adoptado esquemas de mejores prdacticas en materia de
proteccidn de datos personales y sefialar cudles son;

22 Informar si algin sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o
cualquier otra tecnologio que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o
relevante de datos personales, de conformidad de la Ley en fa materia; en caso
afirmativo sefialar si se han llevado o cabo evaluaciones de impacto en materia de
proteccion de datos personales; sefialar cudles han sido las recomendaciones
vertidas por el del INAI, et st caso;

2% Informas si se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccion
de datos personales; )

24 informar si se cuenta con un plan de comunicacién institucional en caso de un
incidente de ciberseguridad o seguridad de la informacion;

25 Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad
dentro de lg institucion;
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26. Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia
de ciberseguridad, asi coma su pericdicidad;

27.  Senhalar sise cuenta con un help desk que recaoja las incidencias reportadas por
los servidores publicos, y en su caso seAalar si es interno o externc.

28,  Senclar si las pdginas web de los buscadores de versiones publicas de
sentencias del Tribunai, tienen certificados digitales vigentes.

APARTADO 2

Solicito la siguifente informacidn.

29. Informar si dentro de la institucidn se cuenta con un gobierno de seguridad de
la informacién o ciberseguridad y cudles dreas participan;

30. Informar si es que se cuentda con ung estrategia de ciberseguridad dentro de o
institucion, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha
de creacion; (i} la fecha de implementacidn, (iii) si es que se ha actualizado o
medificado y en cudntas ocdasiones; (iv) cudles dreas participaron en Ia creacion de
dicha estrategia;

31 Informar sise cuento con un sistema de gestion de seguridad de la informacidn
dentro de lg institucion;

32, Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Particulares se cuenta con lo siguiente Un sistema de
gestidn de proteccién de datos personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta,
¢desde cudndo se adoptd y cudles dreas participaron en su desarrollo e
implementaciéon?;

33, Informar si es que se cuenta con un plan de continuidad del negocio, para el
cdso de algin evento o incidente de seguridad cibernética o fisica e informar desde
cudnclo se implementd;

34.  Informar sise cuenta con un modelo o sistama de comunicacion, para informar
o la sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la institucién,
Yyencasodeser afirmative, ¢cudles dreas de la institucion que participan? e informar
desde cudndo se implementd;

35 Informar sobre si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion para
informar a los titulares de datos perscnales en case de brechas de seguridad de esta
informacion, y sefialar cudles dregs de la organizacidon participan en su
implementocion y desde cudndo se implementd;

36. Informar si se realiza capacitacion continua a los servidores publicos en
materia de ciberseguridad y cada cudndo se lleva a cabo, asi como los temas que se
abordan;

37. Informar si se cuenta con un procedimiento en caso de deteccion de alguna
amenaza o Vulneracion de seguridad y cudl es el drea encargada de atender los
reportes;

38. Informar sf se cuentan con lineamientos para el traslade de activos fisicos
(dispositivos mdviles) de la institucion, por parte de los servidores plblicos;

39. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacién, donde se
brinde informacién publica, cuentan con conocimientos comprobables en las
siguientes materias (i) transparencia; (i} proteccion de datos personales; (iii) archivos
pablicos; o, (iv) seguridad de la informacidn.

40. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2014 a la fecha
de la presente solicitud y sefialar cudntas;

Torre Olmao, Piso 4, Distribuidor Vial Las Trancas No, 1009, 3
Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz,

hitps/friiaevgoh mefransparencia.himl

Tel.- 228 688 773 ext. 610 y &1l




Tribunal de fusticia Admiaisteativa U N I DAD DE TRAN SPAR E N CIA
del Fatada de Veracraz Oficio: TRIJAEV/UT/327/2024

£ il 2,000
- ERACRUZ
%

41, Informar si se cuentg con un modelo de madurez de seguridad de la
informacién o cibersequridad dentro de lo institucién, en caso afirmativo informar
desde cudnde se implementa;

42, Informar sf se han adoptado esquemas de mejores prdcticas en materia de
proteccién de datos personales y sefialar cudles son;

43, Informar si algin sistema o plataforma informdtica, aplicacion electrénica o
cualquier otra tecnologia que se emplee implica el tratamiento intensivo v/o
relevante de datos personales, de conformidad de la ey en la materio; en caso
afirmativo seficlar s se han llevade a cabo evaluaciones de impacto en materia de
proteccidn de datos personales; sefialar cudles han sido las recomendaciones
vertidas por el def INAI, en su caso;

44, Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad
dentro de la institucion; :

45.  Informar sf se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia
de ciberseguridad, asi como su periodicidad;

46,  Sefalar si se cuenta con un sistema de gestion de incidentes y cudles dreas de
la institucién participan en este;

47, Serialar si se cuenta con un help desk que recojd las incidencias reportadas por
los servidores publicos, y en su caso sefialdr si es interno o externo.

48, Sefialar si se cuenta con un equipo de respuesta a incidentes ciberngticos,
especificar si es interno o externo. '

APARTADO 3

49.indicar si cuenta con alguha solucidn tecnolégica para juicios en linea, tribunal
virtual, e-justice, justicia electrénica, ciberjusticia, ciberseguridad o inteligencia
artificial,

50.En caso de contar con alguna solucién para el propdsito antes sefialado, indicar
el nombre de lo sclucién tecnoldgica, direccion de internet donde es accesible, afio
de inicio de operaciones, materia legal del juicio de la materia de su competencia.
51.En caso de que ho cuente con una solucidn tecnoldgica para este propdsito y tiene
conocimiento de alguno en su entidad , favor de indicar el suyjeto obligado que
pudiera contener dicha informacidn. Me gustaria saber de qué manera aplican
medios, instrumentos o aplicaciones que hagan uso de inteligencia artificial dentro
del funcionamiento interno de su institucién o al momento de brindar servicios a la
ciudadania. En caso de que no, saber si se tienen proyectos para aplicar dicho tipo
de tecnologia. A su vez se pide conocer lo siguiente:

52.Qué programas, algoritmos, -sistemas de inteligencia artificial, sistemas de
decisiones judiciales asistidas, algoritmos o programas de seleccion aleatoria de
Casos a jueces, tiene y operd.

53.El niimero de registros existentes de lo solicitado en el punto anterior.

a. Las fechas de operacién.

b. El funcionamiento y operacidn de cada sistemnad o algoritmo con el gue cuenta.
C. Los contratos de su uso o adguisicion.

54.:Cémo procede y opera la seleccicn y asignacién aleatoria de casos o los jueces y
juzgados en todas las materias? ;Como se garantiza la independencia judicial o
través de estos sistemds se seleccion y asignacion aleatoria de casos?

55.;QuE datos se utilizan para la seleccién y asignacién aleatoria de casos?” (sic).
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Al respecto, se le informa que en términos del articulo 134 fracciones Il y Vi de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica para el Estado de Veracruz de
Ilgnacio de la Llave, se requirid a la Direccidn de Capacitacién y Vinculacion
Institucional y la Direccion de Administracidn, mediante oficio TRIJAEV/UT/322/2024
(anexo 1) y TRIJAEV/UT/323/2024 (anexo 2), dando respuestas a través del diverso
oficio TRIJAEV/DA/358/2024 (anexo 3) y TRIJAEV/DCVI/047/2024 (anexo 4) que se
adjuntan al presente, para su consutta o reproduccion en formato PDF.,

Por cuanto hace a los siguientes cuestionamientos, se responden de la siguiente
Mmanera:

15. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos obligados se cuenta con un sistema de gestidn de proteccion
de datos personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, (desde cudndo se
adoptd y cuales areas participaron en su desarrollo e implementacion? Al momento
de la recepcion de la presente solicitud no se cuenta con un sistema de gestién de
proteccion de datos personales.

. Informar sf se han adoptado esquemas de mejores practicas en materia de
protecmon de datos personales y sefialar cuéles son. Al momento de [a recepcién de
la presente solicitud no se han adoptado esquemas de mejores practicas

23. Informas si se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccion de
datos personales. Al momento de la recepcidn de la presente solicitud no se cuenta
con un documento de seguridad en materia de proteccién de datos personales.

32. Informar si de conformidad con la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesidon de Particulares se cuenta con lo siguiente Un sistema de gestién de
proteccion de datos personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, ¢desde
cuando se adoptd y cudles areas participaron en su desarrollo e implementacién? Al
momento de la recepcion de la presente solicitud no se cuenta con un sistema de
gestion de proteccidn de datos personales.

39. Informar sf las personas encargadas de sistemas de informacidn, donde se brinde
informacion publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes
materias (i) transparencia; (i} proteccion de datos personales; {iii} archivos publicos; o,
(iv) seguridad de la informacién. Al momento de la recepcién de la presente solicitud
se cuenta con personal adscrito a este érgano autdnomo con conocimientos en
materia de transparencia, proteccion de datos personales, archivos publicos.

42. Informar si se han adoptado esguemas de mejores practicas en materia de
proteccion de datos personales y sefialar cudles son Al momento de la recepcidn de la
presente solicitud no se han adoptado esquemas de mejores practicas.
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Con lo anterior se da respuesta a su solicitud de acuerdo a lo previsto en los articulos
6 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 143 y 145 de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

En caso de inconformidad con la respuesta, atendiendo a lo dispuesto por los
numerales 146 y 156 de la Ley en cita, usted podra ejercer su derecho para interponer
recurso de revision ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, dentro del plazo de quince dias habiles a partir de Ia
notificacion.

Para cualquier aclaracidon pongo a su disposicion el correo electrénico institucional
unidad.transparencia@trijaev.gob.mx.

\ NTE
08 DE NOVIEMBRE D

'I‘rll%u‘bn'nl de Justicia
Administrativa del Estado
de Veracruz

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

C.c.p. Mtra. Leticia Aguilar Jiménez. - Magistrada Presidenta - Para su superior conocimiento.
C.c.p. Expediente
EMMA/mhh
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Con fundamento en los articulos 134 fracmongs I ageEIE\QQE@e Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado E‘f‘e“Veracruz de Ignacio de la Llave; asi
como 26 Quater fracciones | y IV de la Ley numero 367 Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Veracruz; articulo 79, 80 primer parrafo fraccionesV, Vly
Xl del Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz, se requiere dar atencion a la solicitud de informacién recibida via Plataforma
Nacional de Transparencia con folio 301786224000056, en la cual se solicita lo

siguiente:

“PRECUNTAS (..)
36.- Informar si se realiza capacitacién continua a los servidores pUblicos en
materia de ciberseguridad y cada cuando se lleva a cabo, asi como los temas
que se abordan (...} " (SIC).

En tal virtud, se requiere dar atencion en el ambito de su competencia, previo a la
fecha de vencimiento que es el 7 de noviembre de 2024 (se anexa el acuse
correspondiente a dicho folio).

Asi mismo se comunica que, en caso de que los datos contenidos en la solicitud fuesen
insuficientes, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud
que es hasta el veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro, debera manifestarlo
mediante oficio a esta Unidad de Transparencia para requerir al solicitante aporte mas
elementos o se corrijan los datos originalmente proporcionados con la finalidad de dar
atencidn a su peticion.

Ahora bien, en el supuesto de requerir mas tiempo para localizar la informacion, podra
requerir una ampliacion de plazo de vencimiento hasta por diez dias habiles mas,
mediante un escrito fundado y motivado con por lo menos veinticuatro horas de
anticipacion a la fecha en que fenece el plazo para dar respuesta, toda vez que dicha
peticion debe ser autorizada en sesion extraordinaria por el Comité de Transparencia.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

{ Pribbanal . ATENTAMENTE

de Yeracruz

UNIDAD DE

LA N!DAD DE TRANSPARENCIA

traleticia Aguilar Jiménez. - Magistrada Presidenta - Para su superior conocimiento.
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Con fundamento en los articulos 134 fracciones Il y VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
asi como 26 Quater fracciones | y IV de la Ley nimero 367 Orgénica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Veracruz; articulo 79, 80 primer parrafo
fraccionesV, VI y Xl del Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Veracruz, se requiere dar atencién a la solicitud de informacion
recibida via Plataforma Nacional de Transparencia con folio 301786224000056, en
la cual se solicita lo siguiente:

“PREGUNTAS
APARTADO 1

1. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un gobierno de seguridad
de la informacidn o ciberseguridad y cudles areas participan;

2. Sefalar si se cuenta con lo siguiente: a) un marco de mejores practicas
aplicables a la gestién de las TIC en los diferentes procesos de contratacion
para la adquisicion, el arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios
en materia de TIC y de seguridad de la informacién; Informar si se cuenta con
una Inventario Institucional de bienes y servicios de TIC; ¢) un plan de
continuidad de operaciones, y sefalar la fecha de implementacién; d)
Informar si se ha desarrollado e implementado el plan de recuperacion ante
desastres, sefialar la fecha de desarrollo e implementacién; e) desarrollado e
implementado un programa de gestién de vulnerabilidades; f) Marco de
Gestion de Seguridad de la Informaciéon (MGSI) o Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacion (SGSI); g) Informar si se cuenta con una politica
general de seguridad de la informacién y en su caso, quienes intervienen y
desde cuando se implementd; h) informar si se cuenta con un diagndstico de
identificacion de los procesos y activos esenciales de la Institucidn; i) Informar
si se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la
Informacion (ERISC) o Equipo de respuesta a Incidentes Cibernéticos o en su
caso SOC.

3. Informar si es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de

la institucién, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir

la fecha de creacion; (ii) la fecha de implementacion, (iii) si es que se ha
actualizado o maodificado y en cudntas ocasiones; (iv) cudles areas
participaron en la creacién de dicha estrategia;

Informar si se emplea la firma electronica avanzada en la institucién;

Informar si se realizan simulacros sobre el plan de recuperacién de desastres

o en caso de incidentes cibernéticos;

6. Sefalar si se cuentan con lineamientos de programacién y desarrollo de
sistermas informaticos seguros;

SIS

Torre Olmo, Piso 4, Distribuidor Vial Las Trancas No. 1009, — 1
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7. Informar si los servicios de centros de datos son propios, de otra institucién

'~ gubernamental o de un tercero;

8. Informar sl para el trabajo remoto se cuentan con lineamientos de seguridad
para las videollamadas;

9. Informar si se cuenta con un correo electrdonico.institucional; e Informar si el
correo electrénico gue se emplea en [a institucidn cuenta con lo siguiente: a)
insercion de leyenda de confidencialidad de la informacién o en su caso de
transparenciay accesoala informacién; ¢} control institucional de la totalidad
de los correos contenidos en las carpetas de los usuarios; d) Soluciones de
filtrado para correo no deseado o correo no solicitado, asi como programas
informéticos que protejan del envio y recepcion dé correos electronicos con
software malicioso; e) cuenta con cifrado en el envio de informacién.

10, Informar sf se cuentan con mecanismos para evitar la divulgacidon no
autorizada de datos o informacién Institucional por parte de los servidores
publicos; _

M. Informar sila pagina web de la institucion cuenta con: a} aviso de privacidad,
b) certificados digitales vigentes;

12, Informar sf el personal responsable se ha capacitado en la implementacién
del Protocolo Nacional Homologado para la Gestién de Incidentes
Cibernéticos; '

13, Informar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervisién y evaluacion
que permitan medir la efectividad de los controles de seguridad de 1a
informacion: b) Indicadores que permitan medir el madurez institucional en
la gestién de seguridad de la informacisn;

14. Informar si dentro de la institucion se cuenta con un Programa de formacién
en la cultura de la segutidad de la informacion o de ciberseguridad; y en caso
afirmativo sefialar: cudndo se implementao.

15, (..

16. Informar s/ se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, para
informar a fa sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad
de la institucidn, y en caso de ser afirmativo, icudles areas de la institucidn
que participan? e informar desde cuando se implemento; '

17. Informar sobre sf se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion para
informar a los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad
de esta informacién, y sefialar cudles dreas de la organizacion participan en
su implementamonydesde cudndo se implementd; ‘

18. Informar sf se cuentan con lineamientos para e! traslado de activos fisicos
(dispositivos mowles) de la institucién, por parte de los servidores publicos;

19. Informar si las personas encargadas de sistemas de informacion, donde se
brinde informacién publica, cuentan con conocimientos comprobables en
las siguientes materias (i) transparencia; (ii) protecuon de datos personales;
(i} archivos publicos; o, (iv) seguridad de la informacién.

20. Informar sf han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a la fecha
de la presente solicitud y sefialar cuantas;

21 (.
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22, Informar sf algln sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o
cualquier otra tecnologfa que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o
relevante de datos personales, de conformidad de la Ley en la materia; en
caso afirmativo sefialar si se han llevado a cabo evaluaciones de impacto en
materia de proteccion de datos personales; sefialar cudles han sido las
recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso;

23 (.

24, Informar si se cuenta con un plan de comunicacion mstltuC|onaI en casc de
un incidente de ciberseguridad o seguridad de la informacién; '

25. Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad
dentro de la institucién;

26. thformar sl se llevan auditorfas de seguridad externas y/o internas en materia
de ciberseguridad, asi como su periodicidad;

27. Sefialar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas
por los servidares pldklicos, y en su caso sefialar si es internc o externo. .

28. Sefalar sf las paginas web de los buscadores de versiones pUblicas de
sentencias del Tribunal, tienen certificados digitales vigentes.

APARTADC 2
Solicito la siguiente Informacian.

29, Infofrmar sl dentro de la institucién se cuenta con un gobierno de segurldad
de la informacién o ciberseguridad y cudles areas participan;

30. Informar sf es que se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de
la institucién, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir
la fecha de creacién; {ii) la fecha de implementacién, (i) sT es que se ha
actualizado o modificado y en cudntas ocasiones; (iv) cudles areas
participaron en [a creacion de dicha estrategia;

3). Informar sl se cuenta cof un sistema de gestién de seguridad de
informacion dentro de la institucion;

32 () _ o _

33. Informar si es que se cuenta con un plan de continuidad del negocio, para el
caso de alglin evento o incidente de seguridad cnbemetlca o] ﬂ51ca e Jnformar
desde cudndo se implements;

34. Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comumcacton para
informarala soc1edad en general sobre los eventos o tnudentes de seguridad
dela ms‘utuc:on ¥ en caso de ser aﬁrmatwo, c,cuales reas de'la mst[tucmn
gue patticipan? e mformar desde cuando se |mplemento

35. Informar sobre si se cuenta con'un modelo o s_!stem.a de comunicacién para
informar a los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad
de esta informacion, y sefialar cua[es areas de la orgamzacmn part|C|pan en
su implementacién y desde cuando se lmplemento

36. (.); _ _

37. Informar si se cuenta con un procedimiento en caso de deteccién de alguna
arnenaza o vulneracién de seguridad y cudl es el 4rea encargada de atender
los reportes;

Torre Olmo, Pigo 4, Distribuidor Vial Las Trancas No. 1009, S
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38. Informar sf se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos
(dispositivos méviles) de la institucion, por parte de los servidores pulblicos;

39. () ‘ -

40. Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afic 2014 a la fecha

_ dela presente solicitud y seflalar cuantas;

41, Informar sf se cuenta con un modelo de madurez de segurldad de la
informacidn o ciberseguridad dentro de la institucidn, en caso afirmativo
informar desde cuando se implementa;

42, (L) : o

43, Informar sf algun sistema o plataforma informatica, aplicacién electrdnica o
cualguier otra techologia que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o
relevante de datos personales, de conformidad de la ey en la materia; en caso
afirmativo sefialar sf se han llevado a cabo evaluaciones de impacto en
materia de proteccidn de datos personales; sefialar cudles han sido las
recomendaciones vertidas por el del INAI, en su caso;

44, Informar cada cuanto tiempo- de actualizan las medidas de ciberseguridad
dentro de la institucién;

45. Informar sf se llevan auditorfas de seguridad externas y/o internas en materia
de ciberseguridad, asi como su periodicidad,

46, Sefalar si se cuenta con un sistema de gestlon de mmdentesy cuales dreas
de la institucion participan en este;

47. Sefialar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias reportadas
por los servidores publicos, y en su caso sefalar si es interno o externo.

48, Sefialar si se cuenta con un equipo de respuesta a incidentes cibernéticos,
especificar si es interno o externo.

APARTADO 3

49, Indicar si cuenta con alguna solucién tecnoldgica para juicios en ineq,
tribunal virtual, e-fustice, justicla electrénica, ciberjusticia, mbersegundad o
inteligencia artificial.

50. En caso de contar con alguna solucion para el propdsito antes sefalado,
indicar ef nombre de la solucidn tecnoiog/co direccién de internet donde es
accesible, afio de inicio de operdciones, materia legal del juicio de la' materia
de su competencia.. ' '

51. En caso de que no cuente con una soluc.'on tecno.’og:ca para este: proposrto
v tiene conocimiento de alguno en su entfdo'd favor de indicar el sujeto
obligado que pudiera. contener dicha mformoaon Me gustaria saber de qué
manera aplican medios, mstrumentos o o',olrco'crones que hagan uso de
inteligencia artificial dentro del funcionamiento interno de su institucién o
ol momento de brindar servicios a la ciudadania. En caso de que no, saber
si se tienen proyectos parg c:ipffccrr dicho tipo de tecnologia. A su vez se pide
conocer lo siguiente:

52. Qué programas, algoritmos, sistemas de mtehgenda artificial, sistemas de
decisiohes judiciales asistidas, algoritmes o programas de seleccion
aledtorio de cdsos a jueces, tiene y opera.

53. El nimero de registros existentes de lo solicitado en el punto anterior.

Torze Olmo, Bisc 4, Distribuider VialLas Trancas No.1009
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a. Lasfechas de operacidn.

b. Elfuncionamientoy operacién de cadd sistema o glgoritmo con el que
cuenta.

C. Loscontratos de su uso o adguisicion,

54. ;Como procede y opera la sejeccidn y asignacién aleatoria de casos o los
Jueces y juzgados en todas las materigs? (Cémo se garantiza o
independencia judicial a través de estos sistemas se seleccién v asignacién
alegtoria de casos?

55, ¢Qué datos se utilizan para la seleccidn y asignacién a!eatona cle casos?.”
{SIC).

En tal virtud, se requiere dar atencién en el ambito de su competencia, previo a la
fecha de vencimiento que es el 7 de noviembre de 2024 (se anexa el acuse
correspondiente a dicho folio).

Asl mismo se comunica que, en caso de que los datos contenidos en la solicitud
fuesen insuficientes, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcién de
fa solicitud que es hasta el veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro, deberd
manifestarlo mediante oficio a esta Unidad de Transparencia para requerir al
solicitante aporte més elementos o se corrijan los datos originalmente
proporcionados con la finalidad de dar atencién a su peticién.

Ahora bien, en el supuesto de requerir mas tiempo para localizar la informacion,
podra requerir una ampliacion de plazo de vencimiento hasta por diez dfas habiles
mas, mediante un escrito fundado y motivado con por lo menos veinticuatro horas
de anticipacidn a la fecha en que fenece el plazo para dar respuesta, toda vez que
dicha peticion debe ser autorizada en sesidn extraordinaria por el Comité de
Transparencia.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

7 Tribunal de Justicta "
MM@A@MRW«EZ '

de Veraeruy
UNIDAD DE Y

TRANSPARENCERIKAMAHLRE
“ssene LI TULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
c.c.p. Mtra. Leticia Aguilar Jiménez. - Magistrada Presidenta - Para su superior conocimiento,

c.c.p. Expediente
EMMA/mhh
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Asunto; Atencidon a Solicitud de Informacion

LCDA. ERIKA MATILDE MORA ALARCON
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Me refiero a su oficio nimero TRIJAEV/UT/323/2024 recibido con fecha
veintitrés de octubre de la presente anualidad, relativo a la solicitud de
informacion con folio 301786224000056, recibida a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Al respecto, envio anexo al presente, copia simple del oficio
TRIJAEV/DA/SIT/049/202, signado por el Ing. Andrés Aradillas Ortiz,
Subdirector de Innovacion Tecnoldgica, a través del cual se brinda
atencién oportuna a la informacién requgerida

E
IEMBRE|DE 2024.

g;; TRIJAL

_- Fribuy mldeJunl:l- Ad‘mlnfl!ntiva

{J 04 NOV 2024

UNIDAD DE {1
TRANSPARENCIA

LIC. ANGEL RAMIREZ ROGHA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

C.c.p. Archivo

Torre Olmo, Piso 4, Distribuidor Vial Las Trancas No. 1009,
Col. Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa, Veracruz.

Tel.-
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Fi}ij?g ,.D@t E‘VCf@QXaiapa de Enriquez, Veracruz a 29 de Octubre de 2024
ANGEL RAMIREZ ROCHA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION

PRESENTE

En atencién al oficio TRIJAEV/UT/323/2024 signado por la Titular de la Unidad de
Transparencia Erika Matilde Mora Alarcén referente a |z solicitud de informacién recibida
via Piataforma Nacional de Transparencia con folio 301786224000056, hago de su
conocimiento las respuastas a lo solicitado a continuacién:

PREGUNTAS

APARTADO1

1.

Archivo

Informar sl dentro de la institucién se cuenta con un gobierno de seguridad de [a
informacidén o ciberseguridad y cugles dreas participan:

Respuesta: No

Sefialar sl se cuenta con lo siguiente: a) un Mmarco de mejores practicas aplicables
a la gestién de las TIC en los diferentes procesos de contratacién para la
adquisicion, el arrendamiento de bienes ¢ la prestacién de servicios en materia de
TIC y de seguridad de la informacidn; Infarmar si se cuenta con. una Inventario
Institucional de bienes y servicics de TIC, ¢} un plan de continuidad de
operaciones, y sefalar la fecha de implementacion; d) Informar si se ha
desarrcilado e implementado el plan de recuperacion ante desastres, sefialar Iz
fecha de desarrollo e implementacidn; e) desarrollado e implementado un
programa de gestion de vulnerabilidades; f) Marco de Gestion de Seguridad de Ia
Informacion (MCSI) o Sistema de Gestion de Seguridad de [z Informacidn (SGSI);
g} Informar si se cuenta con una politica general de seguridad de la informacién
¥ en su caso, quienes intervienen y desde cuzndo se implementd; h) informar sise
cuenta con un diagnostico de identificacion de los procesos v activos esenciales
de la Institucion; I} Informar s se cuenta con un Equipo de Respuesta a Incidentes
de Seguridad de la Infermacion (ERISC) o Equipo de respuesta a Incidentes
Cibernéticos o en su caso 50C,

Respuesta: No

Informar si es gque se cuenta con una estrategia de ciberseguridad dentro de la
institucién, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha
de creacion; (i) la fecha de implementacién, (i) si es que se ha actualizado o
modificadoy en cuantas ocasiones; (Iv) cudles areas participaron en la creacién de
dicha estrategis;

Respuesta: No



10.

1.

12.
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i - ' C .
Informar si se emplez la firma electrénica avanzada en la institucion;
Respuesta: Se emplea Ginicamente la firma electrénica certificada (FIREL)
Informar sf se realizan simulacros sobre el plan de recuperacidon de desastres v en
caso de incidentes cibernéticos;
Respuesta: No
Sefialar si se cuentan con lineamientos de programacion y desarrollo de sistemas
informaticos seguros;
Respuesta: No
Informar s los servicios de centros de datos son propios, de otra institucién
gubernamental o de un tercerg;
Respuesta: Se cuenta con centro de datos propios y de un tercero.
Informar sf para el trabajo remoto se cuentan con lineamientos de seguridad para
las videollamadas;
Respuesta: No ,
Informar si se cuenta con un correc electrénice institucional; e Informar si el
correo electronico que se emplea en fa institucion cuenta con lo siguiente: a)
insercién de leyenda de confidencialidad de la informacion o en su caso de
transparencia y acceso g ta informacidn; ¢) control institucional de Ja totalidad de
los carreos contenidos en las carpetas de los usuarics; d) Soluciones de filtrade
para correc No deseado o correo No solicitade, asi como programas informaticos
que protejan del envio y recepcion de correos electrénicos con software malicioso;
e} cuenta con cifrado en el envio de informacion. .
Respuesta: Si se cuenta con correo electrénico institucional, en los incisos
posteriores la respuesta en NO. |
Informar sf se cuentan con Mecanismos para evitar la divulgacién no autorizada
de datos o informacién Institucional por parte de los servidores pUblicos;
Respuesta: No
Informar si la pagina web de la institucidn cuenta con: a) avise de privacidad: b)
certificados digitales \)Egentes;
Respuesta: Si
Informar si el personal responsakle se ha capacitado en la implementacion del
Protocolo Nacional Homologadeo para la Gestion de Incidentes Cibernéticos;
Respuesta: No
Infarmar si se cuentan con: a) Los mecanismos de supervision y evaluacién que
permitan medir la efectividad de los controles de seguridad de la informacién; b)
Indicadores gue permitan medir la madurez institucional en la gestidén de
seguridad de la informacién;
Respuesta: No
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Informar sl dentro de la institucidon se cuenta con un Programa de formacién en
la cultura de ta seguridad de la Informacién o de ciberseguridad; v en caso
afirmativo sefialar, cuando se implementa.

Respuesta: No

Informar sl de conformidad con la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos obligados se cuenta con un sisterma de gestidn de
proteccion de datos personales, en caso de ser afirmativa esta pregunta, ;desde
cuando se adoptdy cudles éreas participaron en su desarrollo @ implementacién?;
Respuesta: No

Informar si se cuenta con un modelo o sistema de comunicacion, para informar a
la sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de la
institucion, y en caso de ser afirmativo, (cudles dreas de la institucién gque
participan? e informar desde cudndo se implements,

Respuesta: No

Informar scbre si se cuenta con un modelo o sistemz de comunicacidn para
informar a los titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de
esta informacion, y sefiafar cuéles dreas de la organizacidén participan en su
implementacion y desde cudndo se implements:

Respuesta: No

informar sf se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos
(dispositivos méviles) de la institucién, por parte de los servidoras publﬁcos;
Respuestia: No _

Informar si las personas encargadas de sistemas de informacidn, donde se brinde
informacién pulblica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes
materias (i) transparencia; {ii) proteccién de datos personales; (iii) archivos
piblicos; o, (iv) seguridad de la informacién,

Respuesta: No

Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2015 a |3 fecha de
la presente soiicitud v sefialar cuantas;

Respuesta: No

Informar si se han adoptade esquemas de mejores practicas en materia de
proteccién de datos personales y sefialar cudles son;

Respuesta: No se han adoptado.

Informar si algun sistema o plataforma informatica, aplicacién electrdnica o
cualquier otra tecnologia que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o
relevante de datos personales, de conformidad de la Ley en la materia; en caso
afirmative sefialar s se han llevado a cabo evaluaciones de impacto en materia de
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proteccidon de datos personales; sefialar cudles han sido las recomendaciones
vertidas por el del INAJ en su caso;
Respuesta; No se emplea un tratamiento intensivo en los sistemas

" informaticos.

22,

23.

24,

25.

20.

27.

Informas sf se cuenta con documento de seguridad en materia de proteccidn de
datos persconales;

Respuesta: No

Informar s se cuenta con un plan de comunicacién institucional en caso de un
incidente de ciberseguridad o seguridad de la informacién;

Respuesta: No

Informar cada cuanto tiempo de actual izah las medidas de ciberseguridad dentro
de la institucidn;

Respuesta: No se tiene un periodo definido.

Informar si se llevan auditorias de seguridad externas y/o internas en materia de
ciberseguridad, asl como su periodicidad;

Respuesta: No 7

Sefalar si se cuenta con un help desk que recoja las incidencias repertadas por los
servidores piblicos, y en su caso sefialar si es interno o externo.

Respuesta: No

Sefialar si las paginas web de |os buscadores de versiones publicas de sentencias
del Tribunal, tienen certificados digitales vigentes.

Respuesta: La pagina electrénica si cuenta con certificados dlgltales vigentes,
sin embargo, no existe un buscador de versiones publicas.

APARTADO 2

Solicito |z siguiente informacion.

25.

30.

Archivo

Inforrnar sl dentro de Ia institucidn se cuenta con un gobierno de seguridad de la
informacion o ciberseguridad y cuales areas participan;

Respuesta: No '

Informar si es gque se cuenta con una estrategia de uberseguridad dentro de Ia
institucion, en caso de respuesta afirmativa, informar lo siguiente (i) referir la fecha
de creacién; (i) la fecha de :mplementamon {iil) sl es gque se ha actualizado o
modificado y en cuintas ocasiones; (iv) cuéles dreas participaron en la creaciéon de
dicha estrategia;

Respuesta: No
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Informar sf se cuenta con un sistema de gestidn de seguridad de la informacion
dentro de lz institucién;
Respuesta: No

Informar si de conformidad con ia Ley General de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de Particulares se cuenta con lo siguiente, Un sistema de gestién de
proteccion de datos personales, en case de ser afirmativa esta pregunta, ¢desde
cuando se adoptd y cudles areas participaron en su desarrollo e implementacion?;
Respuesta: No

Informar sl es gque se cuenta con un plan de continuidad del negocio, para el caso
de algin evento ¢ incidente de seguridad cibernética o fisica e informar desde
cuando se implementd;

Respuesta: No

Infgrmar sf se cuenta con Uuh modeio o sisterma de comunicacidn, para informar a
la- sociedad en general sobre los eventos o incidentes de seguridad de I
institucion, y en case de ser afirmativo, (cudles dreas de la institucion que
participan? e informar desde cudndo se implementsd;

Respuesta: Mo

Informar sobre sl se cuenta con un modelo o sistema de comunicacién para
informar a ios titulares de datos personales en caso de brechas de seguridad de
esta informacion, y sefalar cudles areas de la organizacién participan en su
implementacion y desde cuando se implementd;

Respuesta: No

nformar si se realiza capacitacién continua a los servidores pUblicos en materia
de ciberseguridad y cada cuando se lleva a cabo, asi como los temas que se
abaordan;

Respuesta: No

Informar si se cuenta con un procedimiento en caso de deteccidn de alguna
amenaza o vulneracion de seguridad y cudl es ¢l 4rea encargada de atender los
reportes,

Respuesta: La Subdireccién de Innovaciéon Tecnolégica es el drea encargada
de atender los reportes,

Informar si se cuentan con lineamientos para el traslado de activos fisicos
(dispositivos mdviles) de la institucion, por parte de los servidores plblices;
Respuesta: No

Informar sf tas personas encargadas de sistemas de informacidn, donde se brinde
informacion publica, cuentan con conocimientos comprobables en las siguientes
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materias (i) transparencia; (i) proteccidn de datos personales; (iii) archives
pdblicos; o, (iv) seguridad de la informacion.
Respuesta: No

Informar si han tenido brechas de ciberseguridad desde el afio 2014 a la fecha de
la presente solicitud y sefialar cuantas;

Respuesta: No

Informar sf se cuenta con un modelo de madurez de seguridad de la informacion
& ciberseguridad dentro de la institucién, en caso afirmative informar desde
cuadndo se impleamenta

Respuesta: No

Informar si se han adoptadc esquemas de mejores practicas en materia de
proteccidn de datos personales y sefialar cuales son;

Respuesta: No

Informar sf algdn-sisterma o plataforma informatica, aplicacién electrdnica o
cualquier otra tecnologfa que se emplee implica el tratamiento intensivo y/o
relevante de datos personales, de conformidad de la Lay en ia materia; en caso
afirmativo sefalar sf se han llevado a cabo evaluaciones de impacto en materis de
proteccidon de datos personales; sefialar cudles han sido las recomendaciones
vertidas por el del INAI, en su caso;

Respuesta: No se emplea un tratamiento intensivo en los sistemas
informadaticos, '

Informar cada cuanto tiempo de actualizan las medidas de ciberseguridad dentro
de la institucion; '
Respuesta: No se tiene un periodo definido

Informar si se llevan auditorias da seguridad externas v/o internas en materia de
ciberssguridad, asi como su pericdicidad;

Respuesta: No

Sefialar st se cuenta con un sistema de gestion de incidentes y cudles areas de g
institucién participan en este;

Respuesta: No

Sefialar si se cuenta con un help desk gue recoja las incidencias reportadas por los
servidores publicos, y en su caso sefialar si es interno o externo,

Respuesta: No

Sefialar si se cuenta con un equipo de respuesta a incidentes cibernéticos,
especificar si esinternc o externo.

Respuesta: Interno
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APARTADGC 3

49.Indicar si cuentz con alguna solucidn tecnoldgica para juicios en Iinea, tribunal virtual,
e-justice, justicia electronica, ciberjusticia, ciberseguridad o inteligencia artificial.
Respuesta: Si, juicio en linea. :

50.En casc de contar con alguna solucidn para el propdsito antes sefialado, indicar el
nombre de la solucidn tecnoldgica, direccion de internet donde es accesible, afio deinicio
de operaciones, materia legal del juicio de [a materia de su competencia.

Respuesta: Juicio en linea en la URL https://fapps.trijaev.gob. 50100 implementado
en octubre de 2021

51.En caso de que no cuente con una solucion tecnoldgica para este propdsito y tiene
conocimiente de alguno en su entidad, faver de indicar el sujeto obligade que pudiera
contener dicha informacidon. Me gustaria saber de gué manera aplican medios,
instrumentos o aplicacicnes que hagan uso de inteligencia artificial dentro del
funcionamiento interno de su institucidn o al momento de brindar servicios a lz
ciudadania. En caso de que no, saber si se tienen proyectos para aplicar dicho tipo de
tecnologia. A suvez se pide conocer o sigulente:

Respuesta: Se encuentra en analisis el uso de 1A en el Tribunal.

52.Qué programas, algoritmos, sistemas de inteligencia artificial, sisternas de decisiones
Jjudiciales asistidas, algoritmos o programas de seleccidn aleateria de casos a jueces, tiene
y opera.

Respussta: Sistema Integral de Seguimiento a Juicios, sistema informatico
desarrollado por ¢l Tribunal

53.El ndmero de registros existentes de lo solicitado en el punto anterior.
a. Lasfechas de operacién.
b. Elfuncionamientoy operacién de cada sisterna o algoritmo con el gue cuenta.
c.  Loscontratos de su uso o adquisicidn, ‘
Respuesta: _
a}) Diciembre 2020
b} Sistema para dar seguimiento a los juicios contenciosos de acuerdo a |z etapa
procesal. '
c) Esundesarrclio propio.

54, Como procede v opera la seleccién y asighacion aleatoria de casos a los jueces y
juzgados en todas las materias? ;. COmo se garantiza la independencia judicial a través de
estos sistemas se seleccidn y asignacidon aleatoria de casos?

Respuesta: No aplica para este érgano jurisdiccional

Archive
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55.: Qué datos se utilizan para la seleccidn y asignacion aleatoria de casos? (sic)
Respuesta: No aplica para este 6rgano jurisdiccional

Sin mas por el momento, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

f
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LAS ORTIZ

SUBDIRECTOR DE INNOVACION TECNOLOGICA
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OFICIO NUMERO: TRIJAEV/DCVI/047/2024
Xalapa, Veracruz 6 noviembre de 2024

LIC. ERIKA MATILDE MORA ALARCON
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE ESTADO DE VERACRUZ.

Por medio del presente y en atencion al oficio TRIJAEV/UT/322/2024
de fecha 12 de los corrientes, en el que se informa de la solicitud de
informacién recibida mediante la Plataforma Nacional de Transparencia
con folio 301786224000056, que a la letra dice:

“PREGUNTAS (...)

36.-informar si se realiza capacitacion continua a los
servidores publicos en materia de ciberseguridad y cada

cudndo se lleva a cabo, asi como los temas que se abordan
(..) “(SIC).

Por lo anterior, debo informar que hasta el momento de la solicitud
no se ha llevado a cabo, por el momento, capacitacion que aborden temas
de ciberseguridad para los servidores publicos de este Organismo.

Sin otro particular, envid un cordial saludo.

% TRIJAEV

Tribunal de Justicia Administrativa

def Estado de Veracruz

05 NOV 25@@(

UNIDAD DE 128
TRANSPARENCIA

c.c.p. Archivo



