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Disposiciones 

Generales 

ARTÍCULO lº. Las presentes Con­
diciones Generales de Trabajo se ex­
piden con fundamento en lo dispues­
to por el Artículo 123, Apartado B, 
fracción XIII-Bis de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexi­
canos y por el Artículo 18 de su Ley 
Reglamentaria, para regir las relacio­
nes laborales entre Nacional Finan­
ciera y sus trabajadores. 

ARTÍCULO 2º. Para los efectos de 
este ordenamiento, Nacional Finan­
ciera podrá ser designada ._:omo "La 
Institución"; el Sindicato Unico Na­
cional de Trabajadores de Nacional 
Financiera, como "El Sindicato" y la 
Ley Reglamentaria de la Fracción 
XIII-Bis del Apartado B, del Artículo 
123 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, como "La 
Ley". 

ARTÍCULO 3º. Se considera traba­
jador de la Institución a toda perso­
na física que presta un servicio ma­
nual, intelectual o de ambos géneros, 

en virtud de un nombramiento expe­
dirlo por la Institución. 

ARTÍCULO 4º. Las relaciones labo­
rales entre la Institución y sus traba­
jadores se regirán por lo dispuesto en 
el Apartarlo B, del Artículo 123 de la 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, y por la Ley; en 
lo que no se opongan a ellas, por los 
Títulos Tercero, Cuarto, Séptimo, 
Octavo y Décimo de la Ley Federal 
de los Trabajadores al Servicio del 
Estado y por las presentes Condicio­
nes y en lo no previsto, se aplicarán 
supletoriamente, y en su orden, la Ley 
Federal del Trabajo, el Código Fede­
ral de Procedimientos Civiles, las le­
yes del orden común, la costumbre, 
el uso, los principios generales del 
derecho y la equidad. 

El personal que la Institución desig­
ne para su servicio de vigilancia, con­
forme con las funciones propias de 
dicha área, se regirá, además, por el 
Reglamento Especial de Trabajo para 
el Personal de Seguridad de N acio­
nal Financiera, expedido el 1" de 
agosto de 1983. 

ARTÍCULO 5º. Son trabajadores de 
base aquéllos que de acuerdo con lo 
dispuesto por la Ley y por el Catálo-



go General de Puestos de la Institu­
ción, no sean de confianza. Los tra­
bajadores de base que tengan nom­
bramiento definitivo, tendrán perma­
nencia en el trabajo después de cum­
plir doce meses de servicios, y en el 
caso de que sean separados de su 
empleo sin causa justificada, podrán 
optar por la reinstalación, o por que 
se les indemnice con el importe de 
tres meses de salario y de 20 días por 
cada año de servicios prestados. 

Los trab~adores de confianza no ten­
drán derecho a la reinstalación en el 
empleo. 

El personal por tiempo fijo u obra 
determinada, se regirá en cuanto a 
sus obligaciones y derechos, por lo 
establecido en los nombramientos 
respectivos, las Condiciones y la Ley. 

ARTÍCULO 6º. El Director General 
de la Institución determinará los 
puestos y las plazas que a su juicio 
sean necesarios para desarrollar las 
funciones propias de la Institución. 
Toda modifiCación a los puestos de 
base existentes, será acordada previa­
mente por la Institución con el Sin­
dicato. 

ARTÍCULO 7º. En la formulación, 
aplicación y actualización del Catálo­
go General de Puestos de la Institu­
ción participarán conjuntamente la 
Institución y el Sindicato. Con res­
pecto de los puestos de confianza, el 
Sindicato tendrá la participación que 
le confiere el Artículo 3º de la Ley. 
El Catálogo General de Puestos de­
berá estructurarse en grupos, ramas 
y puestos, debiendo contener: 

l. Nombre y código de identificación 
de los puestos. 

11. Descripción genérica de las fun­
ciones. 

111. Requisitos de ocupación. 

ARTÍCULO 8º. Quedan excluidos de 
la aplicación de estas Condiciones, 
aquellas personas que presten un ser­
vicio de la Institución mediante con­
trato de carácter civil o mercantil, así 
como las personas contratadas en el 
extranjero para trabajar en sus Ofici­
nas de Representación en el Exterior. 

Los trabajadores de confianza se re­
girán por lo dispuesto en estas Con­
diciones, salvo en aquellos aspectos 
que no correspondan a su naturale­
za y que se consignan en el capítulo 
XV de estas Condiciones. 



ARTÍCULO 9°. La intervención que 
la Ley y las Condiciones otorgan al 
Sindicato en los asuntos individuales 
o colectivos, se circunscribirá exclu­
sivamente a los trabajadores de base 
que formen parte del propio Sindi­
cato. 
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Requisitos de Ingreso 

y Nombramiento 

ARTÍCULO 10. Para ingresar al ser­
vicio de la Institución se requiere: 

l. Tener un mínimo de 16 años de 
edad, salvo para aquellos puestos en 
que se manejen fondos y valores, en 
cuyo caso la edad mínima será de 18 
años. 

11. Ser de nacionalidad mexicana, con 
las excepciones señaladas en el artí­
culo 7º de la Ley Federal del Traba:io. 

111. Tener una escolaridad mínima de 

VI. No haber sido inhabilitado en los 
términos de la Ley Federal de Res­
ponsabilidades de los Servidores Pú­
blicos o condenado en virtud de sen­
tencia ejecutoriada en los términos 
de la legislación penal, salvo cuando 
se trate de delitos imprudenciales. 

VII. Acreditar estar inscrito en el Re­
gistro Federal de Contribuyentes y en 
caso de no estarlo, obligarse a reali­
zar los trámites administrativos corres­
pondientes. 

VIII. Otorgar en favor de la Institu­
ción la fianza que en su caso requie­
ra el desempeño del puesto que se 
vaya a ocupar, cuya prima será cubier­
ta por la Institución. 

Secundariaoequivalenteyensucaso, IX. Tener antecedentes de buena 
la requerida para el puesto. conducta. 

IV. Obtener calificación aprobatoria 
en los exámenes de admisión que la 
Institución aplique. 

V. Gozar de buena salud y no tener 
incapacidad física o mental que im­
pida desempeñar el puesto a que se 
aspira. Estos requisitos deberán ser 
acreditados mediante un examen 
médico que practicará la Institución 
al aspiran te. 

X. Proporcionar verazmente los da­
tos y documentos requeridos en la so­
licitud de ingreso. La falsedad de los 
documentos o informes que propor­
cione un aspirante, en todo tiempo 
será causa para cesar los efectos del 
nombramiento que, en su caso, se 
hubiere formalizado, en los términos 
de las disposiciones legales aplicables. 

XI. Los aspirantes varones de 18 años 
de edad o mayores, deberán compro­
bar que han cumplido con la Ley del 



Servicio Militar Nacional, o acreditar 
que están cumpliendo con la misma. 

ARTÍCULO 11. En ningún caso se 
admitirán como trabajadores de la 
Institución a las personas que se en­
cuentren en cualquiera de las siguien­
tes situaciones: 

l. Las designadas para un puesto de 
elección popular, por el tiempo que 
deba durar su encargo, según la ley 
respectiva, aun cuando por licencia 
u otra razón no lo desempeñen. 

11. Las que hayan sido declaradas 
en estado de quiebra o concurso, así 
como los deudores incumplidos de la 
Institución o de cualquiera de los fi­
deicomisos de fomento que adminis­
tre o de sus empresas filiales. 

111. Las que tengan litigio pendiente 
con la Institución. 

IV. Las que hayan sido inhabilitadas 
para el ejercicio del comercio. 

V. No se admitirá al servicio de la Ins­
titución al cónyuge ni a los parientes 
por consanguinidad o afinidad hasta 
el segundo grado o por parentesco 
civil, de los consejeros, comisarios, 
funcionarios o trabajadores de la Ins­
titución, excepto, cuando el parien-

te que pretenda ingresar ocupe el 
cargo de las dos primeras jerarquías 
administrativas superiores. 

VI. Las que estén sujetas a otra rela­
ción laboral, salvo que se trate de car­
gos docentes o de otros empleos que, 
a juicio de la Institución, sean com­
patibles por sus actividades y horarios 
con la labor que vayan a desempeñar 
en la Institución. 

VII. Las que hayan sido separadas de 
la Institución por causas imputables 
al trabajador. 

VIII. Las que disfruten por parte de 
la Institución pensión de invalidez, 
incapacidad o jubilación. 

ARTÍCULO 12. La Institución expe­
dirá en favor de las personas seleccio­
nadas para ingresar a su servicio, el 
nombramiento que corresponda, se­
gún el puesto que vayan a desempe­
ñar. En dichos documentos se inclui­
rán los siguientes datos, de manera 
no limitativa: 

l. Nombre, nacionalidad, edad, sexo, 
estado civil y domicilio del trabajador 
y el número de su Registro Federal 
de Contribuyente, así como el de su 
cédula profesional, cuando proceda. 



II. La denominación del puesto, si es 
de base o de confianza, y las labores 
encomendadas, así como su referen­
cia al Catálogo General de Puestos de 
la Institución. 

111. La fecha de expedición del nom­
bramiento, la mención de ser defini­
tivo, por tiempo fijo o por obra deter­
minada. 

IV. El horario de labores del puesto. 

V. Su adscripción y centro de trabajo. 

VI. El salario y demás prestaciones 
que habrá de percibir el trabajador. 

VII. La obligación de que el trabaja­
dor sea capacitado o adiestrado de 
acuerdo con los planes y programas 
que establezca la Institución, de con­
formidad con las disposiciones co­
rrespondientes. 

VIII. La categoría y el puesto. 

IX. La remisión expresa a estas Con­
diciones para la regulación de su re­
lación laboral. 

El nombramiento se expedirá por el 
Director General o por el funciona­
rio en quien delegue esta facultad, 
debiendo recabarse la firma del inte­
resado, en copia del mismo. 

El Consejo Directivo nombrará y re­
moverá a propuesta del Director Ge­
neral, a los servidores públicos de la 
Institución, que ocupen cargos con 
las dos jerarquías administrativas in­
feriores a la de aquél y a los delega­
dos fiduciarios. 

AKfÍCUW 13. Para cubrir las plazas 
de base vacantes, incluidas las de nue­
va creación, una vez corrido el escala­
fón correspondiente, el Sindicato po­
drá proponer candidatos, en los térmi­
nos del instructivo para la cobertura 
de vacantes que expida la Institución y 
que será del conocimiento del Sindi­
cato. Dichos candidatos deberán cu­
brir satisfactoriamente el proceso de 
selección y reunir los requisitos que 
para desempeñar los puestos respecti­
vos establezca la Institución, la que in­
formará al Sindicato los resultados de 
dicho proceso para que éste formule 
los comentarios que estime pertinen­
tes, los que serán tomados en cuenta 
por la Institución. 

ARTÍCULO 14. Los trabajadores 
prestarán sus servicios en las oficinas 
de la Institución en el lugar especifi­
cado en sus respectivos nombramien­
tos y sólo podrán ser removidos de 
una localidad a otra, previo su con­
sentimiento manifestado por escrito. 



Cuando la Institución decida cambios 
del centro de trabajo, éstos serán obli­
gatorios para los trabajadores, si se 
respetan localidad, categoría y sala­
rio, pudiendo el trabajador inconfor­
marse ante la Institución. 

Esta disposición no será aplicable 
para trabajadores cuyo nombra­
miento se refiera a funciones que im­
pliquen movilización continua. 

ARTÍCULO 15. La Institución de 
conformidad con las normas y ¡¡e 
neamientos que emita, en concordan­
cia con las que en su caso expidan las 
autoridades competentes, podrá re­
conocer a los trabajadores que se in­
corporen a su servicio, el periodo la­
borado con anterioridad en la pro­
pia Institución, o en Fideicomisos de 
Fomento, constituidos en Nacional 
Financiera, para los efectos que ex­
presamente determine la Institución, 
siempre y cuando al momento de su 
ingreso, los interesados restituyan a 
la Institución la prima de antigüedad 
y, en su caso, el pago que con motivo 
de su separación hubiesen recibido 
de la Institución, o de los Fideicomi­
sos mencionados, a valor presente. 

El reconocimiento de antigüedad por 
parte de la Institución no implicará 
en modo alguno modificación de la 

fecha real de ingreso para efecto de 
otras prestaciones. 

En caso de renuncia de un trab,Yador 
al que se le haya reconocido antigüe­
dad en los términos de este artículo, 
tendrá derecho a que se le reintegre la 
cantidad que hubiere aportado a 
la Institución, a valor presente. 

ARTÍCULO 16. La Institución de 
conformidad con las normas y 
lineamientos que emita en concor­
dancia con las que en su caso expi­
dan las autoridades competentes, 
podrá reconocer a los trabajadores 
que se incorporen a su servicio, los 
años de servicios prestados a las enti­
dades expresamente indicadas en di­
chas normas y lineamientos, cuyo re­
conocimiento de antigüedad tampo­
co implicará variación de la fecha real 
de ingreso para efecto de otras pres­
taciones. 

Los interesados deberán restituir a la 
Institución, la prima de antigüedad 
y, en su caso, el pago que con motivo 
de su separación hubieren recibido 
a valor presente. 

En caso de renuncia de un trab,Yador 
al que se le haya reconocido antigüe­
dad en los términos de este artículo, 
tendrá derecho a que se le reintegre la 



cantidad que hubiere aportado a la 
Institución, a valor presente. 
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Derechos, Obligaciones 

y Prohibiciones 

ARTÍCULO 17. Los trabajadores de 
la Institución tienen derecho a: 

l. Percibir el salario correspondiente 
al puesto del que sean titulares, de 
conformidad con su nombramiento 
y con el tabulador de sueldos que es­
tablezca la Institución. 

11. Participar de las utilidades de la 
Institución en los términos de Ley. 

111. Percibir la remuneración corres­
pondiente al tiempo extraordinario 
trabajado, en los términos de las dis­
posiciones relativas de estas Condicio­
nes. 

IV. Disfrutar de todas las prestaciones 
y beneficios que la Institución otorga 
a sus trabajadores, consignados en 
estas Condiciones; de las que en su 
favor establezcan los Reglamentos de 
Escalafón y de Capacitación y Adies­
tramiento, y en general, de todos los 
que les correspondan en virtud de 
los derechos adquiridos. 

V. Ascender a puestos de categoría 
superior, previo cumplimiento de los 
requisitos establecidos para tal efec­
to en el Reglamento de Escalafón. 

VI. Disfrutar de las vacaciones, des­
cansos, incentivos, permisos y licen­
cias, en los términos de las presentes 
Condiciones. 

VII. Percibir la gratificación anual y 
obtener las pensiones que les corres­
pondan, en los términos de la Ley y 
de estas Condiciones. 

VIII. Ser tratados por sus superiores 
jerárquicos con respeto y considera­
ción. 

IX. Participar en los programas de 
carácter social, cultural y deportivo 
que proporcione la Institución, de 
conformidad con las disposiciones 
del capítulo respectivo. 

X. Recibir la capacitación y adiestra­
miento en los términos que establez­
ca el Reglamento respectivo. 

XI. Disfrutar del Servicio Médico que 
presta la Institución en sustitución 
del que presta el Instituto Mexicano 
del Seguro Social, mientras se en­
cuentre en vigor el convenio de su­
brogación al efecto celebrado. 



ARTÍCULO 18. Son obligaciones de 
la Institución: 

l. Dar a conocer entre los trabajado­
res las normas que expida para el 
cumplimiento de las Condiciones, 
políticas, criterios y procedimientos 
en general, encaminados a mantener 
el orden, la disciplina y buen funcio· 
namiento de los centros de trabajo y 
vigilar su cumplimiento. 

II. Expedir a sus trabajadores los nom­
bramientos correspondientes a los 
puestos que ocupen. 

m. Pagar los salarios a sus trabajado­
res por quincenas vencidas, en el 
centro de trabajo, previa firma del 
recibo correspondiente y proporcio­
narles los beneficios y prestaciones 
sociales, económicas y culturales que 
establecen estas Condiciones. 

IV. Inducir, motivar, capacitar y adies­
trar a los trabajadores para el mejor 
cumplimiento de sus responsabilida­
des. 

V. Escuchar a los trabajadores, por sí 
mismos o a través del Sindicato, en 
cuanto a sus iniciativas y sugerencias 
y atender sus quejas. 

VI. Proporcionar oportunamente a 
los trabajadores los útiles, instrumen-

tos y materiales que requieran para 
la ejecución de sus labores. 

VII. Expedir al trabajador que lo soli­
cite o que se separe de la Institución, 
constancia escrita relativa a sus servi­
cios, que acredite el tiempo de éstos y, 
en su caso, la razón de la terminación 
de la relación laboral. Dicha constan­
cia deberá expedirse en un término no 
mayor de tres días a partir de la fecha 
de la solicitud respectiva. 

vm. Notificar al Sindicato la creación 
de nuevas plazas de base de última 
categoría y a la Comisión Nacional 
Mixta de Escalafón, las vacantes defi­
nitivas o temporales que deban cu­
brirse. 

IX. Cumplir con las disposiciones so­
bre seguridad e higiene en el trabajo 
que f~en la Ley y el Reglamento co­
rrespondiente, para la prevención de 
accidentes y enfermedades en los cen­
tros de trabajo, para lo cual dispon­
drá de los equipos, procedimientos, 
medicamentos y materiales de cura­
ción suficientes para prestar oportu­
namente el auxilio que se requiera. 

X. Proporcionar a sus trabajadores 
gastos de viaje y viáticos, de acuerdo 
con las disposiciones internas, cuan­
do deban trasladarse a otro lugar, en 
cumplimiento de una comisión. 



XI. Deducir las cuotas sindicales de 
los salarios de los trabajadores de base 
sindicalizados de la Institución y en­
tregarlas a la organización sindical. 

XII. Realizar las aportaciones al Ins­
tituto Mexicano del Seguro Social en 
los términos de Ley y de las presen­
tes Condiciones. 

XIII. Efectuar el pago de los salarios 
caídos y reinstalar a los trabajadores 
de base en los puestos de los cuales 
hubieren sido separados injustifi­
cadamente, cuando así lo ordene el 
laudo ejecutoriado. 

XIV. Defender al trabajador con la 
mayor diligencia en el caso de que 
éste sea arrestado por actos cometi­
dos en defensa de los intereses de la 
Institución durante el desempeño de 
su trabajo, debiendo cubrirle en este 
último caso los gastos judiciales que 
se originen si media sentencia 
absolutoria, independientemente de 
lo que corresponda a sus salarios; no 
se pagarán los gastos judiciales si al 
ocurrir los hechos el trabajador se 
encontraba en estado de embriaguez 
o bajo la influencia de algún narcóti­
co o droga enervantes, salvo que en 
este último caso exista prescripción 
médica. 

XV. Atender los acuerdos tomados 
por las Comisiones Nacionales Mix­
tas. 

XVI. Permitir a la Comisión Nacional 
Bancaria, la realización de las funcio­
nes de supervisión que le otorga el 
Artículo 24 de la Ley. 

XVII. Abstenerse de hacer colectas o 
suscripciones que impliquen aporta­
ciones económicas de los trabajadores. 

XVIII. Abstenerse de intervenir en 
cualquier forma en el régimen del 
Sindicato. 

XIX. Abstenerse de emplear cual­
quier procedimiento para que no se 
le vuelva a dar ocupación a los traba­
jadores que se separen o sean separa­
dos del trabajo. 

XX. Abstenerse de ejecutar cualquier 
acto que restrinja los derechos de los 
trabajadores. 

ARTÍCULO 19. Son obligaciones de 
los trabajadores: 

I.Cumplir, en lo que les correspon­
da, con la Ley, con la Ley Federal de 
Responsabilidades de los Servidores 
Públicos, con la Ley Orgánica de Na­
cional Financiera, con las normas 
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expedidas por la Institución, con es­
tas Condiciones así como con las de­
más disposiciones expedidas por las 
autoridades y entidades competentes 
y que sean aplicables en el desempe­
ño de las responsabilidades laborales 
de los trabajadores. 

11. Desempeñar bajo la dirección de 
su superior jerárquico las labores in­
herentes al puesto y plaza que ocu­
pen; y para el caso de necesidades del 
servicio, en forma temporal, las co­
rrespondientes a otros puestos de la 
misma o de diferente categoría, de 
acuerdo con lo que dispongan las 
normas de cobertura aplicables deter­
minadas por la Comisión Nacional 
Mixta de Escalafón. 

III. Desarrollar su trabajo con la in­
tensidad, responsabilidad, cuidado y 
esmero apropiados, en el tiempo, for­
ma y lugar convenidos, bajo la direc­
ción y supervisión de su inmediato 
superior, a cuya autoridad estará su­
bordinado en lo concerniente a la 
labor encomendada, y con apego a 
los procedimientos y sistemas que ten­
ga establecidos la Institución. 

IV. Cumplir con las disposiciones de 
orden técnico y administrativo que 
dicte la Institución y dé a conocer, a 
través de manuales, reglamentos, ins­
tructivos, circulares o disposiciones 
de carácter general o especial. 

V. Cumplir en forma satisfactoria con 
las instrucciones que les dicten sus 
superiores, en los asuntos propios del 
puesto que desempeñan. 

VI. Cumplir con las medidas de pre­
vención en materia de seguridad e 
higiene en el trabajo que establezca 
el Reglamento de la Comisión Nacio­
nal Mixta de Seguridad e Higiene, 
para la protección de los centros de 
trabajo y de las personas que en los 
mismos presten sus servicios. 

VII. Cumplir con el horario de labo­
res asignado, presentarse puntual­
mente a su centro de trabajo en la 
población de su adscripción y dedi­
car todo el tiempo de la jornada al 
desarrollo de sus funciones. 

VIII. Dar aviso a la Institución, den­
tro de la primera hora de su jornada 
de labores, salvo caso fortuito o de 
fuerza mayor, de las causas que le 
impidan concurrir a su trabajo. 

IX. Guardar durante las horas de la­
bores la compostura debida, obser­
var buenas costumbres y no incurrir 
en conductas que relajen el orden o 
la disciplina o que entrañen falta de 
respeto o de consideración a los de­
más trabajadores, a sus superiores o 
a la Institución. 



X. Tratar con diligencia respetuosa y 
consideración a la clientela de la Ins· 
titución, efectuar el trámite oportu· 
no y satisfactorio de los servicios que 
presta y abstenerse de dar un mal tra· 
to de palabra o de obra a la clientela, 
para que el ambiente de trabajo re· 
fleje la mejor imagen y eficiencia del 
Servicio Público de Banca y Crédito. 

XI. Conservar en buen estado el mo­
biliario y equipo asignados para sus 
labores y cuidar de la presentación y 
conservación de los locales e instala­
ciones, a efecto de que el centro de 
trabajo se mantenga en condiciones 
físicas satisfactorias. Los trabajadores 
no serán responsables del deterioro 
del mobiliario y equipo, originado 
por su uso normal, ni por el ocasio­
nado por caso fortuito, fuerza mayor 
o por mala calidad o defectuosa fa­
bricación. 

XII. Prestar, siempre y cuando no se 
ponga en peligro su integridad físi­
ca, el auxilio adecuado en cualquier 
tiempo y circunstancias, cuando por 
siniestro o riesgo inminente peligren 
las personas o los intereses de la co­
munidad institucional. 

XIII. Someterse a los exámenes mé­
dicos, psicométricos y de conocimien­
tos, que señale la Institución o las 
autoridades competentes y a los que 

sean necesarios en los términos de las 
presentes Condiciones. Si un traba­
jador tiene conocimiento de que pa­
dece una enfermedad transmisible o 
incurable, deberá comunicarlo opor­
tunamente a la Institución para los 
efectos legales correspondientes. 

XIV. Guardar escrupulosamente los 
secretos profesionales y el secreto 
bancario, así como los asuntos admi­
nistrativos reservados cuya divulga­
ción pueda deteriorar la imagen de 
la Institución o causar daño o perjui­
cio a la misma o a los usuarios del ser­
vicio. 

XV. Hacer del conocimiento de la Ins­
titución, por conducto de su jefe in­
mediato superior, las deficiencias o 
irregularidades que adviertan y que 
puedan originar daños o perjuicios a 
los in te reses e integridad de las per­
sonas que acudan a la Institución, de 
ésta o de los trabajadores a su servi­
cio, así como cualquier problema gra­
ve que se relacione con sus labores 
dentro de la Institución. 

XVI. Registrar personalmente la hora 
de entrada y salida a sus labores, a tra­
vés de los medios de control que es­
tablezca la Institución. 

XVII. Asistir a los cursos de capacita­
ción que la Institución determine 



para el mejor desempeño de las la­
bores propias del puesto que ocupe 
el trabajador, en los términos del Re­
glamento de Capacitación y Adies­
tramiento. 

XVIII. Proporcionar a la Institución, 
dentro de un plazo de quince días a 
partir del momento en que ocurra, o 
cuando ésta lo requiera, los datos re­
lativos a cambio de domicilio, núme­
ro telefónico, estado civil, estudios, 
nacimientos, situación económica o 
fallecimiento de sus familiares 
derechohabientes; así como otros 
datos de carácter personal indispen­
sables para el cumplimiento de las 
disposiciones legales y reglamentarias 
en materia de trabajo y presentar, asi­
mismo, los documentos probatorios 
correspondientes. 

XIX. Proporcionar en forma veraz y 
completa la información sobre las 
prestaciones de que disfruten el tra­
bajador y sus familiares dependientes, 
en instituciones de seguridad social, 
públicas o privadas, o como derecho­
habientes de algún otro familiar. 

XX.Instruir en las labores de su pues­
to a los trabajadores de la misma ca­
tegoría o de la inmediata inferior a la 
suya, que le indique la Institución, 
para efectos de que estén en aptitud 
de suplirlo en sus ausencias. 

XXI. Mantener en la labor cotidiana 
una apariencia personal pulcra y una 
indumentaria adecuada a la imagen 
de la Institución y a las funciones que 
el trabajador tenga encomendadas. 

XXII. En el caso de renuncia a la 
Institución, notificarlo por escrito a 
la Dirección General, con copia a la 
Unidad Administrativa de su adscrip­
ción y a la Gerencia de Planeación y 
Desarrollo de Personal, cuando me­
nos con quince días naturales de an­
ticipación. 

XXIII. Hacer entrega de los docu­
mentos, valores y bienes cuya aten­
ción, administración o guarda, estén 
a su cuidado, en los casos de suspen­
sión, cese o terminación de los efec­
tos de su nombramiento. 

XXIV. Las demás que establezcan la 
Ley, los ordenamientos aplicables y las 
presentes Condiciones. 

ARTÍCULO 20. Está prohibido a los 
trabajadores de la Institución: 

l. Permanecer en su centro de labo­
res o en las instalaciones de la Insti­
tución, o introducirse en éstas, fuera 
del horario de labores y sin autoriza­
ción expresa de su inmediato supe­
rior o del funcionario competente. 



11. Utilizar el mobiliario, equipo, úti­
les de trabajo o herramientas, para 
fines distintos de los que la Institución 
le haya encomendado. 

m. Realizar sin autorización de la Ins­
titución, propaganda de cualquier 
índole, fijarla fuera de los lugares es­
tablecidos para tal propósito, o reali­
zar exhortaciones que vulneren el 
orden de las labores de los demás tra­
bajadores. 

IV. Organizar o participar en colec­
tas, rifas, tandas, festejos, celebracio­
nes o cualquier otra actividad similar 
entre el personal. 

V. Hacer uso indebido o excesivo de 
los medios de comunicación y servi­
cios de la Institución. 

VI. Obstaculizar o entorpecer las la­
bores dentro de las horas destinadas 
a las mismas. 

VII. Hacerse acompañar de personas 
ajenas a la Institución durante la jor­
nada de trabajo. 

VIII. Aprovechar los servicios de los 
trabajadores de la Institución, para 
asuntos particulares o ajenos a los 
oficiales de la propia Institución. 

IX. Faltar al trabajo sin causa justifi­
cada o sin previo permiso del funcio­
nario facultado para tal efecto. 

X. Valerse de su condíción de emplea­
do de la Institución para prestar di­
nero con intereses o realizar otras 
actividades técnicas, profesionales o 
mercantiles con empleados o usua­
rios del servicio, que no correspon­
dan a las funciones propias de la Ins­
titución. 

XI. Permitir que otras personas ma­
nejen el equipo, maquinaria, apara­
tos o vehículos confiados a su cuida­
do, sin la autorización correspon­
diente. 

XII. Realizar maniobras para sí o para 
sus compañeros de labores, a efecto 
de acreditar en forma indebida la asis­
tencia al trabajo. 

XIII. Cambiar de puesto o turno con 
otro trabajador, sin autorización de 
la Institución o utilizar los servicios 
de una persona ~ena a su trabajo, 
para desempeñar sus labores. 

XIV. Incurrir en actos u omisiones 
intencionales o dolosos, que aún sin 
provocar la paralización de activida­
des, se traduzcan en disminución, 
deficiencia o privación del Servicio 
Público de Banca y Crédito que pres-



ta la Institución, u originen un des­
censo en la productividad de la mis­
ma. 

XV. Sustraer de su centro de labores, 
útiles de trabajo, equipos, documen­
tos, efectivo o valores, sin conocimien­
to y expresa autorización de su jefe 
inmediato superior. 

XVI.Presentarse en la Institución en 
estado de ebriedad. 

XVII. Presentarse en la Institución 
bajo la influencia de algún narcóti­
co, droga enervante o cualquier otro 
agente extraño, salvo que se encuen­
tre sometido a prescripción médica 
en tal sentido, en cuyo caso, la Insti­
tución por medio de la evaluación 
médica que corresponda, previa soli­
citud del trabajador, le permitirá en 
tales condiciones el desarrollo de las 
labores encomendadas. 

XVIII. Portar, introducir o exhibir 
armas de cualquier clase en la Insti­
tución, a menos que la naturaleza de 
su trabajo lo exija, y medie autoriza­
ción de la misma y de la autoridad 
competente. 

XIX. Suspender o abandonar su tra­
bajo o salir a la calle en horas de la­
bores, sin autorización expresa de su 
jefe inmediato. 

XX. Comunicar a cualquier persona 
o empresa no autorizadas, secretos e 
informes sobre asuntos o negocios, 
tanto de la Institución como de su 
clientela. 

XXI. Alterar, modificar, destruir inde­
bidamente o falsificar corresponden­
cia, documentos, comprobantes y 
controles de la Institución o de los 
usuarios del servicio, cualquiera que 
sea su objeto. 

XXII. Ser procurador, gestor, agente 
particular, o tomar a su cuidado, a tí­
tulo personal, el trámite de asuntos 
directamente relacionados con la Ins­
titución aún fuera de sus labores. 

XXIII. Realizar actividades sindicales 
durante la jornada de trabajo, sin la 
previa licencia o autorización de 
la Institución. 

XXIV. Desempeñar otras labores o 
actividades lucrativas fuera de las ho­
ras de su jornada, salvo que se trate 
de actividades docentes u otros em­
pleos que a juicio de la Institución 
sean compatibles con las labores des­
empeñadas en la propia Institución. 

XXV. Hacer negocios fundándose en 
la solvencia de la Institución; obligar­
se frente a ésta; representar ante ella 
a otras personas o celebrar operado-



nes en virtud de las cuales pudieren 
resultar deudores de la Institución, 
con excepción de las que se efectúen 
conforme con el Capítulo Octavo de 
estas Condiciones. 

XXVI. Ejecutar cualquier acto o con­
ducta que ponga en peligro la inte­
gridad y la seguridad propia, la de los 
demás trabajadores, la de terceras 
personas, así como la de las instala­
ciones y demás bienes de la Institu­
ción. 

XXVII. Incurrir en faltas de honra­
dez o en actos de violencia, amagos, 
injurias o malos tratos contra sus je­
fes o compañeros, dentro o fuera de 
las horas de labores. 

XXVIII. Solicitar, insinuar o aceptar 
préstamos, servicios o dádivas a los 
usuarios del servicio. 
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Jornada de 

lAbores 

ARTÍCULO 21. Los trabajadores es­
tán obligados a laborar como máxi­
mo cuarenta horas a la semana, mis­
mas que se distribuirán conforme al 
horario que fije la Institución, de 
acuerdo con las necesidades del ser­
vicio y las características del puesto y 
de la plaza. Para el caso de modifica­
ción al horario, con excepción de 
necesidades temporales del servicio, 
se requerirá del consentimiento del 
trabajador, quien podrá pedir la par­
ticipación del Sindicato, salvo cuan­
do sea promovido o transferido a otro 
puesto con requerimientos de hora­
rio distinto. 

ARTÍCULO 22. De conformidad con 
las disposiciones legales aplicables, la 
duración máxima de la jornada dia­
ria de labores en la Institución será: 

a) De ocho horas la diurna. 

b) De siete horas la nocturna. 

e) De siete horas y media la mixta. 

La jornada diurna queda compren­
dida entre las seis y las veinte horas; 
la nocturna entre las veinte y las seis 
horas, y la jornada mixta abarca pe­
ríodos de la diurna y la nocturna, 
siempre que el período nocturno sea 
menor de tres horas y media. Si com­
prende tres horas y media o más se 
considerará jornada nocturna. 

El tiempo que exceda de la jornada 
máxima de labores establecida en los 
términos de este artículo y del artícu­
lo 21, se considerará como tiempo 
extraordinario para efectos de su re­
muneraoon. 

La Institución señalará las horas ofi­
ciales de entrada y salida para el tra­
bajador, según las necesidades de las 
oficinas y de los diversos puestos, las 
cuales serán comunicadas oportuna­
m en te a los trabajadores y al Sindica­
to. 

ARTÍCULO 23. La jornada de labo­
res podrá ser continua o discontinua, 
en atención a las necesidades y mo­
dalidades de cada uno de los pues­
tos. 

ARTÍCULO 24. El trabajador que 
labore con horario continuo dispon­
drá de media hora de descanso du-



rante la jornada, a las horas que pre­
viamente señale la Institución, a fin 
de no entorpecer sus operaciones. 
Cuando por la índole del trabajo a 
desarrollar se conceda al trabajador 
más de un descanso, o un descanso 
mayor al señalado en el párrafo que 
antecede, los mismos serán compu­
tados como tiempo trabajado, siem­
pre que lo disfrute dentro de las ins­
talaciones de la Institución. 

ARTÍCULO 25. En el horario discon­
tinuo el trabajador dispondrá del 
tiempo suficiente para tomar sus ali­
mentos a las horas que señale razo­
nablemente la Institución, a fin de no 
entorpecer sus operaciones. Este 
tiempo no será considerado dentro 
de la jornada de trabajo. 

ARTÍCULO 26. Cuando las labores 
lo permitan, la Institución podrá de 
manera discrecional, reducir en for­
ma temporal el número de horas de 
trabajo obligatorias, sin que se esta­
blezca precedente en tal sentido y sin 
perjuicio del salario. A los trabajado­
res que laboren una jornada menor 
de las consignadas en los artículos 21 
y 22, la Institución, de acuerdo con 
las necesidades del servicio, podrá 
implantarles nuevamente en cual­
quier tiempo, la jornada obligatoria. 

ARTÍCULO 27. Dentro de los hora­
rios establecidos por la Institución, se 
concede una tolerancia de diez mi­
nutos a la hora de entrada. Se consi­
derará retardo después de los diez y 
hasta treinta minutos de la hora de 
entrada del trabajador, el cual será 
sancionado en los términos del Capí­
tulo de Sanciones de estas Condicio­
nes. Pasados los treinta minutos, la 
Institución podrá rehusarse a admi­
tir al trabajador y su falta será consi­
derada como in justificada, salvo prue­
ba en contrario. 

El trabajador que falte injustifi­
cadamente a sus labores no tendrá 
derecho a recibir la retribución co­
rrespondiente a los días de ausencia, 
ni la parte proporcional de los días 
de descanso semanal, sin perjuicio de 
que se le apliquen las demás sancio­
nes legalmente procedentes. 

ARTÍCULO 28. En casos especiales, 
plenamente justificados, en que el 
funcionario responsable de la unidad 
administrativa que corresponda, con­
sidere que no se perjudican las labo­
res asignadas al trabajador, podrá 
autorizarle, en forma excepcional, lle­
gar después de la hora de entrada o 
anticipar su hora de salida. Previa­
mente o a más tardar al día siguien­
te, los funcionarios correspondientes 



deberán comunicar por escrito a la 
Gerencia de Nóminas, Control y Re­
gistro, su determinación y el número 
de permisos otorgados, para fines de 
registro y cómputo. 

ARTÍCULO 29. La Institución esta­
blecerá sistemas de control para com­
probar el cumplimiento de la jorna­
da de labores y determinar el respec­
tivo tiempo extraordinario y vigilará 
el adecuado funcionamiento de di­
chos sistemas. 

ARTÍCULO 30. Los trabajadores 
deberán registrar las horas de entra­
da a sus labores y las de salida de las 
mismas, en la forma que establezca 
la Institución. La omisión de regis­
tro de la hora de entrada o de salida, 
se sancionará en los términos del 
Capítulo de Sanciones de estas Con­
diciones. 

Quedarán eximidos de esta obliga­
ción, aquellos trabajadores que por 
la naturaleza de sus funciones lo 
ameriten, a juicio de la Institución. 

Cuando por enfermedad el trabaja­
dor no pueda asistir a su lugar de tra­
bajo, lo notificará al Servicio Médico 
y a la unidad administrativa de su ads­
cripción, dentro de los sesenta minu-

tos sigui en tes al inicio de su jornada. 
Si el médico visitador no localizare al 
trabajador en su domicilio, o la inca­
pacidad del trabajador se debiere a 
causas provocadas por él mismo, ta­
les como: exceso de ingestión de be­
bidas alcohólicas o el abuso de dro­
gas o estupefacientes, se considerará 
como falta injustificada para todos los 
efectos, en los términos de las presen­
tes Condiciones, salvo que el trabaja­
dor lo justifique adecuadamente, a 
juicio de la Institución. 

ARTÍCULO 31. Cuando las necesi­
dades del servicio lo exijan, el funcio­
nario responsable de la unidad admi­
nistrativa, planteará a la Gerencia de 
Nóminas, Control y Registro, los ca­
sos de los trabajadores que, como 
excepción, deban laborar tiempo ex­
traordinario, o en días sábado, do­
mingo, feriados o de descanso obli­
gatorio, que señalen las disposiciones 
aplicables, debiendo fundamentar su 
petición. 

ARTÍCULO 32. El tiempo extraor­
dinario laborado deberá ser pagado 
en la quincena siguiente. Este tiem­
po adicional no deberá exceder de 
tres horas diarias ni de tres veces a la 
semana, y se remunerará con un cien­
to por ciento más del salario que co-



rresponda a las horas de labores or­
dinarias. Si no obstante lo anterior 
se exceden los límites señalados, el 
tiempo excedente se cubrirá con un 
doscientos por ciento más del salario 
ordinario. 

ARTÍCULO 33. La jornada de labo­
res extraordinaria bajo ninguna cir­
cunstancia se cubrirá mediante com­
pensaciones, por un monto alzado o 
por cualquiera otra forma no previs­
ta en estas Condiciones. 

ARTÍCULO 34. Los trabajadores no 
están obligados a laborar tiempo ex­
traordinario, sino por circunstancias 
excepcionales que a juicio de la Insti­
tución lo ameriten, previa autoriza­
ción escrita del superior jerárquico 
facultado para tal efecto. 

ARTÍCULO 35. I .a negativa del tra­
bajador para laborar tiempo extraor­
dinario, no constituye de desobedien­
cia para efectos de cese de su nom­
bramiento, s<tlvo en los casos y con 
las limitaciones previstas por la Ley 
Federal del Trabajo. 
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Dím de Descanso, 

Vacaciones, Permisos 

y Licencim 

ARTÍCULO 36. Los trabajadores dis­
frutarán de dos días de descanso a la 
semana que ordinariamente serán 
sábado y domingo, con goce de sala· 
rio íntegro. Aquéllos que normal­
mente en esos días deban realizar la­
bores de mantenimiento, vigilancia u 
otras, o los que en forma rotativa de­
ban hacer guardias para prestar los 
servicios indispensables a los usua­
rios, tendrán derecho a recibir por su 
trabajo en sábado o domingo una 
prima equivalente a 25% sobre el sa­
lario diario que corresponda en los 
días ordinarios de trabajo. Si se 
hubiere trabajado los días de descan­
so en forma continua, los días con 
que se sustituyan se disfrutarán tam­
bién en forma continua. 

ARTÍCULO 37. Los trabajadores que 
presten servicios en los días de des­
canso, tendrán derecho a percibir, 
independientemente del salario que 
les corresponda por el descanso, un 
salario doble por el servicio prestado, 

con independencia del tiempo que 
comprenda dicho servicio dentro de 
los límites de la jornada obligatoria. 

Los trabajadores que sí disfruten de 
su descanso previo, tendrán derecho 
a percibir la prima del 25% a que se 
refiere el artículo anterior. 

ARTÍCULO 38. Son días de descan­
so obligatorio: 

l. Primero de enero. 

Il. Cinco de febrero. 

III. Veintiuno de marzo. 

IV. Primero de mayo. 

V. Dieciséis de septiembre. 

VI. Veinte de noviembre. 

VIl. Primero de diciembre, cada seis 
años, cuando corresponda a la trans­
misión del Poder Ejecutivo Federal. 

VIII. Veinticinco de diciembre. 

Además de los días mencionados, 
igualmente se considerarán días de 
descanso, aquéllos que determinen 
las autoridades competentes. 



ARTÍCULO 39. Los trabajadores ten­
drán derecho a disfrutar de un pe­
ríodo anual de vacaciones, conforme 
a las siguientes bases: 

l. Veinte días laborables, durante los 
primeros nueve años de servicios. 

II. Veinticinco días laborables, de los 
diez a los catorce años de servicios. 

111. Treinta días laborables, de los 
quince años de servicios en adelan­
te. 

ARTÍCULO 40. Para el disfrute de 
las vacaciones de los trabajadores, se 
observarán las siguientes reglas: 

l. Los trabajadores harán uso de su 
período anual de vacaciones dentro 
de los seis meses sigui en tes al venci­
miento de cada año de servicio, sin 
que sea acumulable y sin que las va­
caciones puedan compensarse con 
una remuneración. 

11. El derecho de los trabajadores a 
las vacacionés prescribe en un año, 
computado a partir de la terminación 
de los seis meses siguientes al venci­
miento del año de servicios. 

111. Los trabajadores disfrutarán de 
sus vacaciones en un solo período; 

excepcionalmente podrán disfrutar­
las en más períodos, de acuerdo a las 
necesidades de la Institución y escu­
chando la opinión del trabajador. 

IV. La Institución f!iará las fechas en 
que los trabajadores disfrutarán sus 
vacaciones, de manera que las labo­
res no se vean perjudicadas. Para tal 
fin, se elaborará un programa anual 
previo al inicio del ejercicio corres­
pondiente en cada unidad adminis­
trativa, mismo que dará a conocer a 
los trabajadores, el cual será obliga­
torio para ambas partes. 

V. La fecha de inicio del período de 
vacaciones para cada trabajador sólo 
podrá ser modificada de común 
acuerdo por la Institución y el traba­
jador. 

VI. Cuando un trabajador no pudiere 
hacer uso de las vacaciones en el pe­
ríodo especificado en el programa, 
por necesidades del servicio, disfru­
tará de ellas dentro de los diez días 
siguientes a la fecha en que desapa­
rezca la causa que le impidiese salir 
de vacaciones. 

La Institución y el Sindicato vigilarán 
el cumplimiento del programa de 
vacaciones. 



VII. Será requisito indispensable que 
el trabajador, antes de comenzar a 
disfrutar sus vacaciones, cuente con 
la autorización por escrito que espe· 
cifique el período vacacional corres­
pondiente. 

ARTÍCULO 41. La Institución paga­
rá a sus trabajadores el salario corres­
pondiente al período de vacaciones 
antes de su inicio y les cubrirá en la 
misma oportunidad, una prima vaca­
cional equivalente al cincuenta y cin­
co por ciento del salario correspon­
diente al número de días de vacacio­
nes a que tenga derecho. 

Si la relación laboral indivídual ter­
mina antes de un año de servícios, el 
trabajador tendrá derecho por con­
cepto de vacaciones no disfrutadas, a 
una remuneración proporcional al 
período trabajado, así como a la pri­
ma de vacaciones que en forma tam­
bién proporcional le corresponda. 

ARTÍCULO 42. Los trabajadores de 
la Institución contarán con permiso 
para faltar a sus labores con goce de 
salario, por los motivos siguientes, 
debiendo en todo caso dar avíso opor­
tuno a sus jefes inmediatos: 

l. Un día, tratándose de trab.Yadores 
varones, por el nacimiento de sus hi­
jos. 

11. Dos días, en caso de fallecimiento 
de sus padres, hermanos, hijos, cón­
yuge, concubina o concubino. 

Los trabajadores deberán comprobar 
posteriormente las circunstancias 
anteriores para obtener la justifica­
ción correspondiente de su jefe inme­
diato. 

ARTÍCULO 43. Para los casos dis­
tintos a los señalados en el artículo 
anterior, no basta la simple solicitud 
de permiso ni el prevío avíso del tra­
bajador para faltar a sus labores; será 
necesario que la Institución otorgue 
el permiso y autorice la falta, prevía 
valoración de sus causas, siendo siem­
pre discrecionales sus resoluciones en 
este sentido, mismos que en ningún 
caso excederán de tres días en un año 
de servicio. 

ARTÍCULO 44. Los trabajadores con 
más de tres años de servícios tendrán 
derecho a disfrutar de un permiso, 
sin goce de sueldo, con cómputo de 
antigüedad y hasta por quince días, 
para la preparación de su examen 
profesional. 



ARTÍCULO 45. La Institución con­
cederá permisos para el desempeño 
de comisiones sindicales, previa soli­
citud del Sindicato, cuando a juicio 
de la Institución no se perjudique la 
prestación de los senicios, mismos 
que surtirán sus efectos a partir de la 
fecha en que los autorice la Institu­
ción, v terminarán en la establecida 
en el propio permiso. 

ARTÍCULO 46. La duración de los 
permisos a que se refieren los artícu­
los anteriores, se computará como 
tiempo efectivo de servicios para fi­
nes escalafonarios. 

ARTÍCULO 47. La Dirección Gene­
ral de la Institución podrá conceder 
licencias sin goce de salario, de con­
formidad con las siguientes bases: 

l. Hasta por quince días, cuando se 
trate de causas plenamente justifica­
das y el trabajador cuente con una 
antigüedad mínima de un año. 

11. Por períodos mayores de quince 
días y hasta un mes, también por cau­
sas plenamente justificadas y que el 
trabajador cuente con una antigüe­
dad mínima de dos años. 

En los casos a que se refieren las dos 
fracciones anteriores, la duración de 
dichas licencias no se computará en 
la antigüedad de los trabajadores. 

111. Sin goce de sueldo ni demás pres­
taciones de carácter económico, has­
ta por un año, cuando el propósito 
de las mismas sea la realización de 
estudios en el país o en el extranjero 
conforme a las normas que rijan en 
materia de capacitación. Dichas li­
cencias podrán ser renovadas y su 
duración será computada como anti­
güedad del trabajador. 

IV. Sin goce de sueldo ni demás pres­
taciones, hasta por seis meses, para 
el desempeño de un cargo en el Sec­
tor Público, inclusive de elección po­
pular o de carácter técnico o ejecuti­
vo, siempre que la circunstancia de 
su elección o nombramiento acontez­
ca mientras el trabajador se encuen­
tre en servicio activo y sólo cuando el 
número de licencias concedidas no 
afecte la marcha de la Institución. 

ARTÍCULO 48. Tratándose de las li­
cencias a que se refiere la fracción IV 
del artículo anterior, que excedan de 
seis meses y hasta por seis años, sólo 
podrán ser otorgadas por el Consejo 
Directivo. Eventualmente podrán 
renovarse tales licencias, siempre y 



cuando no afecten las actividades de 
la Institución. 

Las licencias que se otorguen en los 
términos de este artículo y de la frac­
ción IV del que precede, estarán con­
dicionadas a que el interesado perma­
nezca en el desempelio del cargo de 
que se trate v su duración no será 
computada en la antigüedad del tra­
bajador. 

ARTÍCULO 49. I .a Institución debe­
rá notificar por escrito a los trabaja­
dores el otorgamiento de cualquiera 
de las licencias a que se refiere ese 
Capítulo, así como la duración de las 
mismas. Las personas a quienes se 
les hayan otorgado cualquier tipo de 
licencia, deberán reincorporarse al 
puesto o plaza que les corresponda, 
al siguiente día hábil de aquél en que 
haya concluido la misma. De no ha­
cerlo así, se considerará falta injusti­
ficada del trabajador para todos los 
efectos que procedan. 
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Salarios 

ARTÍCULO 50. El salario es la retri­
bución que debe pagar la Institución 
al trabajador por su trabajo. El sala­
rio se integra con la remuneración f~a 
mensual que le corresponda a la pla­
za que ocupe el trabajador, de acuer­
do con el tabulador de salarios de la 
Institución, más la compensación de 
antigüedad, gratificación anual y cual­
quier otra cantidad o prestación en 
numerario o en especie que obtenga 
el_trabajador por su trabajo. 

No obstante la definición anterior, 
para efectos de estas Condiciones se 
utilizarán indistintamente las expre­
siones "salario" y "sueldo" para deno­
tar las percepciones mensuales del 
trabajador, con la connotación que en 
cada caso se les atribuya, según se tra­
te de salario tabulado, salario neto o 
salario integrado conforme a la defi­
nición que antecede. 

ARTÍCULO 51. El pago de los sala­
rios se efectuará los días quince y úl­
timo de cada mes en el lugar donde 
presten sus servicios y se hará en 
moneda de curso legal o en cheques, 
debiéndose entregar personalmente 

al trabajador, o en casos excepciona­
les, a la persona que éste designe 
mediante carta poder. También po­
drá realizarse dicho pago, mediante 
abono a la cuenta de cheques, que 
previo acuerdo con el trabajador le 
establezca la Institución en el banco 
que ésta determine, y en la cual el tra­
bajador pueda disponer libremente 
de las percepciones a que tenga de­
recho. 

Cuando el día de pago coincida con 
uno no laborable, el pago se hará el 
día laborable anterior. Los recibos 
correspondientes que deberá firmar 
el trabajador, contendrán el importe 
y los conceptos del pago efectuado, 
así como los descuentos o deduccio­
nes correspondientes. 

ARTÍCULO 52. De conformidad con 
lo dispuesto en la Ley, el salario mí­
nimo bancario en la Institución será 
f~ado en los tabuladores respectivos, 
de acuerdo con el salario mínimo ge­
neral que rija en cada localidad, au­
mentado en un cincuenta por cien­
to. 

ARTÍCULO 53. El trabajador que en 
virtud de su nombramiento labore 
una jornada menor a la señalada por 
las Condiciones, tendrá derecho a 



recibir su salario de manera propor­
cional a dicha jornada y conforme a 
la retribución que corresponda al tra­
bajo que desempeñe. 

Se considerará como jornada comple­
ta aquella que por la índole de las 
condiciones físicas del trabajo a de­
sarrollar, sea necesario que el traba­
jador labore una jornada menor a la 
establecida en las Condiciones y sin 
perjuicio de la retribución que le co­
rresponda como jornada completa, 

El tiempo que exceda a la jornada 
pactada en los términos de este artí­
culo, se considerará como tiempo 
extraordinario. 

ARTÍCULO 54. Sólo podrán hacer­
se retenciones, descuentos o deduc­
ciones al salario de los trabajadores 
de la Institución, cuando se trate de: 

l. El pago de deudas contraídas con 
la Institución por anticipos de sala­
rios, pagos hechos por error o con 
exceso al trabajador, o por pérdidas 
o averías causadas por su negligencia. 

La can ti dad exigible por estos con­
ceptos, en ningún caso podrá ser 
mayor del importe de un mes de sa­
lario del trabajador, y el descuento 
será el que convengan el trabajador y 

la Institución, sin que pueda ser ma­
yor del treinta por ciento del exce­
dente del salario mínimo general que 
rija en la zona respectiva. 

Las deudas a que se refiere esta frac­
ción no devengarán intereses. · 

11. Los pagos de deudas contraídas 
por el trabajador con la Institución, 
que se deriven del otorgamiento de 
las prestaciones económicas a que 
tengan derecho los primeros, de con­
formidad con las presentes Condicio­
nes. 

111. Los pagos por concepto de abo­
no para cubrir préstamos provenien­
tes de organismos oficiales especiali­
zados, que por ley otorguen créditos 
destinados a la adquisición, construc­
ción, reparación, ampliación o mejo­
ras de casa habitación, o al pago de 
pasivos contraídos por estos concep­
tos. 

A los trabajadores que disfruten de 
un crédito habitacional, se les podrá 
descontar también, las cantidades 
que, conforme a las disposiciones le­
gales respectivas, se destinen a cubrir 
los gastos de administración, opera­
ción y mantenimiento del conjunto 
habitacional de que se trate. Estos 
descuentos deberán haber sido acep­
tados libremente por el trabajador. 



IV. El pago de cuotas para la consti­
tución y fomento de sociedades coo­
perativas y fondo de ahorro, siempre 
que el trabajador manifieste su con­
formidad y que tales cuotas, conside­
radas mensualmente, no sean mayo­
res del treinta por ciento del salario 
mínimo general que rija en la zona 
respectiva. 

V. El pago de pensiones alimenticias 
decretado por la autoridad compe­
tente. 

VI. El pago de las cuotas sindicales 
previstas en los Estatutos del Sindica­
to. 

AR1iCULO 55. Los trabajadores que 
hayan prestado un año completo de 
servicios, tendrán derecho a recibir 
una gratificación anual equivalente a 
cuatro meses y veinte días del último 
sueldo tabulado que perciba el traba­
jador en el año, más la compensación 
mensual por antigüedad correspon­
diente, distribuida en la forma si­
guiente: 

a) El equivalente de un mes en mayo. 

b) El equivalente a tres meses y vein­
te días en diciembre. 

Esta gratificación será cubierta en 
forma proporcional a quien no haya 
cumplido un año completo de servi­
cios. 

ARTÍCULO 56. La Institución paga­
rá a sus trabajadores una compensa­
ción mensual por antigüedad, equi­
valente al cinco por ciento anual de 
un mes del salario mínimo bancario 
que rija en la localidad correspon­
diente, por cada año cumplido de 
servicios prestados. 

Además cubrirá al trabajador men­
sualmente el 0.50% de su salario ta­
bulado, multiplicado por el número 
de años de servicios. 

Ambas cantidades se cubrirán al tra­
bajador en forma quincenal y se con­
siderarán parte integrante de su suel­
do para el otorgamiento de las diver­
sas prestaciones a que el trabajador 
tenga derecho. 

ARTÍCULO 57. La Institución, de 
acuerdo con sus necesidades, posibi­
lidades presupuestarias y caracterís­
ticas generales de las diferentes loca­
lidades, fijará y mantendrá actualiza­
das las remuneraciones de sus traba­
jadores por medio de un tabulador 
de sueldos, el cual será sometido a la 



aprobación de las dependencias com­
petentes, por conducto de la Comi­
sión Nacional Bancaria. 

ARTÍCULO 58. Cuando un trabaja­
dor, previos los procedimientos del 
caso, sea trasladado a otra localidad 
a desempeñar un puesto de igual ca­
tegoría, pero que, en razón del sala­
rio mínimo que rija en la zona res­
pectiva, el sueldo asignado sea supe­
rior al que corresponda al mismo ni­
vel del tabulador en la localidad de 
su adscripción de procedencia, ten­
drá derecho a percibir el nuevo suel­
do, desde el momento en que entre 
en vigor su cambio. 

En las mismas circunstancias descri­
tas en el párrafo anterior, si el salario 
correspondiente al puesto de nueva 
adscripción del trabajador fuere in­
ferior al salario que venía percibien­
do en su puesto de procedencia, la 
Institución podrá convenir con el tra­
bajador y, en su caso, con la partici­
pación del Sindicato, los términos y 
condiciones del traslado. El convenio 
deberá ser aprobado por la autoridad 
laboral competente. 
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Beneficios Sociales 

y Culturales 

SECCIÓN! 

Disposiciones Generales 

ARTÍCULO 59. La Institución cons­
tituirá las reservas necesarias o podrá 
contratar los seguros correspondien­
tes, para cubrir a sus trabajadores las 
prestaciones a su cargo, en exceso de 
las que establece la Ley del Seguro 
Social. 

Tratándose de prestaciones que la 
Institución otorgue en sustitución del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, 
ésta gozará de los mismos derechos 
que la Ley de la materia concede a 
dicho organismo, mientras subsista el 
Convenio de Subrogación de Servi­
cios, que al efecto tiene celebrado la 
Institución con dicho Instituto. 

ARTÍCULO 60. Las situaciones no 
previstas en este Capítulo serán re­
sueltas por la Institución, oyendo la 
opinión del Sindicato. 



SECCIÓNII 

Prestaciones de Seguridad Social 

ARTÍCULO 61. La Institución está 
obligada a proporcionar a sus traba­
jadores en servicio, a sus jubilados y 
pensionados las prestaciones que se 
mencionan en esta Sección, en aten­
ción a la Ley y mientras subsista el 
convenio de subrogación de servicios 
celebrado por la Asociación Mexica­
na de Bancos con el Instituto Mexi­
cano del Seguro Social, así como a los 
derechohabientes de unos y otros a 
que se refiere el artículo 66 de estas 
Condiciones. 

Asimismo los trabajadores por tiem­
po fijo u obra determinada, así como 
sus derecho habientes, recibirán de la 
Institución los beneficios a que ten­
gan derecho en los términos de la Ley 
del Seguro Social y del Reglamento 
del Seguro obligatorio de los trabaja­
dores temporales eventuales urbanos. 

ARTÍCULO 62. En caso de acciden­
te de trabajo o enfermedad profesio­
nal del trabajador, la Institución le 
brindará: 

l. Primeros auxilios y traslado a su 
domicilio o a un centro médico. 

11. Asistencia médico-quirúrgica y far­
macéutica, hospitalaria y los aparatos 
de prótesis y ortopedia necesarios, e 
internación para convalecencia en 
casas de reposo. 

111. El pago de su salario íntegro 
mientras dure su inhabilitación, o 
hasta que se declare su incapacidad 
permanente, parcial o total o fallez­
ca. 

IV. Rehabilitación. 

ARTÍCULO 63. No se considerarán 
accidentes de trabajo ni enfermeda­
des profesionales, para los efectos le­
gales, los que sobrevengan por algu­
na de las siguientes causas: 

l. Si el accidente ocurre encontrán­
dose el trabajador en estado de em­
briaguez; 

11. Si el accidente ocurre encontrán­
dose el trabajádor bajo la acción de 
algún psicotrópico, narcótico o dro­
ga enervante, salvo que exista pres­
cripción suscrita por médico titulado, 
que el trabajador hubiere exhibido y 
hecho del conocimiento de la Insti­
tución; 

111. Si el trabajador se ocasiona 
intencionalmente una incapacidad o 



lesión por sí mismo o de acuerdo con 
otra persona; 

IV. Si la incapacidad o siniestro es 
resultado de alguna riña o intento de 
suicidio; y 

V. Si el siniestro es resultado de un 
delito intencional del que fuere res­
ponsable el propio trabajador. 

En todo caso la Institución prestará 
al trabajador los primeros auxilios y 
cuidará que sea trasladado a su do­
micilio o a un centro médico y le 
otorgará las prestaciones que semen­
cionan en el artículo siguiente, ya que 
tales riesgos tendrán el carácter de 
enfermedades o accidentes no profe­
sionales. 

ARTÍCULO 64. En caso de enferme­
dades no profesionales o de acciden­
te que no sea de trabajo, se observa­
rá lo siguiente: 

l. El trabajador recibirá asistencia 
médico-quirúrgica, farmacéutica y 
hospitalaria, así como los aparatos de 
prótesis y ortopédicos que sean nece­
sarios, desde el comienzo de la enfer­
medad y durante un plazo de cin­
cuenta y dos semanas para la misma 
enfermedad. Dentro de estos servi­
cios quedará incluida la asistencia 

dental, que comprenderá el trata­
miento médico-quirúrgico de pade­
dmientos de las encías, labios, pala­
dar, maxilares, y piezas den tales con 
obturaciones de cemento, porcelana 
y amalgama de plata, quedando ex­
cluido otro tipo de trab,Yo de próte­
sis o tratamiento dental, salvo que a 
juicio del médico de la Institución sea 
estrictamente indispensable. 

11. Si la enfermedad no profesional o 
el accidente que no sea de trabajo 
incapacitan al trabajador para labo­
rar, éste recibirá su salario íntegro 
durante un plazo de cincuenta y dos 
semanas, salvo que en ese período 
desaparezca la incapacidad o se de­
clare su invalidez o acontezca su fa­
llecimiento. 

111. Concluido el período de cincuen­
ta y dos semanas previsto en las frac­
ciones anteriores, si el trabajador con­
tinúa enfermo, la Institución prolon­
gará su tratamiento y el pago del sa­
lario íntegro, basta por cincuenta y 
dos semanas más, siempre que el diag­
nóstico médico determine que el tra­
bajador puede recuperar la salud y la 
capacidad para el trabajo, o que el 
abandono del tratamiento pueda 
agravar la enfermedad u ocasionarle 
la invalidez. 



IV. Cuando un médico designado por 
la Institución lo juzgue necesario, ésta 
procederá a internar en una casa de 
reposo, al trabajador convaleciente a 
quien se hubieren otorgado las pres­
taciones señaladas en las fracciones 
anteriores, a efecto de restablecer su 
capacidad de trabajo. 

ARTÍCULO 65. La Institución brin­
dará a sus trabajadoras durante el 
embarazo, parto y puerperio: 

l. Asistencia obstétrica. 

11. Treinta días naturales de descan­
so antes de la fecha estimada para el 
parto y sesenta días naturales inme­
diatamente después. La fecha del 
parto determinará los períodos de 
descanso prenatal y postnatal. Si el 
alumbramiento se produce antes o 
después de la fecha estinpda por el 
médico, no se modificara por ello el 
número de días del período 
postnatal. 

111. Salario correspondiente durante 
los dos períodos mencionados en el 
inciso anterior, siempre que no estén 
ejecutando algún otro trabajo remu­
nerado, o recibiendo otro ingreso por 
enfermedad. 

IV. Un mes de salario bruto como 
ayuda extraordinaria para gastos de 
alumbramiento. 

V. Al nacer el hijo, una canastilla cuyo 
valor será el equivalente al 10% del 
salario mínimo bancario mensual vi­
gente en el Distrito Federal, siempre 
y cuando esta cantidad no resulte in­
ferior al valor de las canastillas que 
otorgue el Instituto Mexicano del 
Seguro Social, en cuyo caso, el por­
centaje mencionado se incrementará 
en la cuan tía necesaria para igualar­
lo. 

VI. Ayuda para lactancia, en especie 
o en efectivo, durante los seis meses 
siguientes al alumbramiento. Si la 
ayuda se da en dinero, su importe 
mensual no será menor del 11% ni 
excederá del 25% del salario mínimo 
bancario mensual vi gen te en el Dis­
trito Federal. 

Cuando dé a luz la esposa del traba­
jador o su concubina, tendrá derecho 
a la asistencia obstétrica, a la canasti­
lla y a la ayuda para lactancia, exclu­
sivamente cuando dicha esposa o con­
cubina tengan derecho al servicio 
médico de la Institución. 



ARTÍCULO 66. La Institución con· 
cederá asistencia médico-quirúrgica, 
incluyendo la dental en los términos 
del artículo 64 fracción I, farmacéu­
tica y hospitalaria, por un plazo máxi­
mo de 52 semanas para el mismo pa­
decimiento, a las siguientes personas: 

l. La esposa del trabajador o su con­
cubina. Para este efecto se conside­
rará concubina a la mujer con quien 
el trabajador haya hecho vida mari­
tal durante los cinco años anteriores 
a la solicitud de su registro ante el 
Servicio Médico, o con la que haya 
procreado hijos, siempre que ambos 
permanezcan libres de matrimonio. 
Si el trabajador tiene varias concubi­
nas, ninguna de ellas tendrá derecho 
a la prestación. 
Del mismo derecho gozará el esposo 
de la trabajadora o su concubinario 
si reúne los requisitos del párrafo 
anterior, cuando se encuentre inca­
pacitado permanentemente para tra­
bajar. 

11. Los hijos solteros del trabajador 
hasta los 21 años de edad, siempre y 
cuando no trabajen. Este plazo po­
drá extenderse hasta los 25 años cuan­
do realicen estudios en planteles del 
Sistema Educativo Nacional, o si no 
pueden mantenerse por su propio 
trabajo debido a una enfermedad cró­
nica, defecto físico o psíquico, hasta 

en tanto no desaparezca la incapaci­
dad que padecen. 

111. El padre y la madre del trabaja­
dor. 

IV. Los pensionados por incapacidad 
permanente total, o parcial no me­
nor del 50%, por cesantía en edad 
avanzada, por vejez, por invalidez o 
por jubilación y los familiares de los 
pensionados que se mencionan en las 
tres fracciones anteriores. 

V. Los derecho habientes pensionados 
por el Instituto Mexicano del Seguro 
Social, en su carácter de beneficiarios 
de trabajadores que fallezcan en ser­
vicio o estando pensionados. 

VI. El padre y la madre del trabaja­
dor que fallezca, si tenían derecho a 
esta asistencia al ocurrir el deceso. 

ARTÍCULO 67. Para que las perso­
nas que se mencionan en las fraccio­
nes I, 11 y Ill del artículo anterior ten­
gan derecho al Servicio Médico y a 
las demás prestaciones consignadas 
en esta Sección, deberán comprobar 
a satisfacción de la Institución que 
dependen económicamente del tra­
bajador o pensionado y que no go­
zan por sí mismos de derecho a simi­
lares prestaciones. La Institución se 



reserva el derecho de verificar en 
cualquier tiempo la relación de de­
pendencia económica que guardan 
dichos familiares con los trabajado­
res o pensionados. 

ARTÍCULO 68. La duración y gra­
vedad de las enfermedades a que se 
refiere el presente Capítulo, así como 
la naturaleza o calidad de la atención 
requerida, serán evaluadas por los 
médicos de la Institución. En caso 
de inconformidad, el trabajador o 
beneficiario, directamente o a través 
del Sindicato, podrá pedir otro dic­
tamen por su cuenta; si la Institución 
no se allanare a éste, de común acuer­
do los dos médicos discrepantes de­
signarán a un tercero cuyo dictamen 
será definitivo. El dictamen del mé­
dico del trab~jador o beneficiario y 
el del médico tercero, serán pagados 
por la parte cuyo dictamen no hava 
sido aceptado. 

ARTÍCULO 69. !.a Institución desig­
nará qué médicos deberán atender a 
sus trabajadores, pensionados y 
derechohabientes, así como las clíni­
cas, hospitales, centros de rehabilita­
ción, laboratorios y demás personas 
o establecimientos a los que aquéllos 
deberán acudir, diseiiando los meca­
nismos necesarios para evitar que el 

trabajador sufra por esta causa cual­
quier perjuicio económico. Cuando 
en casos de emergencia, el trabajador 
o sus derechohabientes incurran en 
gastos médicos fuera del sistema es­
tablecido en el Reglamento del Ser­
vicio Médico que al efecto expida la 
Institución, ésta le reembolsará, pre­
via comprobación, el equivalente del 
gasto que a ella hubiere representa­
do la prestación directa del servicio. 

Los servicios médicos que correspon­
dan a los jubilados y a sus familiares 
derechohabientes, se les otorgarán en 
el lugar donde establezca su domici­
lio, siempre y cuando, en la plaza res­
pectiva, la Institución tenga dichos 
servicios para sus trabajadores. En su 
defecto los servicios se otorgarán en 
la plaza más cercana en donde la lns­
tituciún preste serYicios médicos a sus 
trabajadores. 

ARTÍCULO 70. El trab<~ador disfru­
tará, independientemente de las pres­
taciones establecidas a cargo de la 
Institución, de las prestaciones a car­
go del Instituto Mexicano del Segu­
ro Social, que abarcarán en todo caso: 

l. En el ramo de riesgos profesiona­
les: 



a) El pag-o dt' indemnizaciones 
globales o de pensiones, por sinit's­
tros ocurridos a los trabajadores. 

b) El pago de pensiones de viudez y 
orfandad a los familiares derecho­
habientes, o a la concubina del tra­
bajador fallecido por accidente dt' 
trabajo o enfermedad profesional. 

e) El pago de pensiones a los ascen­
dientes de los trabajadores fallecidos 
por accidente de trabajo o enferme­
dad profesional, a falta de esposa, 
concubina o hijos menores de 16 
años. 

11. En el ramo de invalidez, vejez, ce­
santía en edad avanzada y muerte: 

a) El pago de pensiones de invalidez 
a los trabajadores. 

b) El pago dt' pensiones de vejez y de 
cesantía en edad avanzarla a los tra­
bajador<' S. 

e) El pago de pensiones de viudez. 
orfandad y ascendencia a los familia­
res derechohabientes, para el caso de 
que el trabajador fallezca. 

111. El pago de una dote nupcial a los 
trabajadores. 

IV. Las prestaciones y servicios socia­
les, educativos, culturales o deporti­
vos que el Instituto tenga estableci­
dos o establezca en lo futuro para sus 
asegurados. 

ARTÍCULO 71. En los casos de inca­
pacidad por enfermedad profesional 
o accidente de trabajo e invalidez, si 
el siniestro se realiza estando el tra­
bajador al servicio de la Institución, 
ésta le cubrirá un 50'/c, más de los 
beneficios que en dinero le otorgue 
el Instituto Mexicano del Seg-uro So­
cial en las condiciones v términos fi­
jados por los ordcnamien tos legales 
respectivos. 

Los trabajadores que reciban pensión 
por incapacidad permanente total del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, 
por un accidente o enfermedad de 
trabajo originado en servicio de la 
Institución tendrán derecho a recibir 
de ésta, en sustitución del 50% sobre 
las cantidades a que se refiere el pá­
rrafo anterior, una pensión cuyo 
monto será el necesario para dar a los 
trabajadores al momento del sinies­
tro, un ingreso mensual neto igual al 
80% del promedio del salario men­
sual neto del trabajador durante el 
último aiio en caso de enfermedad 
profesional, o del último salario men­
sual neto en caso de accidente de tra-



bajo. El importe mensual de la pen­
sión a que se refiere este artículo, no 
podrá ser inferior al que hubiese co­
rrespondido al trabajador por invali­
dez, a la fecha del siniestro. El pro­
medio del salario mensual neto, se 
calculará conforme al artículo 84. 

En los casos en que el Instituto Mexi­
cano del Seguro Social otorgue pen­
sión por invalidez a un trabajador que 
a la fecha de realízación del siniestro 
hubiere estado al servicio de la Institu­
ción, ésta le concederá, en sustitución 
del 50% sobre las cantidades a que se 
refiere el primer párrafo, una pensión 
cuyo monto será el necesario para dar 
al trab.Yador al momento del siniestro, 
un ingreso mensual neto igual al 46% 
del promedio del salario mensual neto 
del trabajador durante el último año 
de servicios, si tuviera hasta 3 años de 
antigüedad. Este último porcentaje se 
incrementará en un 2% del citado pro­
medio por cada año completo de ser­
vicios adicional a los tres primeros, sin 
que llegue a exceder del 100% del pro· 
medio antes mencionado. Este prome­
dio se calculará conforme al artículo 
84. 

Cuando el trabajador al momento de 
ocurrir el siniestro reúna los requisi­
tos establecidos en los artículos 77 y 
78, se le otorgará la pensión cuyo 
monto resulte mayor. 

Cuando la suma del importe neto 
inicial de la pensión por invalidez 
otorgada por la Institución y el mon­
to mensual de las asignaciones fami­
liares y ayudas asistenciales que 
hubiere otorgado el Instituto Mexi­
cano del Seguro Social, sea mayor que 
el promedio del salario mensual neto 
del trabajador inválido durante el úl­
timo año de servicios, el excedent<' 
que resulte la Institución podrá de­
ducir de la pensión por invalidez que 
conceda, sin perjuicio de cualquier 
otra deducción que proceda hacer 
conforme a la ley. 

También tendrán derecho a recibir 
las prestaciones a que se refiere este 
artículo, los trabajadores que sufran 
un riesgo de trabajo que no se haya 
producido en su empleo en la Insti­
tución, y siempre que el Instituto 
Mexicano del Seguro Social les otor­
gue pensión por incapacidad perma­
nente total. 

ARTÍCULO 72. El importe de las 
pensiones que otorgue la Institución, 
como complemento de las que por 
invalidez o por incapacidad superior 
al 50% otorgue el Instituto Mexica­
no del Seguro Social, no será nunca 
inferior al salario mínimo bancario. 
La Institución fijará o incrementará 
dichas pensiones en la cantidad que, 



sumada con aquéllas a cargo del pro­
pio Instituto, totalice el salario míni­
mo bancario. 

Las pensiones por incapacidad total 
permanente, o parcial también per­
manente, superior al 50% y las que 
por invalidez otorgue la Institución, 
se incrementarán en los términos del 
artículo 86 de estas Condiciones. 

ARTÍCULO 73. Los trabajadores que 
hubieren laborado un mínimo de 
ocho semanas ininterrumpidas y sus 
derechohabientes, al término de la 
relación laboral, tendrán derecho a 
disfrutar de los beneficios del Servi­
cio Médico de la Institución, por un 
período de ocho semanas más, salvo 
que disfruten de estos servicios en 
virtud de otro régimen de seguridad 
social. 

ARTÍCULO 74. La Institución paga­
rá por su cuenta las cuotas al Institu­
to Mexicano del Seguro Social, con 
excepción de las que sean a cargo del 
Gobierno Fedéral. 

ARTÍCULO 75. La Institución debe­
rá mantener en el mismo lugar de 
trabajo los medicamentos y material 
de curación necesarios para primeros 

auxilios y al personal adiestrado para 
que los preste. Para seguridad del pro­
pio personal y del público que asiste 
a la Institución, todos los trabajado­
res están obligados a observar las 
medidas de seguridad que establezca 
la Comisión Nacional Mixta de Segu­
ridad e Higiene. 

En caso de accidente de trabajo, quie­
nes tengan conocimiento del mismo, 
deberán dar aviso al jefe de la oficina 
para que se adopten las medidas 
pertinentes. 

ARTÍCULO 76. La Institución debe­
rá expedir un Reglamento de Servi­
cios Médicos que permita a los traba­
jadores conocer con la mayor preci­
sión la forma de satisfacer sus necesi­
dades al respecto y ceñirse a ella. 

Por otra parte la Institución llevará 
archivos adecuados que permitan re­
gistrar la estadística de las prestacio­
nes que otorgue en los términos de 
esta Sección y proporcionará al Insti­
tuto Mexicano del Seguro Social tri­
mestralmente los datos necesarios 
para tales fines. 
La Institución escuchará las observa­
ciones o sugerencias que formule el 
Sindicato, en cualquier tiempo, ten­
dientes al mt:joramiento de los servi­
cios médicos. 



SECCIÓN 111 

Jubilaciones 

ARTÍCULO 77. Los trabajadores que 
cumplan 65 años de edad y 30 años 
de servicios, tendrán derecho a una 
pensión vitalicia porjubilación, paga­
dera mensualmente, que será com­
plementaria a la de vejez o cesantía 
en edad avanzada, que, en su caso, 
les conceda el Instituto Mexicano del 
Seguro Social y cuyo monto global 
será el importe promedio de su sala­
rio mensual neto determinado de 
acuerdo al artículo R4. 

ARTÍCULO 78. Los trabajadores que 
cumplan 65 años de edad, con un 
mínimo de cinco años de antigüedad 
en la Institución, tendrán derecho a 
una pensión vitalicia, pagadera men­
sualmente, cuyo monto será igual al 
porciento del promedio de su salario 
mensual neto durante el último ailo 
de servicios, que resulte de multipli­
car el número de años de servicios 
prestados por el factor 0.0385. Esta 
pensión será complementaria a la de 
vejez o cesan tía en edad avanzada 
que, en su caso, les conceda el Insti­
tuto Mexicano del Seguro Social. 

ARTÍCULO 79. La Institución se re­
serva el derecho de pensionar por 
jubilación, a aquel trabajador que 
haya cumplido 60 ai1os de edad ó 26 
ailos de servicios, cuando estime que 
ya no puede desempeñar sus labores 
eficientemente, ajuicio del Director 
General. Las pensiones jubilatorias 
se calcularán en los términos del ar­
tículo H4. 

ARTÍCULO 80. Cuando se trate de 
trabajadoras, la Institución podrá re­
ducir hasta 5 años los límites de edad 
establecidos en los articulos anteriores. 

ARTÍCULO 81. Para efectos de pen­
sión por jubilación, transcurridos 
cuatro meses del último año de servi­
cios, se computarán como un arlo 
completo de antigüedad. 

ARTÍCULO 82. Al momento de fi­
jarse las pensiones por jubilación a 
cargo de la Institución, éstas no de­
berán exceder del promedio del suel­
do mensual neto, determinado de 
acuerdo al artículo H4, percibido por 
el trabajador durante el último ailo 
de servicios. 

Para todos los efectos del ajuste de la 
pensión vitalicia a los salarios míni-



mos bancarios, deberá prevalecer el 
que corresponda al área geográfica 
del lugar en que la pensión se haya 
otorgado, con la salvedad de que, en 
los casos en que el trabajador haya 
prestado servicios en oficinas ele la 
propia Institución ubicadas en distin­
tas plazas, deberá ajustarse al que rt>­
sulte mayor entre el que correspon­
da a la plaza donde el trabajador haya 
prestarlo 1nás tie1npo sus servicios o 
el lugar en que se le haya otorgado la 
pensión. 

ARTÍCULO 83. !.a cantidad que 
mensualmente perciba el pensiona­
do por jubilación, no sná en ningún 
caso inferior al salario mínimo ban­
cario que rija en el área geográfica 
respectiva. La Institución efectuará 
los ajustes necesarios en el momento 
del otorgamiento y cada vez que di­
cho salario se modifique. En caso de 
que el trabajador disfrute de pensión 
por vejez o cesantía en edad avanza­
da, por parte del Instituto Mexicano 
del Seguro Social y de una jubilación 
por parte de la Institución, la suma 
de ambas pensiones no deberá ser 
inferior al salario mínimo bancario. 

ARTÍCULO 84. Para los efectos de 
lo dispuesto en los artículos 77, 7R y 
79 de esta Sección, el promedio del 

salario mensual neto durante el últi­
mo año de servicios, se calculará to­
mando en consideración lo siguien­
te: 

a) En caso de que el trabajador se 
haya rnantcnido en un Inisino nivel 
dt> tabulador de sueldos, durante el 
último año de servicios, será el que 
resulte ele: 

l. Multiplicar por doce su último sa­
lario mensual neto tabulado, com­
pensación por antigüedad y, en su 
caso, cornpensaciones mensuales per­
manentes; sumar a lo anterior la pri­
ma de vacaciones y la gratificación 
anual a qut> tt>nga derecho. 

11. Restar al importe ele la suma de 
los ingresos señalados en la fracción 
anterior, el monto del Impuesto So­
bre la Renta que dichos ingresos cau­
sen, considnados para este efecto 
como percibidos en un mismo ejerci­
cio fiscal. 

111. Dividir el resultado entre doce. 

b) En caso de que el trabajador haya 
obtenido aumento de sueldo por 
m(Titos y/ o promociones esca­
lafonarias durante el último año ele 
servicios, será el que resulte de: 



l. Sumar los ingresos percibidos por 
el trabajador en e 1 último año de ser­
vicios por concepto de salario men­
sual tabulado, compensación por an­
tigüedad, prima de vacaciones, grati­
ficación anual y, en su caso, compen­
saciones mensuales permanentes. 

11. Restar al importe de la suma de 
lo' ingresos señalados en la fracción 
anterior, el monto del impuesto so­
bre la renta que dichos ingresos cau­
sen, considerados para este efecto 
como percibidos en un mismo ejerci­
cio fiscal. 

111. Dividir el resultado entre doce. 
Las pensiones que por su monto cau­
sen impuesto, se aumentarán en la 
proporción que sea necesaria para 
que la percepción neta, al otorgarse, 
se ajuste a lo dispuesto en esta Sec­
ción. 

Las pensiones de los jubilados en nin­
gún momento podrán ser superiores 
al promedio mensual del salario neto 
del personal en servicio activo con 
igual categoría y nivel de tabulador 
de que disfrutaba el trabajador al 
momento de su jubilación. 

Cuando la ·suma mensual de la pen­
sión por vejez o cesan tía en edad 
avanzada a cargo del Instituto Mexi­
cano del Seguro Social más el impar-

te neto inicial de la pensión por jubi­
lación otorgada por la Institución, 
exceda del promedio del salario men­
sual neto percibido por el trabajador 
durante el último año de servicios, la 
Institución reducirá la pensión por 
jubilación a su cargo en el monto dél 
excedente. 

ARTÍCULO 85. Los pensionados 
que conforme a la Ley del Seguro 
Social tengan derecho a una pensión 
por cesantía en edad avanzada o por 
vejez, están obligados a solicitar y tra­
mitar ante el Instituto Mexicano del 
Seguro Social el otorgamiento de di­
cha pensión, dentro de un plazo de 
seis meses; de no hacerlo así, la Insti­
tución podrá reducir la pensión a su 
cargo por el monto estimado de ésta 
que en ese momento tuvieren dere­
cho a recibir los jubilados por Nacio­
nal Financiera de parte del Instituto 
Mexicano del Seguro Social. 

ARTÍCULO 86. Las percepciones 
netas del personal pensionado por 
jubilación, se incrementarán en la 
misma proporción en que se 
incremente el nivel del tabulador de 
sueldos que tenía el jubilado al mo­
mento de retirarse, cuando este in­
cremento sea motivado por aumen­
tos generales. 



SECCIÓN IV 

Pagos por Defunción y 
Pensiones a Familiares 

ARTÍCULO 87. En caso de falleci­
miento de un trabajador en servicio, 
o de un pensionado de la Institución 
por incapacidad permanente total, 
invalidez o jubilación, sus beneficia­
rios recibirán las prestaciones que 
correspondan al régimen que haya 
elegido el trabajador o pensionado, 
de entre los siguientes: 

l. Pagos por defunción. 

11. Pensiones a familiares. 

ARTÍCULO 88. Los trabajadores de 
la Institución deberán manifestar a 
ésta, por escrito, dentro de los seis 
meses siguientes a la fecha de su nom­
bramiento, el régimen que elijan de 
entre los mencionados en el artículo 
anterior. En el caso de personal sol­
tero, este plazo podrá computarse a 
partir de la fecha en que, por cual­
quier circunstancia, llegue a tener 
dependientes económicos con dere­
cho a recibir una pensión del Institu­
to Mexicano del Seguro Social, por 
razón de su fallecimiento. Si fallece 
un trabajador dentro de dicho lapso, 

sin haberse pronunciado por alguno 
de los dos regímenes a que se refiere 
el artículo anterior, se aplicará el ré­
gimen de pagos por defunción, para 
cuyo efecto al ingresar a la Institu­
ción, los trabajadores deberán desig­
nar expresamente a sus beneficiarios. 

ARTÍCULO 89. Una vez ejercida la 
opción a que se refiere el artículo 87, 
los trabajadores de la Institución no 
podrán cambiar el régimen por el 
cual se hayan pronunciado. Trans­
currido el plazo de seis meses señala­
do en el artículo anterior, sin que los 
trabajadores 1-rnyan ejercido su dere­
cho de opción, se les aplicará el régi­
men de pagos por defunción. 

ARTÍCULO 90. Bajo el régimen de 
pagos por defunción, al fallecimien­
to de un trabajador o pensionado, la 
persona o personas que haya desig­
nado, sea su cónyuge y/o parientes 
que dependan económicamente de 
él, tendrán derecho a recibir por par­
te de la Institución: 

l. El equivalente a tres meses de sala­
rio neto o pensión que disfrutaba al 
ocurrir el fallecimiento, más veinte 
días por cada año de servicios, siem­
pre que el importe resultante no sea 
inferior a un año de salario neto o 



pensión, en cuyo caso se otorgará esta 
cantidad; y 

11. La mitad del salario neto o pen­
sión que disfrutaba al fallecer duran­
te los dieciocho meses siguientes a la 
defunción, pagadero por mensualida­
des vencidas. 

Para los efectos de las prestaciones st-~ 
ñalada~ en la~ fracciones anteriores, se 
considera como salario neto el que se 
determine conforme al procedimien­
to contemplado en el articulo 84 inci­
so a) del presente Ordenamiento. 

ARTÍCULO 91. En caso de que el 
trabajador o el pensionado no tenga 
dependientes económicos, las presta­
ciones mencionadas se otorgarán a las 
personas que haya designado como 
beneficiarios. A falta de designación 
o en caso de conflicto entre los bene­
ficiarios, será el Tribunal Federal de 
Conciliación y Arbitraje el que deter­
mine quién tiene derecho a recibir 
la mencionada prestación. 

ARTÍCÚLO 92. Los beneficios men­
cionados en el artículo 90 no consti­
tuyen derechos hereditarios y, en con­
secuencia, para su percepción no será 
necesario tramitar procedimiento 
sucesorio alguno. 

ARTÍCULO 93. Bajo el régimen de 
pensiones a familiares, cuando un tra­
bajador fallece como consecuencia 
de un riesgo de trabajo originado en 
su empleo en la Institución, las per­
sonas que por esa causa sean pensio­
tJadas por el Instituto Mexicano del 
Seguro Social, recibirán de la Institu­
ción la pensión que resulte de apli­
car los porcentajes que les correspon­
dan conforme a la Ley del Seguro 
Social a: 

l. El 80% del promedio del salario 
mensual neto del trabajador durante 
el último aiio de servicios, o 

11. El monto de la pensión mensual 
porjubilaciún que le correspondería 
si al momento de fallecer el trabaja­
dor, reunía las condiciones previstas 
en los artículos 77 y 78 de esta Sec­
ción y siempre que este beneficio 
fuere mayor que el seiialado en la 
fracción anterior. 

En ambos casos la pensión por viudez 
será del 50% del resultado que se 
obtenga. 

ARTÍCULO 94. Si un trabajador que 
haya optado por el régimen de pen­
siones a familiares fallece por causas 
que no sean riesgos de trabajo, las 
personas que conforme a la Ley del 



Seguro Social tengan dt>recho a reci­
bir pensiones del propio Instituto por 
este motivo, recibirán de la Institu­
ción la pensión que resulte de apli­
car el siguientt> procedimiento: 

l. Obtener el 46'fr, del promedio dd 
salario mensual neto del trabajador 
durante el ultimo año de servicios, si 
computase hasta tres años de an tigiie­
dad; por cada año adicional se 
incrementará el 2% sin que la suma 
exceda t>l 100%. 

11. Aplicar a la cantidad resultante del 
procedimiento contemplado t>n la 
fi·acción anterior, los porcentajes que 
señale la Ley del Seguro Social, en la 
inteligencia de que la pensión por 
viudez siemprt> st>rá del 50% de las 
cantidades que resultt>n. 

Si el trabajador fallecido reunía los 
requisitos previstos en los artículos 77 
y 78 de esta Sección para obtener una 
pensión. porjubilación, la Institución 
calculará el importe de dicha pen­
sión; y si d resultado fuere mayor que 
el beneficio qut> otorgaría conforme 
al procedimiento señalado en las frac­
ciones anteriores, en lugar de t'ste, 
otorgará el equivalente de la pensión 
por jubilación a las personas y en las 
proporciones que conforme a la Ley 
del Seguro Social tengan derecho. 

ARTÍCULO 95. Al fallecer un pen­
sionado de la Institución que haya 
optado por el régimen de pensiones 
a fiuniliart>s, las personas que por di­
cho motivo sean pensionadas por el 
Instituto Mexicano del Seguro Social, 
recibirán una pensión que se calcu­
lará aplicando los porcentajes qu<' 
señala la Ley del Seguro Social al 
monto de la última pensión mensual 
del fallecido. La pensión por viudez 
será del .~0% de la cantidad que re­
sulte. 

ARTÍCULO 96. La suma de las pen­
siont>s atribuidas a la viuda o concu­
bina, a los hijos y a los ascendientes 
de un trabajador o de un pensiona­
do de la Institución, no deberá ser 
menor del40%, siempre y cuando no 
sea inferior al salario mínimo banca­
rio, en cuyo caso se ton1ará éste, ni 
exceder d~llOO% del monto que con­
forme a lo dispuesto en esta Sección, 
sirva de base a la~ mismas; si ese total 
excediera el lOO% se reducirá propor­
cionalmente cada una de las pensio­
nes. 

ARTÍCULO 97. Cuando se extinga 
el dt>recho de alguno de los benefi­
ciarios para recibir la pensión de que 
se trate, el importe de esa pensión se 
distribuirá proporcionalmente entre 



las pensiones que queden vigentes, 
sin exceder los porcentajes máximos 
que a cada una de dichas pensiones 
corresponda. 

ARTÍCULO 98. Las cantidades que 
sirvan de base para calcular el monto 
de las pensiones a que se refieren los 
artículos 90 al 93, se incrementarán 
en los términos del artículo 86. Di­
chos incrementos se aplicarán a las 
citadas pensiones en los porcentajes 
que a cada una corresponda. 

ARTÍCULO 99. Las pensiones que 
conforme a los preceptos anteriores 
otorgue la Institución a los beneficia­
rios que tengan derecho a esta pres­
tación, se suspenderán o cancelarán 
cuando el Instituto Mexicano del Se­
guro Social, de conformidad con las 
disposiciones legales que lo rigen, 
suspenda o extinga las que a su vez 
hubiere concedido por los mismos 
conceptos. 

ARTÍCULO 100. Del monto de las 
pensiones que otorgue la Institución 
se deducirán las cantidades que el 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
haya concedido por los mismos con­
ceptos. Cuando el monto de las 
pensiones que conceda dicho Insti-

tuto sea superior al de las que otorga 
la Institución, se revisará el régimen 
de pensiones a familiares, a fin de que 
el monto de las pensiones que otor­
gue la Institución, sea complementa­
rio de las que otorgue el menciona­
do Instituto. 

Para los efectos anteriores, los fami­
liares que tengan derecho al pago de 
pensiones por parte de la Institución, 
deberán tramitar, en un plazo no 
mayor de noventa días a partir de la 
fecha del fallecimiento del trabajador 
o pensionado, el otorgamiento de la 
pensión correspondiente a cargo del 
Instituto Mexicano del Seguro Social. 

ARTÍCULO 101. Las pensiones se 
pagarán mensualmente. La Institu­
ción se reserva el derecho de com­
probar, en todo tiempo, que se cum­
plan los requisitos necesarios para 
seguir cubriendo su importe, confor­
me a lo previsto en esta Sección y en 
la Ley del Seguro Social. 

ARTÍCULO 102. Cuando se extinga 
el derecho de los beneficiarios a per­
cibir las pensiones de viudez u orfan­
dad otorgadas por la Institución, ésta 
entregará a dichos beneficiarios tres 
mensualidades de la pensión de que 
se trate, independientemente de las 



cantidades que por el mismo concep­
toles conceda el Instituto Mexicano 
de 1 Seguro Social. 

ARTÍCULO 103. Si un trabajador o 
pensionado por jubilación que 
hubiere optado por el régimen de 
pensiones a familiares, fallece dejan­
do familiares dependientes económi­
cos que no tengan derecho a recibir 
las correspondientes pensiones del 
Instituto Mexicano del Seguro Social, 
por no haber alcanzado el fallecido 
el número de cotizaciones requerido 
para su otorgamiento, pero que satis­
fagan los demás requisitos que esta­
blezca la ley respectiva, la Institución 
entregará a dichas personas una can­
tidad equivalente a los pagos por de­
función previstos en el artículo 90, 
distribuyéndola por partes iguales 
entre los mencionados dependientes. 

ARTÍCULO 104. Independiente­
mente de la pensión o pensiones que 
otorguen el Instituto Mexicano del 
Seguro Social y la Institución, o de los 
pagos a que se refiere el artículo 87, 
según el régimen elegido, la Institu­
ción cubrirá, en caso de fallecimien­
to de un trabajador o pensionado, el 
importe de los gastos funerarios, con­
tra la presentación de la factura C<>­
rr~'spondiente, hasta por un límite de 

dos veces el salario mensual o pen­
sión que disfrutaba el trabajador o 
pensionado, siempre que la suma re­
sultante no sea inferior al equivalen­
te d<:> cuatro veces el salario mínimo 
bancario, en cuyo caso se pagará esta 
cantidad. 

ARTÍCULO 105. Si falleciere el o la 
cónyuge, la concubina o un familiar 
del trabajador o pensionado, recon<>­
cido como dependiente económico 
del mismo, el trabajador o pensiona­
do recibirá el importe equivalente de 
hasta dos meses de salario mínimo 
bancario, contra la presentación de 
la factura de gastos funerarios, aún 
cuando ésta no alcance dicho impor­
te. 



SECCIÓN V 

Beneficios Socio-Culturales 
y Deportivos 

ARTÍCULO 106. La Instituciún pro­
porcionará a sus trabajadores los 
1ncdios necesarios para su superación 
personal v para el mejoramiento de 
sus aptitudes, conocimientos y efi­
ciencia, a través de las prestaciones 
que se señalan en los artículos si­
guientes. 

ARTÍCULO 107. Todos los trabaja­
dores tienen derecho a que la Insti­
tución, de acuerdo a sus posibilida­
des presupuestales, les proporcione 
capacitación y adiestramiento que les 
permita elevar su nivel de vida y pro­
ductividad en el trabajo, conf(Jrme a 
los programas que la misma formule 
de acuerdo con la Cornisiún N acio­
nal Mixta de Capacitaciún y Adiestra­
miento y que sean aprobados por la 
Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, a través de la Comisiún Na­
cional Bancaria, para cuyo efecto los 
presentarán a ésta, dentro de los pri­
meros sesenta días correspondientes 
a los años nones. 

ARTÍCULO 108. Los planes y pro­
gramas para proporcionar capacita­
ción y adiestramiento a los trabajado­
res, podrán abarcar períodos de dos 
hasta cuatro arios. 

ARTÍCULO 109. La capacitación v 
el adiestramiento que proporcione la 
Institución a sus trabajadores, ten­
drán por objeto: 

l. Actualizar v perfeccionar sus cono­
cimientos y habilidades. 

11. Instruirlos en la aplicación de nue­
vas tecnologías, referidas a la activi­
dad financiera. 

111. Prepararlos para ocupar vacantes 
o puestos de nueva creaciún. 

IV. Prepararlos para el adecuado ejer­
cicio de sus derechos y el cabal nnn­
plimien to de sus obligaciones labora­
les. 

V. Incrementar la productividad de 
los trabajadores. 

Vl. Buscar su superación, desarrollo 
personal, orientación y formación 
para el trabajo. 

VII. Crear en ellos conciencia de la 
importancia de la prestación del Ser-



VICIO Público de Banca y Crédito y 
prepararlos para que estén en condi­
ciones de influir, con sentido positi­
vo y con actitud que se signifique por 
diligente, en el desarrollo del mismo 
Servicio Público de Banca y Crédito. 

VIII. Prepararlos para que, a través 
del conocimiento de la naturaleza y 
objeto social de la Institución y del 
medio en que se desenvuelven, se 
mejore dinámicamente la organiza­
ción y el funcionamiento de ésta, se 
cumpla su objeto social de manera 
eficaz y eficiente y se ejecuten satis­
factoriamente sus planes y programas 
de trabajo. 

IX. Prepararlos para mejorar tanto las 
relaciones internas como las externas, 
en aquellos puestos que así lo requie­
ran y, consecuentemente. mejorar la 
imagen de la Institución v de sus com­
ponentes. 

X. Prevenirlos tanto contra los ries­
gos de trabajo como contra los que 
puedan dañar la estabilidad y la acti­
vidad de los trabajadores o de la 1 ns­
titución. 

ARTÍCULO llO. El derecho del tra­
b'!jador a que la Institución le pro­
porcione capacitación y adiestramien­
to, implica para él la obligación de 

asistir puntualmente a los cursos que 
para tal efecto se impartan, atender 
a los instrw:tores v presentar los exá­
menes de evaluación correspondien­
tes, excepto que acredite, a satisfac­
ción de la Institución, que no lo re­
quiere, con los documentos justifica­
tivos dt'l caso o mediante examen de 
suficiencia. 

ARTÍCULO 1ll. La Institución po­
drá convenir con sus trabajadores que 
la capacitación o adiestramiento se 
proporcionen dentro o fuera de sus 
oficinas. 

ARTÍCULO ll2. El trabajador de 
nuevo ingreso que requiera y reciba 
capacitación o adiestramiento al pres­
tar sus servicios, estará sujeto a t'stas 
Condiciones. 

ARTÍCULO 113. La capacitación y 
el adiestramiento deberán impartirse, 
preferentemente, durante las horas 
de la jornada de trabajo, a menos que, 
atendiendo a la naturaleza del servi­
cio, la Institución y el trabajador lo 
convengan en forma diferente, o que 
se refieran a actividades distintas de 
las que éste desempeñe. 
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ARTÍCULO 114. En materia de ca­
pacitación y adiestramiento, la Insti­
tución: 

l. Ejercerá una acción coordinadora 
y de supervisión para que los planes 
y programas de capacitación se eje­
cuten de manera descentralizada, por 
parte de sus establecimientos. 

Il. Procurará que la capacitación se 
imparta a través del sistema abierto 
para que los trabajadores queden su­
jetos a la autocapacitación supervisa­
da, sin perjuicio de la que se imparta 
personal y directamente por los ins­
tructores. 

III. Enriquecerá la capacitación y el 
adiestramiento con actividades com­
plementarias de apoyo y de estímu­
lo, en lo artístico y en lo cultural. 

IV. Procurará que la capacitación y el 
adiestramiento sean tomados en 
cuenta en la aplicación de escalafón, 
a fin de que el esfuerzo que realicen 
los ·trabajadores encuentre debida 
compensación. 

V. Revisará las necesidades de capa­
citación y adiestramiento y conside­
rará con sentido renovador y creativo, 
los cursos y las técnicas didácticas que 
puedan redundar en beneficio de los 
trabajadores. 

VI. Planeará y evaluará con base en 
las estadísticas, los resultados de la 
capacitación y del adiestramiento, 
para partir de éstos hacia una mejor 
orientación y aprovechamiento de los 
recursos humanos. 

VII. Llevará un padrón de instructo­
res. 

VIII. Instrumentará de manera per­
manente, con otras instituciones del 
Sector Financiero, una labor editorial 
de material didáctico, para cursos de 
todo tipo, incluyendo los abiertos y 
los que se impartan por correspon­
dencia y que se puedan desarrollar 
individualmente. 

ARTÍCULO 115. La Comisión Na­
cional Mixta de Capacitación y Adies­
tramiento, tendrá las atribuciones 
que le confiere la Ley Federal del 
Trabajo y el Reglamento que al efec­
to expida. 

ARTÍCULO 116. Cuando se trate de 
becas para estudios sujetos a control 
de asistencia o aprovechamiento, el 
trabajador deberá comprobar un mí­
nimo del SO% de asistencias, así como 
un promedio de calificación no infe­
rior al8.0 en la escala del cero al diez, 
o su equivalente. De no ser así, el 



empleado perderá el derecho a esta 
prestación, hasta en tanto acreelite 
haber aprobado el curso para el que 
se le otorgó la beca. 

ARTÍCULO 117. La Institución de 
acuerdo con sus posibilidades presu­
puestarias y con los resultados de la 
evaluación del desempeño laboral de 
sus trabajadores, podrá otorgarles 
becas para cursos orales o por corres­
pondencia sobre las materias relacio­
nadas con el objeto social de la pro­
pia Institución, cuando se interesen 
en superar su nivel técnico, académi­
co. de especialización o cultural, bien 
sea por medio ele cursos que se en­
cuentren incluidos en los programas 
anuales de capacitación o fuera de 
t·stos. 

ARTÍCULO 118. El otorgamiento de 
las becas para cursos orales o por co­
rrespondencia, será de acuerdo con 
las bases siguientes: 

l. Tendrán derecho a esta prestación 
los trabajadores de hase que al efecto 
seleccione la Comisión Nacional Mix­
ta de Capacitación y Adiestramiento, 
de entre los solicitantes, de acuerdo 
con la aptitud de los mismos, confór­
me a los criterios que se establezcan. 

11. Se otorgará una beca por cada cien 
trabajadores ele hase o fracción ma­
vor rlc cincuenta. 

111. Estas becas comprenderán, cuan­
do nH·nos, el pago de las colegiaturas 
correspondicn tes. 

ARTÍCULO 119. Se otorgarán igual­
mente becas para seguir cursos en el 
extranjero, de acuerdo con las si­
guientes bases: 

l. Se otorg-ará cuando tncnos una 
beca por cada 1000 trabajadores de 
hase. 

11. Se as1gnarán por oposición, ele 
acuerdo con el procedimiento esta­
blecido en el Reglamento de la Co­
misión :'\Jac:ional Mixta de Capacita­
ción Y AdieSiramiento. 

111. Comprenderán el costo del pasa­
je, las colegiaturas v una suma men­
sual suficiente para gastos de hospe­
daje, alimentos, transportación v avu­
da para libros. 

El otorgamiento de estas becas esta­
r{l condicionarlo a su autorización 
presupuesta] específica por parte ele 
las autoridades competentes, y po­
drán ser complementarias a las de 
otros organisntos. 



ARTÍCULO 120. !.as becas a que se 
refieren los dos artículos anteriores 
se cincelarán si los beneficiarios ha­
cen uso indebido de ellas o no se de­
dican adecuadamente al estudio. en 
cuyo caso la lnstituciún proccdc.-r;.{ a 
otorgarla. en su oportunidad, ct otro 
trahc~j<Hlor. 

ARTÍCULO 121. !.a Institución. to­

niando en cuenta la opiniún del Sin­
<licato, dará a sus trah<~jadorcs, sin 
perjuicio de las labores, facilidades 
para el desarrollo de su cultura físi­
ca, a tran:·s de clubes dcporti\<>S que 
cn·ar;.{ conjuntanH·nte con las dctnús 
Instituciones de Crí·dito. de acuerdo 
a sus posibilidades presupuc·stalcs. c·n 
todas aquellas plazas c·n donde labo­
ren 1nil o 1nás trahtUadorcs bancarios. 
Asimismo, otorgará a sus trabajado­
res facilidades v annla económica 
para la práctica de los deportes. 

ARTÍCULO 122. I.a lnstitucic'>n cu­
brirá por lo mc·11os el :iO';(. de las cuo­
tas de inscripción ' de las periódicas 
que cmresponda pagar a las institu­
ciones o cstablecitnientos dcporti\'<>s 
donde inscriba a sus trahc~jadorcs. 

ARTÍCULO 123. I.a lnstitnciún pro­
nlovcr:t. conjunt<.unentc con el Sin di-

cato, c\·cntos para t'l desarrollo cul­
tural v artístico de Sil personal. El Sin­
dicHo podrá proponer a la Institu­
ción prograntas anuales para cYcnto~ 
d<' ('Sta n<tturalc1.a con independen­
cia de los que desarrolle por su Cllt'lf­

ta. 

ARTÍCULO 124. I.a Institución pro­
porcionar<\ a su personal el serúcio 
de biblioteca. 

ARTÍCULO 125. La lnstimción pro­
piciará f]llC los trah<~jadon·s que no 
ha van concluido la educaciún sccun­
daria o preparatoria, las reciban a tra­
\t's del Sistema \:acional de Educa­
ción Abierta. 



SECCIÓN VI 

Subsidios 

ARTÍCULO 126. 1 .a Institución pres· 
tará a sus trabajadores servicio ele 
despensa familiar mediante el 
financiamiento v subsidio para la 
adquisición de artículos de primera 
necesidad, en la medida proporcio­
nal a sus necesidades v las ele sus de­
pendientes económicos registrados 
ante la Institución, ele conformidad 
con las siguientes bases: 

l. La Institución celebrará convenios 
con casas comerciales para que sus 
trabajadores adquieran en ellas artí­
culos ele primera necesidad y les pro­
porcionará financiarniento durante 
un mes como máximo v hasta por el 
50% del salario mínimo bancario, 
para adquirir dichos artículos. 

11. La Institución otorgará un subsi­
dio equivalente al 25% del importe 
total cletermina.do para cada trabaja­
dor para la adquisición ele estos artí­
culos. La Institución fijará dicho im­
porte tomando en cuenta, además, la 
disponibilidad líquida mensual del 
trabajador. 

111. El monto total del financiamiento 
en ningún caso podrá exceder del 

25'fr, del salario tabulado del trabaja­
dor. 

1 .a Institución expedirá las normas 
complementarias de las bases anterio­
res que se requieran para el ejercicio 
eficaz <k esta prestación. 

ARTÍCULO 127. La Institución ce­
lebrará convenios con etnpresas co­
merciales que ofrezcan descuentos a 
sus trabajadores; periódicamente se 
editará una relación actualizada de 
dichas empresas. Para tal efecto, la 
Institución podrá expedir al trabaja­
dor vales o cartas comerciales. 

ARTÍCULO 128. Para la adquisición 
de artículos ele primera necesidad 
mediante vales comerciales, éstos no 
podrán exceder del 25% ele la dispo­
nibilidad líquida mensual del traba­
jador y deberán ser cubiertas en dos 
quincenas consecutivas. El trabajador 
sólo podrá hacer uso de este benefi-
uo una vez por quincena. 

ARTÍCULO 129. Para la adquisición 
de artículos ele primera necesidad 
mediante cartas comerciales, el im­
porte ele éstas se podrá cargar en la 
cuenta del crédito a corto plazo del 
trabajador, sujeto a la reglamentación 



correspondiente a dicho crédito, con­
tenida en el Capítulo Octavo de estas 
Condiciones. 

ARTÍCULO 130. Los trabajadores 
con salario tabulado equivalente al 
salario mínimo bancario, incremen­
tado en un 5%, que sean jefes de fa­
milia y no vivan en casa habitación d<e 
su propiedad, ni estén disfrutando de 
crédito para la resolución de proble­
ma habitacional, tendrán derecho a 
un subsidio mensual para renta, equi­
valente al 20% de la cantidad que 
paguen por este conc<epto, sin que 
exceda del 5% de su salario. 

ARTÍCULO 131. Con objeto de esti­
mular la superación personal, la Ins­
titución otorgará al trabajador que 
compruebe que va a presentar su exa­
men profesional un subsidio equiva­
lente a dos veces el salario mínimo 
bancario, para sufragar los gastos co­
rrespondientes. Posteriormente el 
trabajador deberá comprobar en un 
plazo máximo de seis meses, a satis­
facción de la Institución, haber pre­
sentado su examen. En caso contra­
rio estará obligado a reintegrar a la 
Institución la suma que hubiere reci­
bido. 



SECCIÓN VII 

Fondo de Ahorro 

ARTÍCULO 132. La Institución cons­
tituirá un Fondo de Ahorro en favor 
de cada uno de sus trabajadores, con 
una aportación equivalente al 7% de 
los salarios mensuales tabulados que 
a ellos pague. Dicha aportación ten­
drá un límite, por trabajador, que será 
la can ti dad que resulte de aplicar di­
cho porcentaje a diez veces el Salario 
Mínimo General de la zona económi­
ca de que se trate. 

ARTÍCULO 133. La~ aportaciones a 
que se refiere el artículo anterior se 
depositarán quincenalmente en un 
fondo común, que la Institución in­
vertirá en valores aprobados por la 
Comisión Nacional de Valores, y las 
entregará a sus trabajadores una vez 
al año, junto con los rendimientos 
que genere su inversión, en los tér­
minos del Reglamento de la Ley del 
Impuesto Sobre la Renta. 

ARTÍCULO 134. La operación del 
Fondo de Ahorro se sujetará a la si­
guientes bases: 

l. Tomando en consideración que los 
beneficios del Fondo de Ahorro son 
para los trabajadores, a partir de que 
adquieran la condición de jubilado, 
pensionados por invalidez y por in­
capacidad permanente total, se deja­
rá de gozar del mismo. 

11. Las partidas correspondientes al 
Fondo de Ahorro no se computarán 
para efecto alguno de prestaciones, 
ni para efectos de pensiones. 

111. Para fines de registro y cómputo, 
el Fondo de Ahorro abarcará un pe­
ríodo comprendido del 1 ºde julio de 
cada año al 30 de junio del año si­
guiente. 

IV. Para efectos del pago de rendi­
mientos se obtendrá un factor de ren­
dimientos día-por-peso invertido. 

V. El importe de las cantidades que 
se entreguen a los trabajadores por 
concepto de Fondo de Ahorro, se 
integrará con las aportaciones hechas 
quincenalmente al Fondo y los ren­
dimientos acumulados durante el 
período anual de que se trate. 

ARTÍCULO 135. La Institución no 
realizará aportaciones al Fondo de 
Ahorro de los trabajadores que dejen 
de percibir salario con motivo de li-



cencias, suspensiones, perntisos, be­
cas, comisiones, adquieran la condi­
ción dejubilado, pensionado por in­
validez y por incapacidad permanen­
te total u otros, a partir de la fecha 
en que se presente cualquiera de las 
situaciones mencionadas. Dichos tra­
bajadores tendrán derecho a la devo­
lución de las cantidades aportadas 
hasta ese ntonten tu. así corno a los 
rendimientos proporcionales que les 
correspondan por las aportaciones 
realizadas hasta la fecha en que se 
entregue el Fondo. El pago respecti­
vo se efectuará en la misma fecha en 
que se haga a todos los trabajadores. 

ARTÍCULO 136. Los trabajadores 
deberán designar por escrito a los be­
neficiarios del Fondo de Ahorro en 
caso de su muerte y la Institución de­
berá cubrir a éstos elmon to de las aporc 
taciones acumuladas a la fecha del de­
ceso, a"í corno el renditniento acurnu­
lado hasta la fecha de entrega. 

El pago respectivo se efectuará en la 
misma fecha en que se haga a los tra­
bajadores de la Institución. 

A falta de designación de beneficia­
rios, el importe del Fondo v sus ren­
dimientos se entregará a las personas 
que conforme a las disposiciones apli­
cables tengan derecho. 

ARTÍCULO 137. En el caso de sepa­
ración de la Institución de cualquier 
trabajador, independientemente de 
la causa que la hava originado, se le 
pagará la aportación acumulada que 
por concepto de Fondo de Ahorro 
exista a dicha kcha y el rendimiento 
proporcional del mismo, en el mo­
mento en que se le pague al resto de 
los trabajadores. 

ARTÍCULO 138. Las cantidades de­
rivadas del Fondo de Ahorro o de sus 
rendimientos, que no sean cobradas 
dentro del plazo que para tales efec­
tos seiialan las disposiciones legales 
aplicables, se acumularán a los ren­
dimientos del siguiente ejercicio y 
serán repartidas a los demás trah<~a­
dores. 

ARTÍCULO 139. El Fondo de Aho­
rro será vigilado por un Comité Téc­
nico, integrado por representantes de 
divt'rsas áreas de la Institución que 
sean dt'signados por la Dirección 
General y por un representante del 
Sindicato. 

ARTÍCULO 140. La Contraloría 
General de la Institución vigilará que 
las operaciones derivadas del funcio­
namiento del Fondo de Ahorro se 



efectúen conforme a las normas es­
tablecidas al respecto, así como de 
practicar auditorías periódicas al mis­
Ino. 
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Préstamos 

SECCIÓN 1 

Disposiciones Generales 

ARTÍCULO 141. En el presente Ca­
pi tul o se señalan las bases de opera­
ción para el otorgamiento de présta­
mos a que tienen derecho los traba­
jadores de Nacional Financiera. 

ARTÍCULO 142. El personal de Na­
cional Financiera tendrá derecho a 
obtener los siguientes préstamos: 

l. Con Garantía Hipotecaria. 

11. Sin Garantía Hipotecaria. 

111. A Mediano Plazo. 

IV. A Corto Plazo. 

V. Especial para el Ahorro. 

Los descuentos máximos a los salarios 
mensuales netos por préstamos, se­
rán: 

l. Con Garantía Hipotecaria, 30%. 

11. Sin Garantía Hipotecaria 30%, 
conjuntamente con el préstamo con 
garantía hipotecaria. 

111. Mediano plazo, 16.667%. 

IV. Corto Plazo, 12.50%. 

V. El Préstamo Especial para el Aho­
rro, será la diferencia que exista en­
tre el 50% del salario mensual bruto 
del trabajador, menos los descuentos 
mensuales por préstamos. 

ARTÍCULO 143. El funcionamien­
to combinado de los préstamos con­
templados en este Capítulo, en fun­
ción de los descuentos que originen 
al salario del trabajador, se sujetará a 
las siguientes normas: 

l. Cuando se haya hecho uso total del 
préstamo para resolución del proble­
ma habitacional, cuyas amortizacio­
nes representen el 30% del salario 
mensual neto del trabajador, los des­
cuentos combinados de los préstamos 
a corto y mediano plazo, no podrán 
exceder del 20% dicho salario. El 
Préstamo Especial para Ahorro, esta­
rá en función de la capacidad de des­
cuento mensual disponible que el tra­
bajador decida canalizar hacia este fin 
y del plazo al que desee contratarlo. 



11. La suma de los descuentos men­
suales para la amortización de los 
préstamos con garantía y sin garan­
tía hipotecaria, mediano plazo y cor­
to plazo, no deberá exceder del 50% 
del salario mensual neto del trabaja­
dor, pero en todo caso se observará 
lo dispuesto por el artículo 13 frac­
ción III de la Ley. 

111. La gratificación anual neta sólo 
podrá ser afectada hasta en un 60% 
por concepto de descuentos origina­
dos por los diferentes préstamos. En 
ningún caso la percepción neta de la 
gratificación anual podrá ser inferior 
al equivalente a un mes de salario 
mensual neto. 

ARTÍCULO 144. Para efectos del 
otorgamiento de los préstamos a que 
se refiere el presente Capítulo se con­
siderará como salario mensual bruto, 
el que resulte de sumar al salario ta­
bulado que perciba el trabajador, la 
compensación por antigüedad de 
que disfrute y al resultado, deducirle 
los impuestos que cause, calculados 
conforme al Procedimiento que es­
tablezca la Ley del Impuesto Sobre la 
Renta, resultando el salario mensual 
neto. 

ARTÍCULO 145. El desvío o la utili­
zación inadecuada o abusiva de los 
préstamos que se reglamentan en este 
Capítulo, se considerará en todo caso 
como una falta de probidad del usua­
rio para todos los efectos legales a que 
haya lugar sin perjuicio de las sancio­
nes económicas que se establecen en 
cada caso. 

La Institución podrá negar el otorga­
miento de préstamos, cuando en fun­
ción a la capacidad de descuentos del 
trabajador, los préstamos puedan cau­
sar un notorio desajuste entre los in­
gresos y egresos del solicitante. 

En caso de fallecimiento del trabaja­
dor, el saldo insoluto de sus présta­
mos se liquidará con el seguro de vida 
de deudores diversos que la Institu­
ción con tratará para este efecto. 



SECCIÓN 11 

Préstamo con Garantía 
Hipotecaria 

ARTÍCULO 146. El trabajador con 
un mínimo de dos años de servicios 
a la Institución, tendrá derecho a 
obtener un préstamo con garantía 
hipotecaria para la adquisición de su 
casa-habitación, con independencia 
de lo establecido por la Ley del Insti­
tuto del Fondo Nacional de la Vivien­
da para los Trabajadores. 

La falta de veracidad en los datos que 
a este respecto proporcione el traba­
jador, será causa de vencimiento an­
ticipado del plazo para el pago del 
préstamo, condición que quedará 
prevista en la escritura pública corres­
pondiente. 

ARTÍCULO 14 7. Los trabajadores de 
la Institución destinarán los présta­
mos que obtengan en los términos de 
este Capítulo, a cualesquiera de los 
sigui en tes fines: 

l. Compra de terreno y construcción 
en él, de su casa-habitación. 

11. Construcción de su casa-habita­
ción sobre terreno propiedad del tra-

bajador o de su cónyuge. 

111. Adquisición de casa-habitación o 
departamento en condominio. 

IV. Liberación de gravámenes de la 
casa, departamento en condominio 
o terreno que se desea adquirir. 

V. Liberación de gravámenes de la 
casa, terreno o departamento en con­
dominio propiedad del trabajador o 
de su cónyuge, cuando lo haya adqui­
rido median te otro préstamo o 
financiamiento garantizado con un 
gravamen debidamente documenta­
do sobre dicho inmueble. La libera­
ción de otros gravámenes derivados 
de otras obligaciones del trabajador 
no será objeto de préstamo de la Ins­
titución. 

VI. Ejecución de obras de ampliación 
y 1 o reparación de la casa-habitación, 
propiedad del trabajador o de su cón­
yuge. 

VII. Cubrir los impuestos, gastos y 
honorarios notariales que se originen 
con motivo de las operaciones a que 
se refieren los incisos precedentes, 
siempre que el importe de dichos 
gastos quede debidamente cubierto 
con el valor de la garantía. 



ARTÍCULO 148. El importe máxi­
mo del préstamo, estará sujeto a los 
pagos que por este concepto se reali­
cen quincenal y anualmente; los pa­
gos quincenales en ningún caso ex­
cederán del 30% del salario mensual 
neto del trabajador; y los pagos anua­
les no excederán del ""50% de las gra­
tificaciones anuales netas. 

ARTÍCULO 149. El monto del prés­
tamo estará sujeto a los límites si­
guientes: 

l. El préstamo se otorgará hasta por 
un plazo de veinte años y causará un 
interés anual del 4% los quince pri­
meros ar'ws y del 6% los cinco restan­
tes, sobre saldos insolutos. 

11. El préstamo se amortizará median­
te pagos quincenales y anuales que 
comprenderán capital e intereses. 

ARTÍCULO 150. Los préstamos a 
que se refiere esta Sección podrán ser 
otorgados por la Institución, sin ex­
ceder su capacidad, con cargo a las 
reservas de pensiones ele personal y 
a su capital y reservas, de acuerdo con 
las normas que dicte la Secretaría ele 
Hacienda y Crédito Público. 

En todo caso el monto global de los 
préstamos que por su cuantía impli­
quen individualmente un importe 
superior a 150 veces el salario míni­
mo bancario de la zona, no podrán 
exceder del 20% del total de los re­
cursos invertidos o destinados a los 
préstamos previstos en esta Sección. 

ARTÍCULO 151. El importe maxt­
mo del préstamo, no podrá exceder 
del valor que resulte del avalúo que 
para tal efecto practique la Institución 
o persona que designe Nacional Fi­
nanciera, quien costeará en todo caso 
dicho avalúo. De existir inconformi­
dad del trabajador respecto del resul­
tado del avalúo, éste podrá solicitar 
por su cuenta y cargo, un avalúo ban­
cario o de aquella otra persona que 
la Institución autorice expresamente. 
En caso de discrepancia entre ambos 
avalúos, la Institución resolverá cuál 
habrá de tomarse en cuenta. 

ARTÍCULO 152. Si el trabajador 
dejare de prestar sus servicios a la 
Institución por causas no imputables 
a él, al separarse de la misma gozará 
de un período de gracia de seis me­
ses durante los cuales no estará obli­
gado a efectuar pago alguno de capi­
tal e intereses del préstamo. Pasado 
este período de gracia las tasas de in-



terés pactadas, se elevarán a la que 
represente el último costo porcentual 
promedio, revisable periódicamente 
conforme al mismo indicador u otro 
que refleje el costo de captación de 
dinero para la Banca, menos dos pun­
tos y sin que éstas excedan a la del 
12% anual sobre saldos insolutos y el 
deudor deberá reanudar sus pagos. 
En caso mora en el cumplimiento de 
las obligaciones de pago, se elevará 
la tasa de interés al equivalente al 
costo porcentual promedio menos 
dos puntos por 1.5 sobre saldos 
insolutos. 

ARTÍCULO 153. Si se llegare a de­
cl:trar la incapacidad permanente 
total del trabajador, o su invalidez, o 
que adquiera la condición de jubila­
do, una vez establecida la pensión que 
le corresponda, la Institución y el 
deudor podrán redocumentar el sal­
do del adeudo, de modo que el des­
cuento que se haga de la pensión co­
rrespondiente no exceda del 50% del 
importe neto de la misma por con­
cepto de los diferentes préstamos, 
que, en su caso, tuviese vigentes el 
trabajador, respetando en todo caso 
el plazo convenido para su amortiza­
ción del préstamo hipotecario; en 
este caso el préstamo seguirá causan­
do los mismos intereses pactados ori­
ginalmente. 

ARTÍCULO 154. En caso de separa­
ción del trabajador por renuncia, la 
Institución podrá ajustar las tasas de 
interés del préstamo respectivo al 
costo porcentual promedio, si el tra­
bajador acumuló un mínimo de diez 
años de antigüedad; si la antigüedad 
del trabajador fuere inferior a diez 
años, se podrá ajustar la tasa de in te­
rés al costo porcentual promedio ele­

. vado en cuatro puntos. 

En caso de que la separación sea por 
cese de los efectos de su nombramien­
to por causas imputables al trabaja­
dor, la Institución podrá ajustar las 
tasas de interés del préstamo respec­
tivo al costo porcentual promedio ele­
vado en seis puntos. 

Cuando el deudor incurra en mora 
en el cumplimiento de las obligacio­
nes de pago, las tasas de interés ordi­
narias se elevarán a lo que resulte de 
multiplicarlas por 1.5, sobre saldos 
insolutos, según corresponda a lo re­
ferido anteriormente. 

ARTÍCULO 155. En todos los casos 
en que el trabajador se separe del ser­
vicio de la Institución, cualquiera que 
sea la causa, las amortizaciones quin­
cenales pasarán a ser mensuales y de 
común acuerdo podrán redocumen­
tarse las amortizaciones anuales a 



mensuales, sin que se amplíe el plazo 
originalmente pactado. 

ARTÍCULO 156. Cuando por cau­
sas extraordinarias el trabajador des­
tine la casa-habitación objeto de un 
préstamo institucional vigente, a 
otros propósitos diferentes al uso del 
bien con fines habitacionales de él, 
de su cónyuge o de sus parientes has­
ta el segundo grado, o deje de habi­
tar dicho inmueble o no construya su 
casa-habitación para que esté en con­
diciones habitables dentro del térmi­
no que se pacte en las escrituras res­
pectivas, deberá dar aviso oportuna­
mente por escrito a la Institución, la 
que evaluará la circunstancia y podrá 
resolver la aplicación de tasas de in­
terés equivalentes al costo porcentual 
promedio, siempre que éstas no sean 
inferiores all2% anual, en cuyo caso 
se aplicará esta última, y que no ex­
cedan las tasas vigentes en el merca­
do hipotecario. 

El incurrir en lo anterior sin autori­
zación expresa de la Institución, se 
considerará como falta de probidad 
contra la Institución, y causa de apli­
cación de la tasa correspondiente al 
costo porcentual promedio 
incrementado en seis puntos y del 
vencimiento anticipado del plazo 
para el pago del préstamo respecti-

vo, independientemente de las accio­
nes laborales que procedan de con­
formidad con estas Condiciones y 
demás disposiciones aplicables. 

El traslado de un trabajador a otra 
plaza, será causa de excepción a lo 
anterior y las tasas de interés pacta­
das con él, no sufrirán variación al­
guna. 

ARTÍCULO 157. El trabajador y, en 
su caso, su cónyuge, otorgarán garan­
tía hipotecaria o fiduciaria en primer 
lugar, a favor de la Institución, sobre 
el inmueble objeto del préstamo, el 
cual siempre deberá estar titulado a 
nombre del trabajador o en su caso 
de su cónyuge. 

Asimismo, el trabajador se obliga a 
tomar y mantener mi en tras exista sal­
do insoluto del préstamo, un seguro 
contra riesgos sobre la propiedad, 
tales como: incendio, explosión y te­
rremoto, por una cantidad igual al 
valor destructible del inmueble. Di­
cho seguro deberá ser contratado con 
la compañía aseguradora que autori­
ce la Institución y la póliza respectiva 
deberá señalar pago preferente a la 
Institución, hasta por los saldos 
insolutos que le correspondan. 



ARTÍCULO 158. Los gastos de 
escrituración motivados por la 
compra-venta del inmueble a que se 
destine el importe del préstamo, se­
rán aportados íntegramente por el 
trab~ador. 

ARTÍCULO 159. Los gastos que ori­
gine la protocolización del contrato 
de mutuo mediante el que se otorgue 
el préstamo respectivo, así como los 
de constitución, registro y cancela­
ción de la garantía hipotecaria, serán 
cubiertos en su totalidad por la Insti­
tución. En los casos de ampliación 
del préstamo o de segundos présta­
mos, dichos gastos serán por cuenta 
del trabajador. Los trab~adores que 
reciban préstamo hipotecario, al de­
jar de prestar sus servicios en la Insti­
tución, con excepción de los jubila­
dos y pensionados, absorberán los 
gastos de cancelación y cualesquiera 
otros que la propia Institución 
hubiere realizado por cuenta del deu­
dor hipotecario. 

Para que la Institución autorice la 
cancelación de hipoteca, será nece­
sario que preví amen te se liquiden los 
saldos de los préstamos con y 1 o sin 
garantía hipotecaria, que estuvieran 
vigentes. 

ARTÍCULO 160. La Institución pro­
curará que los bienes que adquieran 
los trabajadores median te el présta­
mo, se ajusten a los valores comercia­
les que arrojen los avalúos que se 
mencionan en el artículo 151 y cui­
dará de que siempre exista un mar­
gen adecuado entre el valor de la ga­
rantía y el importe del préstamo. 

La diferencia entre el precio de com­
pra y 1 o de construcción y el importe 
del préstamo, si la hubiere, así como 
cualquier otro gasto inherente a la 
transacción, serán por cuenta del tra­
bajador. 

ARTÍCULO 161. En los casos de so­
licitudes y aplicación de los recursos 
del préstamo a que se refiere esta Sec­
ción, el trabajador deberá presentar 
a la Institución los documentos que 
ésta considere necesarios. 

ARTÍCULO 162. Cuando el trabaja­
dor solicite el préstamo para la com­
pra de terreno y/o construcción de 
casa-habitación, le será autorizado 
sólo si demuestra que cuenta con los 
suficientes recursos para la termina­
ción de la obra en condiciones habi­
tables dentro del término que se pac­
te en las escrituras respectivas. Prime­
ramente, deberán aplicarse los recur-



sos del empleado y después los del 
préstamo. 

ARTÍCULO 163. Cuando el trabaja­
dor solicite parcialmente el alcance 
del préstamo para la compra de te­
rreno para la posterior construcción 
de su casa- habitación, la diferencia 
del alcance total que solicite para 
destinarla a la construcción, se suje­
tará a los plazos originalmente pacta­
dos en el préstamo destinado a la 
adquisición del terreno. 

ARTÍCULO 164. Tratándose de prés­
tamos para la construcción de casa 
habitación, el trabajador disfrutará de 
un plazo de seis meses de gracia para 
iniciar el pago del préstamo, duran­
te el cual sólo se le cargarán los inte­
reses que generen las partidas desem­
bolsadas por la Institución, conforme 
al calendario de obra y de 
ministraciones que ésta haya aproba­
do previamente. La Institución veri­
ficará que las partidas que se vayan 
ministrando se apliquen a la construc­
ción y supervisará la ejecución de la 
obra. Transcurrido este período de 
gracia, se iniciarán los descuentos del 
capital e intereses sobre el total del 
préstamo respectivo. 

ARTÍCULO 165. Después de transcu­
nidos cinco años del otorgamiento del 
préstamo hipotecario original, el tra­
bajador podrá obtener por única vez 
un segundo préstamo hipotecario, 
hasta por el importe máximo a que 
tenga derecho, según el artículo 149 
de estas Condiciones, si con ello no se 
afectan los derechos de los trabajado­
res que reúnan los requisitos para ob­
tener préstamo por primera vez, de 
conformidad con las siguientes bases: 

l. El nuevo préstamo se otorgará has­
ta por el importe máximo a que ten­
ga derecho y deberá destinarse a los 
mismos fines que se mencionan en 
esta Sección. 

11. De estar vigente un préstamo hi­
potecario anterior, el trabajador de­
berá proceder a liquidarlo en un pla­
zo no mayor de doce meses contados 
a partir del otorgamiento del segun­
do préstamo. 

111. Para los efectos de la fracción 
anterior, se suspenderá por seis me­
ses el descuento de capital e intere­
ses correspondiente a la amortización 
del préstamo anterior, en tanto el 
trabajdor proceda a la liquidación de 1 
saldo vigente. Si al séptimo mes el tra­
bajador no ha liquidado el saldo del 
préstamo anterior, se reiniciarán los 
descuentos del mismo. 



Cumpliéndose el duodécimo mes, si 
no se ha liquidado el saldo de dicho 
préstamo, al nuevo préstamo se le 
aplicará una tasa igual al costo por­
centual promedio elevado en seis 
puntos y la Institución podrá dar por 
vencido anticipadamente el plazo 
para el pago de este nuevo préstamo. 
Esta condición deberá quedar expre­
samente estipulada en el contrato 
relativo al nuevo préstamo. 

IV. Siempre que sea vendido el in­
mueble objeto de un préstamo hipo­
tecario institucional que esté vigen­
te, el producto de la venta deberá 
aplicarse en primer lugar, al pago to­
tal de dicho préstamo. De no ser así 
la Institución podrá dar por vencido 
anticipadamente el plazo para el pago 
del nuevo préstamo y 1 o exigir al deu­
dor el pago del principal y de sus ac­
cesorios, independientemente de las 
acciones laborales que procedan, de 
conformidad con estas Condiciones 
y demás disposiciones aplicables. 

ARTÍCULO 166. En caso de que un 
trabajador que disfrute de préstamo 
hipotecario sea transferido por la Ins­
titución a otra plaza y desee adquirir 
o construir su casa-habitación en el 
lugar de su nueva adscripción, se le 
podrá conceder nuevo préstamo hi­
potecario de conformidad con el ar-

tí culo anterior y sin necesidad de que 
haya transcurrido el plazo de cinco 
años a que el mismo se refiere. 

ARTÍCULO 167. El trabajador po­
drá obtener ampliaciones al présta­
mo hipotecario para efectuar mejo­
ras y 1 o reparaciones a la casa habita­
ción propiedad del mismo o de su 
cónyuge, de conformidad con lo dis­
puesto en las siguientes fracciones: 

l. La casa-habitación deberá estar li­
bre de gravámenes. 

II. Deberá habe1' transcurrido cuan­
do menos cinco años, a partir de la 
fecha del otorgamiento del préstamo 
hipotecario original o su ampliación 
con garantía hipotecaria y no habrá 
revolvencia en cuanto a plazo y suma 
prestada. 

III. Como máximo se podrán otorgar 
dos ampliaciones de esta misma na­
turaleza sobre cada préstamo hipote­
cario, siempre y cuando se cumplan 
las condiciones estipuladas en esta 
Sección. 

ARTÍCULO 168. La Institución po­
drá otorgar préstamos sin garantía 
hipotecaria, que se destinen a la re­
paración y 1 o ampliación de la casa 



en que habite el trabajador cuando 
sea de su propiedad o de su cónyuge, 
siempre que el importe de los mismos 
no exceda del equivalente a diez ve­
ces el salario mensual bruto del tra­
bajador, de conformidad con lo dis­
puesto en las fracciones siguientes: 

l. El plazo máximo para amortizar el 
préstamo será de cinco años. 

11. La tasa de interés aplicable al prés­
tamo será del 6% anual sobre saldos 
insolutos. 

En caso de renuncia del trabajador, 
la tasa de interés del préstamo se ele­
vará a la que represen te el costo por­
centual promedio, si el trabajador 
acumuló un mínimo de diez años de 
antigüedad; y se elevará al equivalen­
te al costo porcentual promedio más 
cuatro puntos, si la antigüedad fuese 
inferior a diez años. Cuando el cese 
del nombramiento del trabajador se 
deba a causa imputable a éste, el in­
terés del préstamo se elevará al costo 
porcentual promedio más seis pun­
tos. 

En todos los casos, cuando el deudor 
incurra en mora, se elevará la tasa de 
interés ordinario, a lo que resulte de 
multiplicarlo por 1.5, sobre saldos 
insolutos, según corresponda. 

En caso de que la terminación de la 
relación laboral se deba a causas no 
imputables al trabajador, el préstamo 
seguirá causando el interés pactado 
originalmente. Si el deudor incurre 
en mora, el interés se elevará el equi­
valente al costo porcentual promedio 
por 1.5, sobre saldos insolutos. 

m. En los casos del préstamo con tem­
plado en este artículo, deberán trans­
currir cuando menos tres años a par­
tir del otorgamiento del préstamo 
original, en su caso. 

IV. Las amortizaciones del préstamo 
serán quincenales y 1 o anuales y com­
prenderán capital e intereses, sin ex­
ceder conjuntamente con el descuen­
to del préstamo hipotecario que en 
su caso se hubiere otorgado al traba­
jador, del 30% de su sueldo neto, ni 
del 50% combinado con otros prés­
tamos; los descuentos anuales no de­
berán exceder conjuntamente con el 
préstamo hipotecario del 50% de 
cada gratificación neta, ni rebasar del 
60% de la misma combinado con 
otros préstamos. 

ARTÍCULO 169. El trabajador que, 
habiendo satisfecho los requisitos 
para el otorgamiento de un préstamo 
hipotecario, requiera de alguna suma 
de dinero para asegurar la operación 



de compra-venta, podrá obtener un 
anticipo del préstamo en trámite, de 
acuerdo con las siguientes bases: 

l. Se otorgará a trabajadores que ten­
gan un préstamo hipotecario en trá­
mite, para compra de casa, condomi­
nio o terreno, sea éste su primero o 
segundo préstamo con garantía hipo­
tecaria. 

11. El anticipo causará intereses ara­
zón de la tasa anual que le correspon­
da de conformidad al interés deter­
minado para préstamos hipotecarios 
al personal, y deberá ser destinado a 
asegurar la operación de compra. 

111. El importe del anticipo del prés­
tamo no podrá ser mayor del 20% del 
préstamo en trámite. 

IV. Si la operación de compra se rea­
liza, el importe del anticipo del cré­
dito hipotecario, se deducirá del 
monto total a entregarse. 

V. El trabajador contará con un mes, 
a partir del otorgamiento del antici­
po, para demostrar a la Institución 
que ha celebrado la operación preli­
minar de compra-venta correspon­
diente. 

VI. El. plazo que se estipule en dicho 
contrato preliminar para la 

formalización de la operación no de­
berá ser mayor de 3 meses; en casos 
plenamente justificados y no imputa­
bles al trabajador, se le podrá prorro­
gar por un período máximo igual al 
anterior, generando los intereses res­
pectivos. 

VII. De no cubrir este requisito o si 
no se lleva a cabo la operación, el tra­
bajador deberá devolver el anticipo 
al transcurrir el plazo para la presen­
tación del contrato preliminar o al 
comunicarle la Institución la negati­
va de su crédito hipotecario. 

De no reintegrar el anticipo del prés­
tamo hipotecario, se le redocumen­
tará el importe respectivo, a cubrir en 
un año con los intereses a una tasa 
que refleje el costo porcentual pro­
medio más cuatro puntos, congelán­
dose el otorgamiento de cualquier 
otro préstamo durante dicho perío­
do y sin perjuicio del ejercicio de las 
acciones laborales que procedan, en 
caso de desvío. 

ARTÍCULO 170. En caso de que ter­
mine la relación laboral y que el tra­
bajador no reintegre el anticipo del 
préstamo a éste, se le aplicarán las 
tasas de interés estipuladas para el 
préstamo hipotecario en casos de re­
nuncia y cese por causas imputables 



o no imputables al trabajador, así 
como la tasa respectiva en caso de 
n1ora. 



SECCIÓN 111 

Préstamo a Mediano Plazo 

ARTÍCULO 171. Los trabajadores 
con un mínimo de dos años de servi­
cios a la Institución, podrán obtener 
préstamos a mediano plazo, que se 
destinarán a la compra de bienes y 1 o 
servicios que les signifiquen la con­
solidación de su patrimonio. 

ARTÍCULO 172. El importe del prés­
tamo no excederá de 10.55 veces el 
salario mensual bruto del trabajador. 

El trabajador lo podrá ejercer en va­
rias disposiciones, cada una de las 
cuales no podrá ser inferior a un mes 
de salario mínimo bancario de la 
zona. 

ARTÍCULO 173. El plazo máximo 
de amortización de este préstamo, 
será de seis años a partir de la fecha 
de disposición de cada partida. 

ARTÍCULO 174. El préstamo se 
amortizará mediante pagos quincena­
les de capital e intereses que no exce­
dan del 16.667% del salario neto 
rr.ensual del trabajador y, en su caso, 

mediante abonos con cargo a la gra­
tificación anual a que éste tenga de­
recho, los cuales se ajustarán a las re­
glas sobre descuento para pagos com­
binados de préstamos a que se refie­
re el artículo 143 de estas Condicio­
nes. 

ARTÍCULO 175. El préstamo causa­
rá un interés anual del 4% sobre los 
saldos insolutos quincenales. 

ARTÍCULO 176. Las partidas de que 
disponga un trabajador no tendrán 
efecto revolvente, por lo que los abo­
nos efectuados no se tomarán en 
cuenta para nuevas disposiciones. 

ARTÍCULO 177. El trabajador no 
podrá vender ni gravar los bienes ad­
quiridos con el importe de este prés­
tamo, en tanto subsistan saldos vigen­
tes a su cargo por este concepto. 

ARTÍCULO 178. Cuando el présta­
mo se destine a la adquisición de au­
tomóvil, el trabajador deberá contra­
tar por su cuenta y cargo un seguro 
de cobertura amplia sobre el automó­
vil, mientras permanezca insoluto el 
préstamo respectivo. Dicho seguro 
deberá ser contratado con la campa-



ñía aseguradora que autorice la Ins­
titución y la póliza respectiva, deberá 
estar a favor de la misma. 

En caso de pérdida total por daños 
materiales o robo del vehículo obje­
to del préstamo, la suma recuperada 
del seguro contratado se deberá apli­
car en primer término, a liquidar el 
saldo de la correspondiente partida 
del préstamo, y el remanente se en­
tregará al interesado. 

En caso de que el trabajador no cum­
pla con el requisito de aseguramien­
to referido, le será suspendido el otor­
gamiento de todo tipo de préstamo, 
hasta que cumpla con esta disposi­
ción. 

ARTÍCULO 179. En caso de cese de 
los efectos del nombramiento del tra­
bajador por causa imputable a éste, a 
partir de la fecha en que deje de pres­
tar sus servicios a la Institución, se 
elevará el interés del préstamo a la 
tasa que represente el costo porcen­
tual promedio, elevado en seis pun­
tos. 

Si la terminación de la relación labo­
ral se debe a la renuncia del trabaja­
dor, la tasa de interés del préstamo se 
elevará a la que represente al CPP. 

En los casos citados, cuando el deu­
dor incurra en mora, la tasa de inte­
rés ordinario se elevará a lo que re­
sulte de multiplicarlo por 1.5, sobre 
saldos insolutos, según corresponda. 

En caso de terminación de la relación 
laboral del trabajador, por causas no 
imputables al mismo, éste y la Insti­
tución podrán redocumentar conve­
nientemente el saldo del adeudo, el 
cual seguirá causando los intereses 
pactados originalmente. En caso de 
mora, la tasa de interés se elevará al 
equivalente al CPP por 1.5, sobre sal­
dos insolutos. 

ARTÍCULO 180. En todos los casos 
en que el trabajador se separe del ser­
vicio de la Institución, cualquiera que 
sea la causa, las amortizaciones quin­
cenales pasarán a ser mensuales, y de 
común acuerdo podrán redocumen­
tarse las amortizaciones anuales a 
mensuales, sin que se amplíe el plazo 
originalmente pactado. 



SECCIÓN IV 

Préstamo a Corto Plazo 

ARTÍCULO 181. Los trabajadores 
que tengan más de un año de servi­
cios tendrán derecho a obtener, prés­
tamos a corto plazo, sin in te reses, de 
conformidad con las bases conteni­
das en esta Sección. 

ARTÍCULO 182. El importe máxi­
mo del préstamo será la cantidad 
equivalen te a tres meses de salario 
mensual neto del trabajador. 

ARTÍCULO 183. El trabajador po­
drá ejercer el total de su alcance para 
el préstamo hasta en seis disposicio­
nes en el lapso de un año natural. 

ARTÍCULO 184. El préstamo se 
amortizará en veinticuatro meses a 
partir de la disposición, mediante 
descuentos quincenales que no po­
drán exceder del 12.5% del salario 
neto del trabajador. En el caso de 
disposiciones subsecuentes, los nue­
vos descuentos no podrán ser inferio­
res a los que se venían aplicando. En 
el caso de abonos cuyos importes sean 
mayores al descuento mensual vigen-

te, el plazo se extenderá nuevamente 
a veinticuatro meses a partir de la fe­
cha, calculando los nuevos descuen­
tos conforme a dicho plazo. 

ARTÍCULO 185. El trabajador, al 
momento de separarse del servicio de 
la Institución, deberá liquidar el sal­
do del préstamo a corto plazo que a 
esa fecha tuviere vigente. De no cu­
brir el saldo, se aplicará sobre el mis­
mo una tasa de interés igual al costo 
porcentual promedio de captación en 
caso de renuncia. 

Si la terminación de la relación labo­
ral es por causas imputables al traba­
jador, se aplicará el costo porcentual 
promedio incrementado en seis pun­
tos. Al incurrir el deudor en mora, se 
elevará una tasa de interés ordinario 
a lo que resulte de multiplicarla por 
1.5 sobre saldos insolutos. 

Si la terminación de la relación labo­
ral es por causas no imputables al tra­
bajador, el préstamo permanecerá sin 
causar intereses. En caso de mora se 
aplicará un tasa de interés equivalen­
te al costo porcentual promedio por 
1.5 sobre saldos insolutos. 



SECCIÓN V 

Préstamo Especial para el 
Ahorro 

ARTÍCULO 186. Los trabajadores 
tendrán derecho a obtener el présta­
mo especial para el ahorro, con el 
propósito de mejorar su liquidez y 
propiciar el ahorro. 

ARTÍCULO 187. El importe máxi­
mo de este préstamo, será igual a la 
cantidad que resulte de multiplicar la 
diferencia que exista entre el 50% del 
sueldo mensual bruto del trabajador, 
menos los descuentos mensuales por 
sus préstamos a corto, mediano pla­
zo, con y sin garantía hipotecaria, que 
estén vi gen tes o en proceso de darse 
de alta, por 36, 48, 60 ó 72 meses, res­
pectivamente, según el plazo de 3, 4, 
5 ó 6 años que elija el trabajador. 

ARTÍCULO 188. El importe del 
préstamo será invertido por la Ins­
titución al mismo plazo elegido por 
el trabajador y generará rendimien­
tos, a partir del siguiente día hábil 
al de la inversión. Los rendimien­
tos se pagarán mensualmente den­
tro de la primera quincena del mes 
siguiente, de acuerdo al procedi-

miento que establezca la Institu­
ción. 

ARTÍCULO 189. Los rendimientos 
de dicha inversión, no se computarán 
para efecto alguno de prestaciones, 
ni para efecto de pensiones. 

ARTÍCULO 190. El préstamo espe­
cial para el ahorro causará intereses 
a la tasa del 5% anual sobre su im­
porte, los que serán retenidos por la 
Institución al igual que los impues­
tos correspondientes, en la fecha que 
haga el pago de rendimientos. 

ARTÍCULO 191. El porcentaje de 
descuento canalizado hacia el présta­
mo especial para el ahorro, no con­
gela la capacidad específica de algún 
otro tipo de préstamo, sino que el tra­
bajador podrá optar por utilizar la 
capacidad de descuento remanente 
hacia el préstamo de su convenien­
cia, siempre y cuando tenga derecho 
al mismo y no rebase el porcentaje 
de descuento mensual, de conformi­
dad con las bases contenidas en esta 
Sección. 

ARTÍCULO 192. El trabajador po­
drá obtener las disposiciones de este 



préstamo que permita su capacidad 
de descuento mensual, conforme a 
los porcentajes autorizados. El impor­
te de cada préstamo no podrá ser in­
ferior al 50% de un mes de su salario 
mensual neto. 

ARTÍCULO 193. El préstamo se dará 
por terminado anticipadamente, en 
los casos siguientes: 

l. Suspensión de los efectos de la re­
lación de trabajo, salvo en los casos 
en que exista la obligación de la Ins­
titución de pagar salarios. 

11. Cese de los efectos del nombra­
miento del trabajador. 

111. Terminación de la relación de 
trabajo, cualquiera que sea la causa. 

IV. Licencia sin goce de sueldo por 
un período mayor a seis meses. 

V. Cuando el trabajador decida utili­
zar su capacidad del préstamo con 
garantía hipotecaria o ampliación 
con garantía hipotecaria. 

ARTICULO 194. En caso de licen­
cia sin goce de sueldo mayor a un 
mes y menor a seis meses, el traba­
jador no tendrá derecho al pago de 

los intereses durante el plazo de la 
licencia. 

ARTÍCULO 195. En caso de falleci­
miento del trabajador, los beneficia­
rios de los rendimientos generados, 
serán los que él mismo haya designa­
do para el régimen de Pagos por De­
función o en su caso, los reconocidos 
por la Institución para recibir las Pen­
siones a Familiares; a falta de éstos, 
se entregarán a las personas que con­
forme a la Ley tengan derecho. 



SECCIÓN VI 

Régimen de Pagos para el 
Caso de Suspensión Temporal 
de la Relación Laboral 
Individual 

ARTÍCULO 196. En los casos de sus­
pensión temporal de la relación la­
boral individual, originados por las 
causas previstas en las fracciones 111 v 
IV del artículo 206 de estas Condicio­
nes, se suspenderán las amortizacio­
nes de los préstamos vigentes a cargo 
del trabajador, hasta que desaparez­
can dichas causas o la autoridad com­
petente declare la terminación de los 
efectos del nombramiento, si cual­
quiera de estas dos circunstancias 
ocurre antes de que se cumpla un año 
del inicio de la suspensión. 

Al cumplirse un año de la suspensión, 
el trabajador deberá reiniciar sus pa­
gos, sin que se causen 'intereses 
moratorios sobre las sumas no cubier­
tas durante dicho período. Al desapa­
recer la causa de la suspensión la Ins­
titución y el trabajador, convendrán 
las modificaciones pertinentes en 
cuanto al plazo para el pago de la 
deuda. 

En el caso de suspensión temporal de 
la relación laboral individual por pri-

s10n preventiva del trabajador, de 
dictarse sentencia condenatoria para 
el mismo, éste estará obligado a pa­
gar todas las amortizaciones de prés­
tamos a su cargo, que hayan vencido 
durante la suspensión más los intete­
ses a la tasa moratoria que, en su caso, 
se generen, desde la fecha de la sen­
tencia ejecutoriada hasta aquella que 
efectúe el pago. 
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Comisiones Mixtas 

ARTÍCULO 197. Para el cumpli­
miento de las disposiciones jurídicas 
en la materia y para la observancia 
de estas Condiciones, se integrarán 
las siguientes Comisiones Mixtas: 

l. De escalafón. 

II. De seguridad e higiene. 

III. De capacitación y adiestramien­
to. 

IV. Para el reparto de utilidades, la 
cual se integrará anualmente, con 
carácter temporal, una vez aprobado 
el balance de la Institución por los 
órganos y autoridades competentes. 

V. Las demás a que se refieren las dis­
posiciones legales aplicables. 

ARTÍCULO 198. Las Comisiones 
Mixtas expedirán y observarán los 
reglamentos que normen sus accio­
nes, las que en todo caso se apegarán 
a los principios establecidos en las 
disposiciones legales aplicables y en 
las normas generales señaladas en 
estas Condiciones. 

ARTÍCULO 199. Las Comisiones 
Mixtas se integrarán con igual núme­
ro de representantes de la Institución 
y del Sindicato, no excediendo de tres 
el número de componentes de cada 
parte, salvo en el caso de la Comisión 
Mixta para el reparto de utilidades, 
la cual se integrará de acuerdo con 
lo que señala la Ley Federal del Tra­
bajo. 

ARTÍCULO 200. Por cada represen­
tante propietario habrá un suplente, 
el cual substituirá al propietario en 
sus ausencias temporales. En caso de 
ser definitivas, la Institución o el Sin­
dicato, según corresponda, hará el 
nuevo nombramiento. 

ARTÍCULO 201. Las partes en cual­
quier tiempo podrán, sin expresión 
de causa, remover libremente a sus 
respectivos representantes, propieta­
rios o suplentes, notificando previa­
mente, por escrito, en un plazo no 
menor de quince días a la parte inte­
resada. 
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Escalafón 

ARTÍCULO 202. El escalafón es el 
sistema organizado en la Institución 
para efectuar las promociones de sus 
trabajadores de base y autorizar las 
permutas de plazas entre ellos, con­
forme al reglamento de la materia. 

ARTÍCULO 203. En la Institución 
regirá un Escalafón Nacional que 
comprenderá los escalafones de pues­
tos de base de oficina matriz y de las 
oficinas regionales, en el cual queda­
rán relacionadas las plazas existentes, 
por rama de actividad y categoría au­
torizadas, así como los nombres de los 
trabajadores de base en cada catego­
ría. 

ARTÍCULO 204. La Institución ope­
rará el ejercicio de los derechos 
escalafonarios de sus trabajadores de 
base, conforme al reglamento que 
para tal efecto formule la Comisión 
Nacional Mixta de Escalafón, en el 
que se determinarán los trámites que 
deban satisfacerse para el ejercicio de 
derechos escalafonarios, así como las 
normas relativas a: 

l. La integración, funcionamiento y 
atribuciones de la Comisión Nacional 
Mixta de Escalafón y de las Subcomi­
siones Nacionales Mixtas de Escala­
fón que, en su caso se consideren 
necesarias. 

11. Factores escalafonarios y evalua­
ción de los mismos. 

111. Procedimiento escalafonario. 

IV. Permutas. 

V. Instrumentación de movimientos. 

VI. Cualquier otro aspecto que se 
considere necesario. 
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Sanciones 

ARTÍCULO 205. El incumplimien­
to por parte de los trabajadores de las 
disposiciones contenidas en estas 
Condiciones, en los reglamentos, cir­
culares y demás disposiciones que 
expida la Institución, y sin perjuicio 
de lo que establece la Ley, dará lugar 
a la aplicación de las sanciones que 
se establecen en este Capítulo, las 
cuales consistirán en: 

l. Amonestación verbal. 

11. Amonestación escrita con copia al 
expediente del trabajador. 

m. Suspensión sin goce de salario. 

ARTÍCULO 206. Se entiende por 
amonestación, la cual podrá ser ver­
bal o por escrito con copia al expe­
diente del trabajador, la llamada de 
atención que la Institución formule 
a un trabajador subordinado que in­
curra en falta, con el propósito de que 
se abstenga de cometer nuevos actos 
de indisciplina. La amonestación ver­
bal se aplicará en privado. 

En todos los casos, quien aplique la 
amonestación estará obligado a escu­
char al trabajador en su defensa. 

La amonestación por escrito se con­
signará en un documento dirigido al 
trabajador, con copia a su expedien­
te en la Gerencia de Planeación y 
Desarrollo de Personal para los efec­
tos legales correspondientes. Esta 
amonestación podrá ser recurrida 
por escrito del trabajador o del Sin­
dicato, dirigida a la Unidad de Rela­
ciones Laborales y Normatividad. 

ARTÍCULO 207. Se aplicará amones­
tación verbal al trabajador que, sin 
dolo y en forma ocasional, incurra en 
las faltas siguientes, siempre que és­
tas no sean de tal modo graves, que 
ameriten una sanción mayor en los 
términos de los artículos subsecuen­
tes: 

l. No guarde la compostura y disci­
plina debidas dentro de las horas de 
trabajo. 

11. Deje de concurrir dentro del ho­
rario de labores que tenga estableci­
do a alguno de los eventos que la Ins­
titución organice para mejorar su 
preparación y eficiencia. 



111. No cuide o no conserve en buen 
estado los muebles, máquinas y úti­
les que se le proporcionen para el 
desempeño de su trabajo, de tal ma­
nera que sufran un desgaste mayor 
al de su uso normal, o no informe a 
sus superiores inmediatos los desper­
fectos de dichos bienes, tan pronto 
los advierta. 

IV. No trate con diligencia a las per­
sonas que acudan a la Institución. 

V. Haga extrañamientos o amonesta­
ciones en público a sus subalternos, 
dentro o fuera del centro de trabajo. 

VI. Dedique parte de su jornada la­
boral a asuntos ajenos a su trabajo. 

VII. Permanezca o se introduzca a las 
oficinas o instalaciones de la Institu­
ción fuera de las horas de labores, sin 
autorización de sus superiores. 

VIII. Maneje en forma inapropiada 
la documentación o equipo que se le 
baya confiado, o lo utilice para fines 
distintos del cumplimiento de su tra­
bajo, o baga uso indebido o exagera­
do de los medios de comunicación o 
servicios de la Institución. 

ARTÍCULO 208. Se amonestará por 
escrito con copia a su expediente, al 

trabajador que reincida en las faltas 
a que se refiere el artículo anterior, o 
las cometa con dolo, o incurra en for­
ma no reiterada en las faltas que se 
mencionan en las fracciones siguien­
tes, siempre que la gravedad de las 
mismas no amerite una sanción ma­
yor. 

l. No cumplir con lo establecido en 
la Ley, en estas Condiciones y en el 
nombramiento respectivo, así como 
con todas las normas de orden técni­
co y administrativo que dicte la Insti­
tución a través de manuales, regla­
mentos, instructivos, circulares o dis­
posiciones de carácter general o es­
pecial. 

11. No cumplir en forma satisfactoria 
con las instrucciones lícitas que les 
dicten sus superiores en los asuntos 
propios del puesto que desempeñen. 

111. No observar las medidas preven­
tivas de seguridad e higiene que con­
templen las normas a que están suje­
tos, así como las que indiquen las 
autoridades competentes y la Institu­
ción, en beneficio de los trabajado­
res y del centro de trabajo. 

IV. No desempeñe sus labores con la 
intensidad, cuidado y esmero apro­
piados, o no cumpla las órdenes de 
sus superiores, o no se sujete a la di-



rección de sus jefes o a las disposicio­
nes legales o reglamentarias aplica­
bles en el desempeño de su trabajo. 

V. Haga propaganda de cualquier 
naturaleza dentro de las instalaciones 
o lugares de trabajo, sin la autoriza­
ción previa de la Institución. 

VI. Se presente a sus labores después 
del período de tolerancia a que se 
refiere el artículo 27 de estas Condi­
ciones, sin que exceda de treinta mi­
nutos. 

VII. No hacer del conocimiento de 
la Institución, de las causas justifica­
das que le impidan concurrir a sus 
labores. 

VIII. Requerido para ello, se niegue 
injustificadamente a asistir a los cur­
sos de capacitación que le indique la 
Institución para mejorar su prepara­
ción y eficiencia. 

IX. Se niegue a instruir en las labores 
de su puesto a otro trabajador de la 
misma categoría o de la inmediata 
inferior, que la Institución hubiere 
designado para efectos de suplir las 
ausencias del trabajador. 

X. Hacerse acompañar durante la jor­
nada de trabajo de personas ajenas a 
la Institución. 

ARTÍCULO 209. Se aplicará suspen­
sión sin goce de sueldo, por los pe­
ríodos que se indican, cuando el tra­
bajador incurra en las faltas que en 
cada apartado se señalan, oyéndolo 
previamente, por sí o a través del Sin­
dicato y una vez que se le reciban las 
pruebas que ofrezca, para el efecto 
de que expresen lo que convenga a 
sus intereses, y se determine la pro­
cedencia o improcedencia de la san­
ción, siempre que la gravedad de las 
mismas, a juicio de la Institución, no 
amerite la aplicación de lo consigna­
do en el artículo 210: 

l. De uno a tres días de labores: 

a) Al trabajador que incurra en con­
ductas que relajen el orden o la disci­
plina en el centro de trabajo, inte­
rrumpan sus labores, o impliquen 
falta de respeto o consideración a los 
demás trabajadores, a sus superiores 
o a la Institución. 

b) Al trabajador que incurra en ma­
los tratos o falta de respeto o de con­
sideración hacia el público que acu­
da a la Institución, o que diere lugar, 
con su conducta, al demérito de la 
imagen de la Institución o del Servi­
cio Público de Banca y Crédito o a la 
inconformidad de la clientela. 



e) Al trabajador que se abstenga de 
comunicar a sus superiores, las defi­
ciencias o irregularidades que advier­
ta y que puedan ocasionar daños o 
perjuicios a los intereses e integridad 
de la Institución, de las personas que 
a ella acudan o de sus compañeros 
de trabajo. 

d) Al trabajador que falte a sus labo­
res injustificadamente. 

e) Al trab'!jador que, sin autorización 
de su jefe inmediato, permita que 
personas ajenas a la Institución hagan 
uso o dispongan de los bienes pro­
piedad de ésta, dentro de sus instala­
ciones. 

f) Al trabajador que acumule tres 
amonestaciones por escrito en el tér­
mino de tres meses. 

g) Al trabajador que aproveche los 
servicios de otros trabajadores de la 
Institución para asuntos particulares 
o ajenos a los oficiales de la propia 
Institución. 

h) Al trabajador que preste dinero 
con intereses, o realice operaciones 
de compra-venta con sus compañeros 
o usuarios del servicio, que no corres­
pondan a las funciones propias de la 
Institución. 

i) Al trabajador que realice activida­
des sindicales durante la jornada de 
trabajo, sin la previa licencia o auto­
rización de la Institución. 

11. De cuatro a seis días de labores al 
trabajador que: 

a) Habiéndose reportado enfermo, 
no se encuentre en su domicilio al 
momento en que se presente el mé­
dico enviado por la Institución, sin la 
justificación necesaria, ajuicio de su 
jefe de área. 

b) Cambie de puesto o turno con otro 
trabajador sin autorización de su su­
perior jerárquico, o utilice los servi­
cios de personas ajenas a la Institu­
ción para desempeñar su trabajo. 
Esta sanción también se aplicará a los 
demás trabajadores involucrados e~ 
la falta. 

e) Registre la hora de entrada o de 
salida de otro trabajador o permita 
que otro trabajador o alguien más 
registre su hora de entrada o de sali­
da. 

111. De siete a ocho días de labores, al 
trabajador que: 

a) Organice o participe en colectas, 
rifas, tandas, festejos o celebraciones 
de cualquier clase. 



b) Se abstenga de informar a sus je­
fes, de cualquier conducta de sus 
compañeros, que perjudique o pue­
da perjudicar los intereses de la Insti­
tución. 

e) Incurra en actos u omiSIOnes 
intencionales que, aún sin provocar la 
paralización de las actividades de la 
Institución, obstaculicen o entorpez­
can el desarrollo de las mismas o se tra­
duzcan en disminución, deficiencia o 
privación, u originen un descenso de 
la productividad programada. 

d) Sustraiga del centro de trabajo, 
útiles de trabajo o documentación sin 
autorización superior. 

e) Porte armas de cualquier clase 
durante el trabajo, a menos que la 
naturaleza de éste lo exija, y medie 
autorización de la Institución y de la 
autoridad competente. 

f) Suspenda o abandone su trabajo o 
salga a la calle en horas de labores, 
sin autorización expresa de su jefe 
inmediato. 

g) Altere, modifique o destruya inde­
bidamente, o falsifique correspon­
dencia, documentos, comprobantes 
y con troles de la Institución o de los 
usuarios del servicio, cualquiera que 
sea su objeto. 

h) Procure, gestione o tome a su cui­
dado a título personal, el trámite de 
asuntos directamente relacionados 
con la Institución, aún fuera de sus 
labores. , 

i) Haga negocios fundándose en la 
solvencia de la Institución; se obligue 
frente a ésta; represente ante ella a 
otras personas o celebre operaciones 
en virtud de las cuales pudiere resul­
tar deudor de la Institución, salvo 
aquéllas que deriven expresamente 
del ejercicio de la prestaciones con­
signadas en estas Condiciones, a que 
tenga derecho el trabajador. 

ARTÍCULO 210. La reincidencia 
del trabajador en las faltas consigna­
das en los artículos 205 al209 que an­
teceden, dará lugar a la sucesiva apli­
cación de las sanciones indicarlas en 
ellos. 

ARTÍCULO 211. La aplicación de 
todas las sanciones previstas en estas 
Condiciones deberá hacerse dentro 
de los 30 días naturales siguientes a 
la fecha en que el trabajador cometa 
cualquier infracción, o a partir de la 
fecha en que la Institución tenga co­
nocimiento de la misma. 
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En todo caso la Institución oirá al tra­
bajador por sí mismo o a través del 
Sindicato en su defensa, dentro de los 
cinco días hábiles siguientes a la co­
municación de la sanción. 

La Comisión Nacional Bancaria, 
como órgano desconcentrado de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, en el desarrollo de la atribu­
ción que le otorga el Artículo 24 de 
la Ley, conocerá el orden administra­
tivo de las controversias que origine 
su incumplimiento. Por tratarse de 
una instancia exclusivamente conci­
liatoria, no tendrá carácter jurisdic­
cional ni definitividad procesal. 

De lograrse la conciliación, las partes 
quedarán obligadas a dar cumpli­
miento al compromiso conciliatorio, 
de conformidad con los términos que 
establezcan en el acta respectiva. 

De no lograrse la conciliación, la pro­
pia Comisión analizará los informes 
y/ o pruebas que las partes hayan 
aportado al efecto, con lo cual el or­
ganismo proveyendo lo necesario y 
aún supliendo la deficiencia de la 
queja, en beneficio del trabajador, 
dictará su resolución. 

En caso de que alguna de las partes 
se inconforme con la resolución dic­
tada, quedarán a salvo sus derechos 

para que los ejercite en el Tribunal 
Federal de Conciliación y Arbitraje en 
los términos de las disposiciones apli­
cables. 

Para los fines de lo dispuesto en este 
artículo y de conformidad con lo or­
denado por el Artículo 5º de la Ley, 
la presentación que haga el trabaja­
dor de su queja ante la Comisión 
Nacional Bancaria, surtirá los efectos 
de lo señalado en la fracción II del 
Artículo 521 de la Ley Federal del 
Trabajo. 



(:.\PITU.O DE<:JM<>SECl 1:\DO 

Suspensión, Cese y 

Terminación de los 

Efectos del Nombramiento 

ARTÍCULO 212. Son causas de sus­
pensión temporal de las obligaciones 
de prestar el servicio v pagar el sala­
rio, sin responsabilidad para los tra­
bajadores y la Institución, las conte­
nidas en este artículo. En los casos 
de las fracciones I y 11 la suspensión 
temporal solamente operará para la 
obligación de prestar el servicio. 

l. La enfermedad contagiosa del tra­
bajador. 

11. La incapacidad temporal ocasiona­
da por un accidente o enfermedad que 
no constituya un riesgo de trabajo. 

111. La prisión preventiva del trabaja­
dor seguida de sentencia absolutoria. 
En caso de que el trabajador haya 
obrado en defensa de los intereses de 
la Institución, en los actos delictivos 
que se le imputen, se le seguirá pa­
gando su salario y continuará disfru­
tando de las demás prestaciones a que 
tengan derecho los trabajadores de 
la Institución. 

IV. El arresto del trabajador. 

V. El cumplimiento de los servicios y 
el desempeño de los cargos mencio­
nados en el artículo 5" dC' la Consti­
tución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, y el de las obligacionC's 
consignadas en el artículo 31, frac­
ción III de la misma Constitución. 

VI. La falta de los requisitos o docu­
mentos que exijan las le-yes y regla­
mentos, necesarios para la prestación 
del servicio, cuando SC'a imputable al 
trabajador. 

ARTÍCULO 213. En relación al artí­
culo anterior a la suspensión surtirá 
los efectos: 

l. En los casos de las fracciones I y 11, 
desde la fecha en que la Institución 
tenga conocimiento de la enferme­
dad contagiosa o a partir de la fecha 
en que se produzca la incapacidad 
para el trabajo, hasta quC' termine el 
período fijado por los médicos de la 
Institución, o antes, si desaparece la 
incapacidad para el trabajo, sin que 
la suspensión pueda exceder del tér­
mino fijado en la Ley del Seguro So­
cial para el tratamiento de las enfer­
medades que no SC'an consecuencia 
de un riesgo de trabajo y con la ex­
tensión que se consigna en el artícu-



lo 64 fracción III de estas Condicio- ARTÍCULO 215. Cesan los efectos 
nes. de los nombramientos, por las si-

11. Tratándose de las fracciones III y 
IV, desde el momento en que el tra­
bajador acredite estar detenido a dis­
posición de la Autoridad Judicial o 
Administrativa, hasta la fecha en que 
cause ejecutoria la sentencia que lo 
absuelva, o en que termine el arres­
to. 

111. En los casos de la fracción V, des­
de la fecha en que deban prestarse 
los servicios o desempeñarse los car­
gos a que dicha fracción se refiere y 
hasta la terminación de los mismos. 

IV. En los casos de la fracción VI, des­
de la fecha en que la Institución ten­
ga conocimiento del hecho. 

ARTÍCULO 214. Es obligatorio para 
el trabajador reanudar sus labores: 

a) En los casos de las fracciones I, II y 
VI del artículo 212, al día siguiente 
de la fecha en que termine la causa 
de suspensión. 

b) En el caso de las fracciones III, IV 
y V del artículo 212, dentro de los 
quince días siguientes a la termina­
ción de la causa de la suspensión. 

guien tes causas: 

l. Incurrir el trabajador, durante sus 
labores, en faltas de probidad u hon: 
radez, o en actos de violencia, ama­
gos o injurias en contra de los repre­
sentantes de la Institución o del per­
sonal directivo o administrativo de la 
misma, salvo que medie provocación 
o que obre en defensa propia. 

11. Cometer el trabajador contra al­
guno de sus compañeros cualquiera 
de los actos enumerados en la frac­
ción anterior, si como consecuencia 
de ello se altera la disciplina del lu­
gar en que se desempeñe el trabajo. 

111. Cometer el trabajador, fuera del 
servicio, contra los representantes de 
la Institución o del personal directi­
vo o administrativo, alguno de los 
actos a que se refiere la fracción I, si 
son de tal manera graves que hagan 
imposible el cumplimiento de la re­
lación de trabajo. 

IV. Ocasionar el trabajador, intencio­
nalmente, perjuicios materiales o eco­
nómicos durante el desempeño de las 
labores, o con motivo de ellas, en los 
edificios, obras, maquinaria, instru­
mentos y demás objetos relacionados 
con el trabajo. 



V. Ocasionar el trabajador los perjui­
cios de que habla la fracción anterior, 
siempre que sean graves, sin dolo, 
pero con negligencia tal, que ella sea 
la causa única del pe~juicio. 

VI. Comprometer el trabajador, por 
su imprudencia o descuido inexcusa­
ble, la seguridad del establecimiento 
o de las personas que se encuentren 
en él. 

VII. Cometer el trabajador actos in­
morales en el establecimiento o lugar 
de trabajo. 

VIII. Revelar el trabajador los secre­
tos de operación o los as un tos de ca­
rácter reservado de la Institución o 
de su clientela. 

IX. Tener el trabajador más de tres 
faltas de asistencia en un período de 
treinta días sin permiso de la Institu­
ción o sin causa justificada. 

X. Desobedecer el trabajador a los 
representantes de la Institución sin 
causa justificada, siempre que se tra­
te de la relación de trabajo. 

XI. Negarse el trabajador a adoptar 
las medidas preventivas o a seguir los 
procedimientos indicados para evitar 
accidentes o enfermedades. 

XII. Concurrir el trabajador a sus la­
bores en estado de embriaguez o bajo 
la influencia de algún narcótico o 
droga enervan tes, salvo que en este 
último caso exista una prescripción 
médica. Antes de iniciar sus servicios, 
el trabajador deberá poner el hecho 
en conocimiento de los representan­
tes de la Institución y presentar la 
prescripción suscrita por el médico. 

XIII. La sentencia ejecutoriada que 
imponga al trabajador una pena de 
prisión que le impida cumplir con su 
trabajo. 

XIV. Incurrir en ofensas o injurias en 
contra de los usuarios del servicio de 
la Institución o conducirse reiterada­
mente en forma desatenta o desco­
medida frente a ellos. 

XV. Las análogas a las establecidas en 
las fracciones anteriores de igual ma­
nera graves v de consecuencias seme­
jantes en lo que al trabajo se refiere. 

ARTÍCULO 216. En caso de cese 
injustificado, el trabajador de base 
podrá demandar, a su elección, que 
se le reinstale en el trabajo que des­
empeñaba o que se le indemnice con 
el importe de tres meses de su salario 
y veinte días por cada año de servi­
cios. 



La indemnización se pagará con base 
en el salario integrado, de conformi­
dad con lo establecido por la Ley Fe­
deral del Trabajo. 

Si en el juicio correspondiente no 
comprueba la Institución la causa del 
cese, el trabajador tendrá derecho, 
además, cualquiera que hubiese sido 
la acción intentada, a que se le pa­
guen los salarios caídos desde la fe­
cha del cese hasta que se cumplimen­
te el laudo ejecutoriado. 

ARTÍCULO 217. En caso de cese 
injustificado, el trabajador de confian­
za tendrá derecho a la indemnización 
que corresponda, la que se le otorga­
rá previo requerimiento. 

ARTÍCULO 218. La Institución que­
dará eximida de la obligación de 
reinstalar al trabajador, mediante el 
pago de las indemnizaciones que se 
determinan en el artículo 220 en los 
casos siguientes: 

l. Cuando se trate de trabajadores que 
tengan una antigüedad menor de 
doce meses. 

11. Si comprueba ante las autoridades 
que el trabajador, por razón del tra­
bajo que desempeñó o por las carac-

terísticas de sus labores, está en con­
tacto directo y permanente con los 
representantes de la Institución, y la 
propia autoridad estima, tomando en 
consideración las circunstancias del 
caso, que no es posible el desarrollo 
normal de la relación de trabajo·. 

111. Cuando se trate de trabajadores 
por tiempo fijo u obra determinada. 

IV. Cuando se trate de trabajadores 
de confianza. 

ARTÍCULO 219. Cuando la relación 
de trabajo haya tenido una duración 
de más de veinte años, la Institución 
sólo podrá determinar el cese de los 
efectos del nombramiento, por algu­
na de las causas señaladas en el artí­
culo 215 que sea particularmente gra­
ve o que haga imposible su continua­
ción, por lo que respetando los dere­
chos que deriven de su antigüedad, 
se le impondrá en su caso al trabaja­
dor cualquiera de las demás sancio­
nes disciplinarias que se señalen en 
el artículo 205 de estas Condiciones. 

La reincidencia en la falta cometida, 
o la comisión de otra u otras, que 
constituyan una causa legal de cese, 
deja sin efecto la disposición anterior. 



ARTÍCULO 220. Las indemniza­
ciones a las que se refiere el artículo 
216 consistirán: 

l. Si el nombramiento fuere por tiem­
po determinado menor de un año, 
en una cantidad igual al importe de 
los salarios de la mitad del tiempo de 
servicios prestados; si excediera de un 
año, en una cantidad igual al impor­
te de los salarios de seis meses por el 
primer año y veinte días por cada uno 
de los años siguientes en que hubie­
se prestado sus servicios. 

11. Si el nombramiento fuere de ca­
rácter definitivo, la indemnización 
consistirá en veinte días de salario por 
cada uno de los años de servicios pres­
tados. 

111. Además de las cantidades a que 
se refieren las fracciones anteriores, 
la Institución cubrirá al trabajador el 
importe de tres meses de salario, in­
dependientemente del pago de los 
salarios caídos desde la fecha del cese 
hasta que se le pague la indemniza­
ción correspondiente. 

ARTÍCULO 221. Son causas de se­
paración del empleo sin responsabi­
lidad para el trabajador: 

l. Ofrecer condiciones de trabajo que 
no correspondan a las reales. Esta 
causa de separación dejará de tener 
efectos después de treinta días de 
prestar sus servicios el trabajador. 

11. Incurrir el personal directivo o 
administrativo de la Institución, o los 
familiares de éstos, dentro del servi­
cio, en faltas de probidad u honradez, 
actos de violencia, amenazas, injurias, 
malos tratos u otros análogos en con­
tra del trabajador, o de su cónyuge, 
padres, hijos o hermanos. 

111. Incurrir el personal directivo o 
administrativo d~ la Institución, o los 
familiares de éstos, fuera del servicio, 
en los actos a que se refiere la frac­
ción anterior, si son de tal manera 
graves que hagan imposible el cum­
plimiento de la relación de trabajo. 

IV. Incurrir la Institución con rela­
ción al salario, en los siguientes he­
chos: 

a) Pagar al trabajador un salario me­
nor al que le corresponda. 

b) Reducir el salario del trabajador. 

e) No entregar el salario en la fecha 
o lugar convenidos o acostumbrados, 
y 



d) Que se efectúen descuentos del 
salario del trabajador, no permitidos 
por la Ley o por estas Condiciones, o 
que no hayan sido ordenados por 
autoridad competente. 

V. Ocasionar el personal directivo o 
administrativo intencionalmente, da­
ños a las herramientas o útiles de tra­
bajo y responsabilizar de ello al tra­
bajador. 

VI. Ocasionar o permitir la existen­
cia de un peligro grave para la segu­
ridad o la salud del trabajador, ya sea 
por carecer de condiciones higiéni­
cas el establecimiento o porque no se 
cumplan las medidas preventivas de 
seguridad que las leyes establezcan. 

VII. Comprometer el personal direc­
tivo por imprudencia o descuido 
inexcusable, la seguridad del estable­
cimiento o de las personas que se 
encuentren en él, y 

VIII. Las análogas a las establecida en 
las fracciones anteriores, de igual 
manera graves y de consecuencias 
semejantes en lo que al trabajo se re­
fiere. 

ARTÍCULO 222. El trabajador po­
drá separarse de su trabajo dentro de 
los treinta días siguientes a la fecha 

en la que se dé cualquiera de las cau­
sas mencionadas en el artículo ante­
rior y tendrá derecho a que la Insti­
tución lo indemnice en los términos 
del artículo 220 de estas Condiciones. 

ARTÍCULO 223. La Institución en 
cumplimiento del laudo ejecutoriado 
respectivo, deberá reinstalar al traba­
jador de base con nombramiento 
definitivo, salvo lo dispuesto en la 
fracción I del artículo 218; sin embar­
go, el propio trabajador podrá en 
cualquier momento optar por la in­
demnización, sin perjuicio de exigir­
le a la Institución la satisfacción de 
otros derechos a su favor. 

ARTÍCULO 224. Son causas de ter­
minación de las relaciones de traba­
jo: 

l. La renuncia del trabajador presen­
tada por escrito. 

11. La terminación del tiempo o de la 
obra, en los casos en que el trabaja­
dor baya sido nombrado por tiempo 
fijo u obra determinada. 

111. Que el trabajador adquiera la ca­
lidad de pensionado por jubilación, 
por invalidez o por incapacidad per­
manente total. 



IV. La incapacidad física o mental o 
la inhabilidad manifiesta del trabaja­
dor que haga imposible la prestación 
del trabajo. 

V. La muerte del trabajador. 

ARTÍCULO 225. En los casos de la 
fracción IV del artículo anterior, se 
observará lo que señala el artículo 54 
de la Ley Federal del Trabajo. 

ARTÍCULO 226. Si en el juicio co­
rrespondiente no comprueba la Ins­
titución las causas de la terminación, 
tendrá el trabajador los derechos con­
signados en el artículo 216. 

ARTÍCULO 227. Los trabajadores 
gozarán de una prima por antigüe­
dad, de acuerdo con las siguientes 
disposiciones: 

l. La prima por antigüedad consisti­
rá en doce días de salario del trabaja­
dor por cada año de servicios y un 
día por cada mes durante el período 
que no integre una anualidad. En 
caso de que el salario del trabajador 
rebase el doble del salario mínimo 
bancario de la zona económica, será 
esta cantidad la que represente la 
base máxima computable, y 

11. Tienen derecho al pago de la pri­
ma por antigüedad los trabajadores 
cuyo nombramiento sea definitivo, en 
los siguientes casos: 

a) Cuando se separen voluntariamen­
te de su empleo, siempre que hayan 
cumplido quince años de servicios 
por lo menos; 

b) A los que se separen por causa jus­
tificada y a los que sean cesados, in­
dependientemente de que haya ha­
bido o no causa justificada para ello; 

e) A los que pasen de la categoría de 
activos a jubilados y que hayan cum­
plido quince"años de servicios; 

d) En caso de incapacidad permanen­
te total o invalidez, y 

e) En caso de muerte del trabajador, 
cualquiera que sea su antigüedad, en 
cuyo caso la prima correspondiente 
se pagará a las personas que tengan 
derecho a recibirla. 



CAPÍTULO DECIMOTERCERO 

Incentivos 

ARTÍCULO 228. Los trabajadores 
que cumplan quinqu<'nio de seni­
cios, podrán recibir, d<é acuerdo con 
las posibilidades presupuestales d<é la 
Institución, cada cinco ailo~ y a par­
tir de los quince, premios en efecti­
vo, así co1no otros silnbólico~ y hono­
ríficos con1o rcconociinicnto ele su 
antigüedad v del cumplimiento di­
cien te ck su trabajo, de acuerdo con 
los procedimientos que se estahlt'ZGIIl 
para tal efecto. 

ARTÍCULO 229. Se otorgar:, el im­
porte de cinco días de salario men· 
sualtabulado v un obsequio simhóli· 
co, a quienes durante un ai1o natu­
ral, no teng-an retardo. Tendrán rle­
rccho a este incenti\'o, los trah<~jarlo­
res que estén sujetos al sistema 
institucional de control de asistencia 
v que no havan hecho uso del mar­
gen de tolerancia previsto en estas 
( :ondiciones. 

ARTÍCULO 230. Los trabajadores 
que cumplan 20 ar1os de senicios y 
que a juicio de la Institución hayan 
m·~n ten ido una puntualidad man i-

fiesta v un adecuado t1i\·el en los re­
sultados de la evaluación de su des­
empeiio laboral, podrán solicitar a la 
Gerencia de Personal quedar eximi­
dos de registrar su hora de entrada y 
de salida. 

En ese caso de considerar iún espe­
cial, si el trabajador no responde a la 
misma, \oherá a quedar sujeto a los 
contn)lcs corrcsp<>ndicntcs. 

ARTÍCULO 231. Se har:m mere­
n·dores a diplomas, medallas, distin­
ti\'os o a prenüos en ek·cti\'o, de con­
lórmidad con los procedimientos que 
se establezcan, los trabajadores que 
se distingan por su nivel de desem­
peiio laboral, su asiduidad, la realiza­
ción de algún acto sin¡;ularmente 
tncritorio o por la presentación de 
alguna propuesta que, a juicio de la 
Institución. tnt:jorc en fonna itnpor­
tantc el füncionan1iento rle su área 
de trabajo o de otras áreas de la Insti­
tución, siempre que. en este último 
caso, el trabajador no desatienda sus 
labores habituales, ni tenga encomen­
dada específicamente dicha función. 

ARTÍCULO 232. Se harán mere­
cedores a felicitaciones verbales o por 
escrito, los trabajadores que <'jecuten 
en forn1a relevante, algún trahc:~jo o 



estudio que sea de marcado interés 
para la Institución, sin desatender sus 
actividades habituales. Se podrán 
otorgar premios en efectivo, de con­
formidad con las posibilidades presu­
puestarias, en casos de trab<~os de 
especial interés, a juicio de la Institu­
ción, así como en casos de estudios o 
trabajos que resulten seleccionados 
en los eventos que se organicen con 
tales propósitos. 

Adicionalmente a lo anterior, la Ins­
titución, oyendo al Sindicato, desarro­
llará los mecanismos necesarios para 
incentivar y reconocer las aportacio­
nes individuales o de grupo, que a 
juicio de la propia Institución, 
coadyuven al logro de metas de pro­
ductividad y calidad, a fin de hacet~ 
los partícipes de los beneficios que se 
deriven de su incremento y mejora­
miento. 

ARTÍCULO 233. Para todos los efec­
tos mencionados en el presente Ca­
pítulo, la Institución establecerá los 
sistemas necesarios para contar con 
la información suficiente y oportuna 
respecto ·de cada trabajador y su par­
ticipación y resultados en acciones 
orientadas al incremento y mejora­
miento de los niveles de productivi­
dad y calidad. 



C.\PITl 'LO DECI\tOCL\RTO 

Organización 

Colectiva de los 

Trabajadores 

ARTICULO 234. Los trabajadores de 
base de la Institución podrán afiliar­
se voluntariamente al Sindicato. En 
el caso de trabajadores que ocupen 
plazas de base de nueva creación o 
vacantes definitivas, podrán afiliarse 
a la organización sindical, en los tér­
minos de sus estatutos orgánicos res­
pectivos. 

ARTÍCULO 235. No podrán formar 
parte del Sindicato: 

l. Los trabajadores de confianza. 

II. Las personas que por contrato ci­
vil o de otra naturaleza realicen obras 
o presten servicios a la Institución. 

La afiliación al Sindicato, de las per­
sonas a que se refiere este artículo, 
será nula. 

ARTÍCULO 236. El Comité Ejecuti­
vo Nacional del Sindicato acreditará 

su personalidad ante la Institución 
con el acuerdo que dicte el Tribunal 
Federal de Conciliación y Arbitraje, 
en los términos del Título Cuarto, 
Capítulo I de la Ley Federal de los 
Trabajadores al Servicio del Estado. 

ARTÍCULO 237. La organización y 
el funcionamiento del Sindicato y el 
ejercicio de los derechos que le con­
fiere la legislación vigente, se regirán 
por las disposiciones legales aplica­
bles. 

Cualquier controversia o conflicto 
individual que stirja entre un trabaja­
dor y la Institución, y no se resuelva 
de común acuerdo, deberá ser 
dirimido ante el Tribunal Federal de 
Conciliación y Arbitraje. 

ARTÍCULO 238. La Institución con­
siderará con toda diligencia los plan­
teamientos del Sindicato, que sean 
primordialmente de carácter colecti­
vo. Tratándose de peticiones que se 
refieran a un trabajador en lo indivi­
dual, procederá la intervención del 
Sindicato cuando a su juicio no se 
estén respetando las presentes Con­
diciones. 



ARTÍCULO 239. Las relaciones en­
tre la Institución y el Sindicato se 
mantendrán exclusivamente a través 
del Comité Ejecutivo Nacional del 
Sindicato debidamente electo confor­
me a sus Estatutos, y de los funciona­
rios que para tal efecto designe el 
Director General de la Institución. 



L\PITl'l.O DECI\100l T\;T<) 

Trabajadores 

de Confianza 

ARTÍCULO 240. Los trabajadores de 
confianza de la Institución, disfruta­
rán de los beneficios, prestaciones y 
derechos y estarán sujetos a las obli­
gaciones y prohibiciones consignadas 
en estas Condiciones, con las excep­
ciones que se señalan a continuación: 

l. No gozarán de permanencia en el 
trabajo. 

11. No les será aplicable el régimen 
de Escalafón a que se refiere el Capí­
tulo Décimo de estas Condiciones. 

111. No podrán formar parte del Sin­
dicato. 

IV. Podrán ser nombrados y removi­
dos libremente por la Institución, 
atendiendo, en su caso, a lo dispues­
to en el Artículo 217 de estas Condi­
ciones. 

V. Su capacitación estará st~jeta a los 
planes y programas que discre­
cionalmente establezca la Institución. 

ARTÍCULO 241. Dada la naturaleza 
del Trabajo de confianza dentro del 
Servicio Público de Banca y Crédito, 
la determinación y aplicación de san­
ciones a los trabajadores de confian­
za, queda a discreción de la Institu­
ción, con independencia de las esta­
blecidas en las presentes Condicio­
nes. 



Transitorios de 11 de 

Febrero de 1988 

PRIMERO. Las presentes Condicio­
nes entrarán en vigor a partir de la 
fecha en que sean depositadas en el 
Tribunal Federal de Conciliación y 
Arbitraje. 

SEGUNDO. Estas Condiciones se 

12 de estas Condiciones, no privará a 
los trabajadores de los derechos ni los 
eximirá de las obligaciones que se 
deriven de las normas que les sean 
aplicables, así como de los servicios 
prestados. 

QUINTO. La Institución deberá ex­
pedir junto con el nombramiento 
respectivo, constancia de servicios en 
la Institución en que se precise la 
antigüedad del trabajador. 

revisarán cada tres años a solicitud del SEXTO. La Institución realizará con-
Sindicato; dicho término, por prime­
ra vez, comenzará a correr a partir de 
la fecha de entrada en vigor de la Ley 
Reglamentaria de la Fracción XIII Bis 
del Apartado "B", del Artículo 123 de 
la Constitución Política de los Esta­
dos Unidos Mexicanos. 

TERCERO. Se abroga el Reglamen­
to Interior de Trabajo del personal 
de Nacional Financiera, expedido el 
5 de diciembre de 1979, y quedan sin 
efecto las disposiciones expedidas por 
la Institución que se opongan a estas 
Condiciones. 

CUARTO. La falta de los nombra­
mientos a que se refiere el Artículo 

juntamente con las demás institucio­
nes del sistema bancario, los estudios 
técnicos necesarios, que se harán del 
conocimiento del Sindicato, a fin de 
determinar la posibilidad de estable­
cer mecanismos para conservar y acu­
mular derechos de antigüedad de los 
trabajadores, en relación con las pen­
siones complementarias de retiro a 
que tienen derecho conforme a estas 
Condiciones, extendiendo dicha acu­
mulación a todo el sistema bancario. 

Los resultados de dichos estudios se 
someterán a la consideración de las 
Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público y de Programación y Presu­
puesto, las que determinarán la via­
bilidad y oportunidad de establecer 
este mecanismo. 



SÉPTIMO. La Institución y el Sindi­
cato instalarán las Comisiones Mixtas 
a que se refiere el artículo 191 de es-­
tas Condiciones, y expedirán los Re­
glamentos respectivos dentro del tér­
mino de ciento veinte días, contan­
do a partir de la vigencia de las mis­
mas. 

OCTAVO. Los trabajadores que ha­
yan ingresado a la Institución antes 
del 1 º de enero de 1980, gozarán del 
subsidio de la diferencia del Impues­
to Sobre la Renta a su cargo, resul­
tante de la acumulación de otros in­
gresos del trabajador percibidos fue­
ra de la Institución, por concepto de 
prestación de servicios bajo la direc­
ción y dependencia de un tercero, 
siempre que los ingresos que perciba 
de cada tercero, no excedan de los 
ingresos del trabajador dentro de la 
Institución. Lo dispuesto en este artí­
culo no será aplicable al personal que 
reingrese a la Institución después de 
la fecha mencionada. 

NOVENO. Los trabajadores que ha­
yan ingresado a Nacional Financiera, 
antes de la vigencia de estas Condi­
ciones y que renuncien a la Institu­
ción, recibirán una liquidación den­
tro de la cual quedará comprendida 
la cantidad correspondiente a la pri­
ma de antigüedad señalada en el ar-

tículo 222 de estas Condiciones, en 
los términos de la tabla siguiente: 

l. Después de un año de servicios y 
antes de 2 años: una quincena. 

11. Después de dos años de servicios y 
antes de 3 años: un mes. 

111. Después de tres años de servicios 
y antes de 4 años: dos meses. 

IV. Después de 4 años de servicios y 
antes de 5 años: dos meses y medio. 

V. Después de 5 años: tres meses. 

Adicionalmente se otorgará el equi­
valente de 20 días de sueldo del tra­
bajador por cada año de servicios 
prestados. 

Para los efectos del presente artícu­
lo, se entenderá como sueldo el pro­
medio de la retribución obtenida por 
el trabajador durante el último año 
de servicios, que comprende: sueldo 
mensual según tabulador, gratifica­
ción ordinaria, compensación por 
antigüedad, prima de vacaciones y 
compensación permanente de que 
disfrute, independientemente de la 
parte proporcional que le pudiere 
corresponder por concepto de grati­
ficación y prima de vacaciones. 



DÉCIMO. A los trabajadores de la 
Institución que hayan ingresado a su 
servicio con anterioridad a la entra­
da en vigor de las presentes Condi­
ciones, que tengan una antigüedad 
mayor de tres años, cuyo desempeño 
laboral haya sido consistentemente 
positivo, se les podrá conceder una 
licencia con goce de sueldo durante 
un período de diez días, como máxi­
mo una vez cada cinco aüos, para la 
realización de un viaje al extranjero, 
con excepción de países limítrofes 
con la República Mexicana. 

Si el viaje es intercontinental o a 
sudamérica, esta licencia podrá con­
cederse con goce de sueldo hasta por 
cuarenta y cinco días, siempre que el 
total de licencias otorgadas por la 
Institución por los diversos concep­
tos, no afecte la buena marcha de la 
Institución y previo dictamen escrito 
del Director del área respectiva y la 
expresa autorización de la Dirección 
General. 

En el caso de concederse, será requi­
sito indispensable que las licencias 
estén ligadas cuando menos al cin­
cuenta por ciento del período anual 
de vacaciones del trabajador y sean 
solicitadas por escrito a la Gerencia 
de Personal cuando menos con un 
mes de anticipación, para su estudio 
y resolución. 

DECIMOPRIMERO. Los trabajado­
res que havan ingresado a Nacional 
Financiera, antes del 31 de julio de 
1981, que disfruten de crédito hipo­
tecario concedida por ésta, en caso 
de renuncia pagarán a la Institución 
intereses sobre el saldo insolutó de 
dicho crédito, a la tasa ordinaria del 
12% anual, que se elevará dos pun­
tos en caso de mora, en los términos 
de los contratos de mutuo con garan­
tía hipotecaria respectivos. 

DECIMOSEGUNDO. Los trabajado­
res que havan ingresado al servicio de 
la Institución antes de la fecha en que 
estas Condiciones entren en vigor, al 
separarse de la Institución por cau­
sas imputables a ellos, pagarán inte­
reses a la tasa del 1 O% sobre saldos 
insolutos de los créditos a mediano 
plazo concedidos a ellos, en los tér­
minos del Capítulo Octavo Sección 
III de estas Condiciones. En caso de 
separación por renuncia del trabaja­
dor, la tasa de interés aumentará en 
dos puntos sobre las tasas pactadas. 

DECIMOTERCERO. La Institución, 
tomando en cuenta la opinión del 
Sindicato, presentará a la considera­
ción de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público las presentes Condi­
ciones, así como sus futuras modifi-



caciones, las que se someterán final­
mente a la aprobación de la Secreta­
ría de Programación y Presupuesto. 



Transitorios del12 de 

Agosto de 1994 

PRIMERO. La presente Revisión 
entrará en vigor a partir de la fecha 
en que sea depositada en el Tribunal 
Federal de Conciliación y Arbitraje. 

SEGUNDO. Los trabajadores que 
hayan ingresado a la Institución an­
tes de la vigencia de esta revisión y 
que cumplan 55 años de edad y 30 
años de servicios, ó 60 de edad y 26 
de servicios, tendrán derecho a una 
pensión vitalicia por jubilación, paga­
dera mensualmente, complementaria 
a la de vejez o cesantía en edad avan­
zada que en su caso les conceda el 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
y cuyo monto global, será el importe 
promedio de su salario mensual neto 
durante el último año de servicios. 

TERCERO. Los trabajadores que 
hayan ingresado a la Institución an­
tes de la vigencia de esta revisión y 
que cumplan 60 años de edad con un 
mínimo de 5 años de antigüedad en 
la misma, tendrán derecho a una pen­
sión vitalicia, pagadera mensualmen-

te cuyo monto será igual al porciento 
del promedio de su salario mensual 
neto durante el último año de servi­
cios, que resulte de multiplicar el 
número de años de servicios presta­
dos por el factor 0.0385. Esta pensión 
será complementaria a la de vejez o 
cesantía en edad avanzada que, en su 
caso, les conceda el Instituto Mexica­
no del Seguro Social. 

CUARTO. La Institución se reserva 
el derecho de pensionar por jubila­
ción, previa conformidad del intere­
sado, al trabajador que haya ingresa­
do a la Institución antes de la vigen­
cia de esta revisión, y que haya cum­
plido 50 años de edad ó 25 de servi­
cios, cuando estime que ya no puede 
desempeñar sus labores eficiente­
mente, a juicio del Director General. 
Las pensiones jubilatorias se calcula­
rán, conforme a la regla menciona­
da en el artículo anterior. 

QUINTO. Los trabajadores que ha­
yan ingresado a la Institución antes 
de la vigencia de esta revisión, que 
tengan más de un año de servicios, y 
se les presenta una necesidad ex­
traordinaria y grave plenamente com­
probable, y hayan hecho uso del 
máximo de su capacidad de los prés­
tamos a corto plazo y a mediano pla-



zo, la Dirección General podrá auto­
rizar, excepcionalmente, préstamos 
directos pagaderos con cargo a las 
gratificaciones anuales a las que ten­
ga derecho el trabajador, tomando en 
consideración su situación de des­
cuentos por préstamos, pero sin que 
el plazo pueda exceder de cuatro 
años. Estos préstamos causarán inte­
reses del 8% anual sobre saldos 
insolutos, y se otorgarán de acuerdo 
al artículo 143. 

En ca~o de terminación de la relación 
laboral de un trabajador por renun­
cia y que tenga vigente un préstamo 
otorgado conforme a lo dispuesto en 
el párrafo anterior, dicho préstamo 
se redocumentará a pagos mensuales 
y, a partir de esa fecha, se le aplicará 
una tasa de interés mensual revisable 
que refleje el costo de captación para 
la Banca, incrementado en cuatro 
puntos. 

SEXTO. Los trabajadores que hayan 
ingresado a la Institución antes de la 
vigencia de esta revisión, y hayan so­
licitado un préstamo con garantía 
hipotecaria, en caso de separación 
por renuncia la Institución podrá 
ajustar las tasas de interés del présta­
mo respectivo al costo porcentual 
promedio que publica el Banco de 
México, revisable mensualmente con­
forme al mismo indicador u otro que 

refleje el costo de captación de dine­
ro para la Banca, si el empleado tie­
ne más de 10 años de antigüedad en 
el servicio; y para el caso de que ten­
ga menos antigüedad a la señalada, 
se aplicarán las tasas prevaleciente en 
el mercado para las operaciones hi­
potecarias. 

SÉPTIMO. En caso de cese injustifi­
cado o de terminación de la relación 
laboral sin responsabilidad para el 
trabajador, si éste ha cumplido cin­
cuenta años de edad y tiene una anti­
güedad mayor de dieciséis años, po­
drá optar por que se le indemnice o 
por que se le cubra una pensión vita­
licia, calculada en la forma estableci­
da en el Artículo 78 de estas Condi­
ciones o, en su caso, por la reinstala­
ción. 

OCTAVO. La Institución, tomando 
en cuenta la opinión del Sindicato, 
presentará a la consideración de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público la presente Revisión, así como 
sus futuras modificaciones, las que se 
someterán finalmente a la aproba­
ción de la Secretaría. 

Se expide la presente Revisión por el 
Titular de Nacional Financiera, 



S.N.C., oyendo la opinión del Sindi­
cato de la misma Institución, en la 
ciudad de México, Distrito Federal, a 
los veinte días del mes de junio de mil 
novecientos noventa y cuatro. 

~~ 
DIRECIVR GENERAL r-NACIONAL F1NANClERA, s.N.C 

SLDA~DE;¿~ 
SECRETARIO GENERAL 
SINDICATO UNICO NACIONAL 
DE 'I'RABAIADORES DE NACIONAL FINANCIERA. 



C.\PITl'I.O PRI \1 ERO 

Reglamento de Escalafón 

Disposiciones 

Generales 

ARTÍCULO 1 º· El presente Regla­
mento de Escalafón es parte de las 
Condiciones Generales de Trabajo y 
se expide de conformidad con la frac­
ción VIII Apartado B del Artículo 123 
Constitucional; Artículo 5º de la Ley 
Reglamentaria de la fracción XIII bis 
del Apartado B del Artículo 123 de la 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, Título Tercero de 
la Ley Federal de los Trabajadores al 
Servicio del Estado y Capítulo Nove­
no y Décimo de las Condiciones Ge­
nerales de Trabajo de Nacional Finan­
ciera, S.N.C. 

ARTÍCULO 2º. El presente Regla­
mento establece las normas a que se 
sujetará el Escalafón como sistema 
organizado para efectuar las promo­
ciones de ascenso y las permutas, así 
como para cumplir con los trámites y 
requisitos necesarios para todo movi­
miento escalafonario. 

ARTÍCULO 3º. Las disposiciones de 
este Reglamento son obligatorias para 
Nacional Financiera, S.N.C., el Sindi­
cato Unico Nacional de Trabajadores 
de Nacional Financiera, los trabaja­
dores de base al servicio de la Institu­
ción, la Comisión Nacional y Subco­
misiones Regionales Mixtas de Esca­
lafón. 

ARTÍCULO 4º. Corresponde a los 
trabajadores de base con un mínimo 
de seis meses ininterrumpidos en la 
categoría inmediata inferior a la pla­
za vacan te, el derecho de participar 
en los concursos de ascenso, en los 
términos establecidos por este Regla­
mento y cuando se hayan cumplido 
los requisitos determinados. 

ARTÍCULO 5º. En la Institución exis­
tirán las siguientes unidades 
escalafonarias: 

l. La Oficina Matriz que estará cons­
tituida por los trabajadores de base 
que integran las dependencias de la 
oficina central. 

11. Las Unidades por Dirección Re­
gional o su equivalente, cada una de 
ellas integradas con los trabajadores 
de base que prestan sus servicios en 
las dependencias de la Institución en 



las Entidades Federativas respectivas. 
Corresponde la sede de las Subcomi­
siones Regionales Mixtas de Escalafon 
a la de cada Dirección Regional o ni­
vel equivalente. 

ARTÍCULO 6º. Para los t>IÍ"ctos cte 
estt> Reglamento se denominar:¡: 

l. LA INSTITUCIÓN, a Nacional Fi­
nanciera, S.N .C. 

11. EL SINDICATO, al Sindicato 
Ünico Nacional de Trahajadort>s de 
Nacional Financiera. 

III. LOS TRABAJADORES, a los Tra­
bajadores clasificarlos como de hase 
por la Ley. las Condiciones v el Catá­
logo (;encral de Puestos de la Insti­
tución. 

IV. LEY BUROCRÁTICA, a la Lcv 
Federal de los Trabajadores al Servi­
cio del Estado, Reglanwntaria del 
Apartado "B" del Artículo 12:1 de la 
Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

V. LA LEY, a la l.q Reglamentaria 
de la Fracción XIII Bis del Ap<nüdo 
"B" del Artículo 123 de la Constitu­
ción Política de los Estados L'nidos 
Mexicanos. 

VI. LAS CONDICIONES, a las Con­
diciont>s Ct>nerales de Trabajo dt> 
I'\acional Financiera, S.N.C. 

VII. EL REGLAMENTO, al Regla­
mento de Escalafón de los Trabaja­
dores <k Nacional Financiera, S.N .C. 

VIII. LA COMISIÓN, a la Comisión 
Nacional Mixta de Escalafon. 

IX. LA SUBCOMISIÓN, a la Subco­
misión Regional Mixta de Escalalún 
corresptmdiente. 

X. EL TRIBUNAL, al Tribunal h·de­
ral de CollciliacÍÚII v :\rhitrajt·. 

ARTÍCULO 7". Para b aplicación e 
interpretación del presente Regla­
mt·nto. w estahkct·n las siguientes 
flc.--ti n ic ion es: 

l. ADSCRIPCIÓN.- Es la uhicaci<m 
t·stJuctural dt· la l'nidad Administra­
tiva dentro de b Institución, en b que 
el trabajador prnta sus senicios. 

11. ANTIGÜEDAD EN LA INSTITU­
CIÓN.- h d tiem¡x> durante el mal el 
uahajador ha prestado sLts sef\;cios con 
e u{~<. ter de base u prm ;sional, computa­
dos p<-u·a dlTtos t·sctlafonarios. en los 
t{·nniilos de l<t"i CondicioJtl'S, desde su 
ingreso a la lnstüuciún. 



m. ANTIGÜEDAD EN EL PUFSTO.­
Es el tiempo transcurrido desde que 
el trabajador ocupó una plaza de un 
puesto o categoria específica. 

IV. ANTIGÜEDAD SINDICAL.- Es 
el tiempo acumulado por el trabaja­
dor para efectos escalafonarios a par­
tir de la fecha de afiliación al Sindi­
cato. 

V. APTITUD.- Es la disposición na­
tural o adquirida que comprende la 
suma de facultades físicas y mentales 
que se traducen en iniciativa, laborio­
sidad y eficiencia, para desempeñar 
una actividad determinada. 

VI.ASCENSO.- Es la promoción para 
ocupar conforme al escalafón, un 
puesto de categoría superior, de ma­
yor responsabilidad y valuación. 

VII. CATÁLOGO GENERAL DE 
PUESTOS.- Es el registro de todos 
los puestos de base existentes en la 
Institución y el número de plazas que 
los constituyen con sus rangos y cate­
gorías, clasificadas por ramas de acti­
vidad en forma jerárquica y sus res­
pectivos niveles de sueldo tabular, así 
como su profesiograma correspon­
diente. 

VIII. CATEGORÍA.- Es la ubicación 
en una rama de trabajo específica, de 

uno o varios puestos dentro de un 
mismo rango de niveles de valuación, 
conforme al Catálogo General de 
Puestos de la Institución. 

IX. CENTRO DE TRABAJO.- Es el 
lugar físico donde el trabajador pres­
ta sus servicios. 

X. COMISIÓN NACIONAL MIXTA 
DE ESCALAFÓN.- Es el órgano en­
cargado de cumplir, aplicar y vigilar 
las disposiciones que contiene el pre­
sente Reglamento. 

XI. CONCURSO.- Es el procedi­
miento por el cual la Comisión y Sub­
comisiones reconocen los derechos 
escalafonarios de los trabajadores, 
con fundamento en la calificación de 
los factores de escalafón. 

XII. CONOCIMIENTOS.- Es el gra­
do o medida que el trabajador posee 
del acervo de principios académicos 
y prácticos, que se requieren para el 
desempeño de un puesto. 

XIII. CONOCIMIENTOS ACADÉ­
MICOS.- Es el grado o nivel que el 
trabajador posee del acervo de cono­
cimientos adquiridos a través de edu­
cación formal en centros educativos, 
que se requieren para el desempeño 
de un puesto. 



XIV. CONOCIMIENTOS PRÁCTI­
COS.- Es el grado o nivel que el tra­
bajador posee del acervo de conoci­
mientos adquiridos por la trayectoria 
laboral y experiencia, que se requie­
re para el desempeño de un puesto. 

XV. DISCIPLINA.- Es el grado de 
respeto v observancia del trabajador 
a las normas de carácter jurídico y 
administrativo establecidas por la Ins­
titución. 

XIX. MOVIMIENTO ESCALAFO­
NARIO DEFINITIVO.- Es el resulta­
do derivado de un ascenso definitivo 
del trabajador, conforme al presente 
Reglamento. 

XX. MOVIMIENTO ESCALAFO­
NARIO PROVISIONAL.- Es el as­
censo de carácter provisional del tra­
bajador, por un período mayor a seis 
meses, conforme al presente Regla­
nlento. 

XVI. ESCALAFÓN.- Es el sistema XXI. MOVIMIENTO INTERINO.-
organizado en la Institución confor­
me a las bases establecidas en este 
Reglamento, que por una parte inte­
gra el Catálogo General de Puestos, y 
por la otra, a los trabajadores agru­
pados en las diferentes ramas de acti­
vidades y unidades de trabajo a que 
pertenezcan, y se utiliza para efectuar 
promocion<>s de ascenso de los traba­
jadores o autorizar las permutas en­
tre éstos. 

XVII. EXPERIENCIA.- Es el conjun­
to de aptitudes adquiridas por un tra­
bajador en el desempet'io de un pues­
to determinado. 

XVIII. LOCALIDAD.- Circunscrip­
ción geográfica donde el trabajador 
presta sus servicios. 

Es el que se efectúa por la ausencia 
temporal del titular de la plaza por 
un período menor a seis meses. 

XXII. NIVEL DE SUELDO.- Es la 
identificación de los sueldos que com­
prende el tabulador. 

XXIII.NOMBRAMIENTO.- Es la 
constancia que expide la Institución 
en favor del trabajador al momento 
de ocupar una plaza. 

XXIV. PERMUTA.- Es el canje de 
plazas entre trabajadores, preferente­
mente de igual categoría y salario 
tabulador. 

XXV. PLAZA.- Es la unidad mínima 
de trabajo que integra un puesto es­
pecífico. 



XXVI. PROFESIOGRAMA.- Es la 
descripción de cada puesto, incluyen­
do lo requisitos indispensables para 
su desempeño. 

XXVII. PUESTO.- Es la unidad im­
personal de trabajo circunscrita a re­
querinlientos técnicos específicos y a 
un marco de responsabilidades 
jerarquizadas. 

XXVIII.- PUNTUALIDAD Y ASIS­
TENCIA AL TRABAJO.- Es la exac­
titud en el cumplimiento de lajorna­
da de trabajo constituida por días, 
horas y horarios en cada plaza. 

XXIX. RAMA ESCAIAFONARIA.- Es 
el conjunto de puestos agrupados por 
especialidades establecidas en el res­
pectivo catálogo y profesiograma co­
rrespondientes. 

XXX. RANGO.- Es la amplitud de 
niveles de valuación para un mismo 
puesto. 

XXXI. SUBCOMISIONES REGIO­
NALES MIXTAS DE ESCAIAFÓN.­
Son los órganos encargados de cum­
plir, aplicar y vigilar las disposiciones 
del presente Reglamento, en las uni­
dades escalafonarias que le corres­
ponden a cada Dirección Regional o 
nivel equivalente. 

XXXII. TABULADOR DE SUEL­
DOS.- Son las listas de niveles v suel­
dos autorizadas por la Dirección Ge­
neral de la Institución. 

XXXIII. TITULARDELÁREA.- Fun­
cionario, quien por designación de la 
Institución tiene bajo su responsabi­
lidad directa, la facultad de mando y 
administración, para el cumplimien­
to de las actividades de su área. 

XXXIV. TRANSFERENCIA.- Es el 
cambio del trabajador a otra plaza, 
donde conserva su catcgnría y niYel 
de sueldo tabular, dentro de su uni­
dad escalafonaria o fuera de ésta. 

XXXV. VACANTE DEFINITIVA.- Es 
la plaza que ha dejado un trabajador 
por cualquiera de las causas que se 
mencionan en el presente Reglamen­
to. 

XXXVI. VACANTE INTERINA.- Es 
la plaza que se origina por ausencia 
dt> un trabajador titular por un pe­
ríodo n.1ennr de seis n1cscs y sic111prc 
que a juicio de la Institución, exista 
la necesidad de ocuparla. 

XXXVII. VACANTE PROVISIO­
NAL.- Es la plaza que se desocupa 
por ausencia del trabajador titular 
por un período mayor dt> st>is meses. 



XXXVIII. VACANTE TEMPORAL.­
Es la plaza que se desocupa por au­
sencia de un trabajador titular, en 
forma interina o provisional por pe­
ríodos menores o mayores de seis 
meses, sin tener el carácter definiti­
vo. 



C.\PITl'LO SE(;l'\il>O 

Comisión Nacional y 

Subcomisiones 

Regionales Mixtas de 

Escalafón 

ARTÍCULO 8". l.a Comisión"' inte­
gra por tres representantes de la lns­
titut ión y tres represen tan tes del Sin­
dicuo, con Slls supll'ntes. Lt desig­
nación en el car¡!;o de los represen­
tantes dehcrá constar por escrito. 

ARTÍCULO 9". La Comisión tiene el 
carácter de pcnnanentc con sede en 
la Ciudad de '\léxico, Distrito Federal. 

ARTÍCULO 10. En cada Dircuiún 
Regional o s11 eq11ivaknte, se intt'¡!;l'a 
una Subconlisiún, con dos represen­
tantes dt· L1 lnstitnci(m v dos del Sin­
dicato, con sus suplentes. 

ARTÍCULO 11. l.os representantes 
de la lnstitllción scran designados por 
el Direnor (;en eral v los represen tan­
tes de los trabajadores por el C:omitt· 
Ejt'cutivo Nacional del Sindicato. 

ARTÍCULO 12. Tanto la Institución 
como el Sindicato, podran en cual­
quier tiempo sin expresión de causa, 
remover libremente a sus respectivos 
representantes, notificando prcvia­
nlcntt· por escrito con un plazo no 
mayor de c¡llim·<· días de anticipación 
a las partes interesadas. 

ARTÍCULO 13. l.as designaciones de 
todos los repn·sentantt·s de la Insti­
tución y del Sindicato, deben estar en 
podt'r de la Cotnisiún. 

ARTÍCl.'LO 14. Los integrantes de 
la ( :omisiún y Subcomisiones, descm­
(l<'l-l<Hiin ~us funciones g-ratuitaincn­
te. dentro de sujornada de trabajo. 

ARTÍCULO 15. Los integrantes de 
la Comisión v de las Subcomisiones, 
tienen iguales derechos y obligacio­
m·s en cuanto a las funciones que les 
correspondan, dentro del Sindicato 
o de la Institución, sin que existan 
difert'ncias de jerarquía, calidad, voz 
v voto de cualquiera de las partes que 
representan. l.ns efectos de las 
suplt'ncias tendran la mism't validez 
como si participara el representante 
propietario. 



ARTÍCULO 16. La Comisión tendrá 
un Secretario Técnico sin voz ni voto. 
que solamente dará apoyo adminis­
trativo. Será nombrarlo por el Direc­
tor Adjunto de Administración o su 
equivalente. 

ARTÍCULO 17. Las Subcomisiones, 
podrán tener un Secretario Técnico, 
sin voz ni voto que solamente dará 
apoyo administrativo, que será desig­
narlo por los respectivos Directores 
Regionales, o sus equivalen tes. 

ARTÍCULO 18. La Comisión y Sub­
comisiones se reunirán con la asisten­
cia bipartita de sus integrantes, y 
dictaminará los asuntos de su compe­
tencia por simple mayoría de votos. 

ARTÍCULO 19. La Comisión desig­
nará un árbitro para decidir los casos 
de empate, este árbitro no se selec­
cionará de entre sus integrantes. 

ARTÍCULO 20. Si los integrantes de 
la Comisión no se pusieren de acuer­
do para la designación del árbitro, 
éste será nombrarlo por el Director 
de Administración o de quien hace 
sus veces y por el Secretario General 
del Sindicato. En caso de continuar 

el desacuerdo, deberán acudir ante 
el Tribunal, al que propondrán dos 
candidatos por representación para 
que é'ste decida en términos de la Ley 
Burocrática. 

ARTÍCULO 21. El árbitro podrá ser 
removido a petición fündada por cua­
lesquiera de las representaciones. 

ARTÍCULO 22. Los acuerdos de la 
Comisión o Subcomisiones, serán fir­
mados por todos sus integrantes. 

ARTÍCULO 23. Las resoluciones de 
la Comisión obligarán por igual a la 
Institución, al Sindicato y a los traba­
jadores. 



C.\PITL'LO TERCERO 

Funciones y 

Atribuciones 

ARTÍCULO 24. La Institución, a tra­
vés del Secretario Técnico respectivo, 
proporcionará a la Comisión y Sub­
comisiones el lugar y los recursos ne­
cesarios para el cumplimiento de sus 
funciones. 

ARTÍCULO 25. Son funciones y atri­
buciones de la Comisión: 

l. Dictar las medidas que estime pro­
cedentes para su organización inter­
na y su mejor funcionamiento. 

11. Aplicar en todos los casos relati­
vos a sus funciones lo dispuesto en la 
Ley, las Condiciones, el presente Re­
glamento y las disposiciones su­
pletorias sobre la materia. 

III. Designar al representante legal de 
la Comisión, ante autoridades y ter­
ceros, en casos necesarios. 

IV. Actuar como árbitro en casos de 
empate de los acuerdos tomados por 
las Subcomisiones, emitiendo los dic­
támenes correspondientes, dentro 

del plazo de quince días hábiles a 
partir de la fecha de recibidos. 

V. Proponer modificaciones a la es­
tructura del escalafón. 

VI. Convocar a concursos para cubrir 
las plazas vacantes, sean definitivas o 
provisionales. 

VII. Estudiar, modificar y aprobar en 
su caso, los cuestionarios a que debe­
rán sujetarse los exámenes de los as­
pirantes a ascenso, de conformidad 
a los términos del profesiograma del 
puesto en que se produzca la vacan­
te. 

VIII. Integrar los grupos de sinodales 
que deberán actuar en cada caso con­
creto. 

IX. Realizar los exámenes y pruebas 
necesarias para la evaluación de los 
factores escalafonarios en los térmi­
nos de este Reglamento. 

X. Decidir los ascensos, previo el es­
tudio y determinación de los diferen­
tes elementos que permitan la ade­
cuada valoración y calificación de los 
factores escalafonarios. 

XI. Solicitar los movimientos 
descendentes en los casos de conclu­
sión de ocupación de vacantes provi-



sionalcs o por resolución del Tribu­
nal. 

XII. Resolver las solicitudes de pete 
muta que presenten los trabajadores, 
en los casos en qut" se curr1plan los 
n'quisitos que este Reglamento dt'ler­
rnina. 

XIII. Comunicar a la Institución las 
resoluciones tomadas respecto de los 
ascensos y n1ovimicntos escalafo­
narios así como las p<'nnutas dt' los 
trah;~adores, con el fin de que expi­
dan las úrdenes necesarias para eft>c­
tuar dichos tnovirnientos. 

XIV, Resolver previa integraciún del 
expediente respectivo, las incon­
furmidades que presenten los traba­
jadores en relación con la aplicación 
de sus derechos escalafúnarios o res­
pecto a su evaluación; así como las 
recusaciones, excusas o ausencias que 
éstos planteen. 

XV. Exponer ante la Institución todas 
las necesidades que la Comisión cott­
fronte, para asegurar el adecuado 
desemp.eño de sus funciones. 

XVI. Vigilar el cumplimiento de los 
dictámenes que en términos del pre­
sente Reglamento emita esta Comi­
sión. 

XVII. Rendir los inlúntH'S inherentes 
a las futH iones de la Comisión, que 
solicite la lnstituciún, el Sindicato o 
<..:ualquicr otra autoridad colltpett'n­
te. 

XVIII. Proponer a Lt ( :omisi<·m Nacio­
nal Mixta de Capacitación v Adiestra­
tniento, la progratnaciún de cursos 
para la prorn<>eic''n cscalaforiaria, así 
corno pt:Tnnllas. 

XIX. Notificar por escrito a los traba­
jadores interesados de las resolucio­
nes de la Comisión y del árbitro en 
su caso, respecto del proceso 
cscaLdúnar io. 

XX. Supervisar qu<' las Subcomisio­
nes ctnnplan sus funciones y atribu­
ciones, de acuerdo a lo establecido 
en el presente Reglamento. 

XXI. Adt'rnás, todas aquéllas que se 
consideren de su competencia. 

ARTÍCULO 26. Los as un tus 
cscalafónarios de las Direcciones Re­
gionales o su equivalente, st·rán tra­
tados y resueltos por su respectiva 
Subcomisión. Cuando exista empa­
te entrt' los intt'grantcs de la Subco­
nlisión, el caso se sorneterá a la deci­
sión final de la Comisión, remitién­
dole todos los antecedentes para que 



esté en posibilidad de resolver con­
forme a derecho. 

ARTÍCULO 27. Los integrantes de 
las Subcomisiones, en ningún caso 
podrán delegar facultades para emi­
tir dictámenes, debiendo siempre 
ajustar su actuación a las normas y 
disposiciones contenidas en la Ley, en 
las Condiciones y en este Reglamen­
to. 

ARTÍCULO 28. Son funciones y atri­
buciones de las Subcomisiones: 

l. Cumplir en lo que sea aplicable, 
con las funciones y atribuciones que 
menciona el presente Reglamento 
para la Comisión. 

11. Realizar los trabajados relaciona­
dos con su función, encomendados 
por la Comisión. 

111. Turnar a la Comisión, para su re­
solución, los empates que surjan con 
respecto al proceso escalafonario. 

IV. Notificar por escrito a los intere­
sados las resoluciones de la Comisión, 
con motivo de empate. 

V. Informar a la Comisión en térmi­
nos de lo acordado por la Subcomi-

sión correspondiente, los resultados 
y avances obtenidos en las actividades 
escalafonarias desarrolladas en su ju­
risdicción, en un plazo no mayor de 
diez días hábiles después de la cele­
bración de la sesión. 

ARTÍCULO 29. Cada Subcomisión 
tendrá un Secretario Técnico, que 
será designado por los respectivos 
Directores Regionales o nivel equiva­
lente. 

ARTÍCULO 30. Son obligaciones de 
los integrantes de la Comisión y Sub­
comiSiones: 

l. Vigilar el estricto cumplimiento de 
este Reglamento. 

11. Asistir puntualmente al desempe­
ño de sus funciones. 

111. Atender con cortesía, diligencia 
y prontitud a los trabajadores que 
acudan a exponer sus asuntos. 

IV. Establecer en forma conjunta las 
medidas necesarias para mantener el 
orden en las diligencias que se prac­
tiquen. 

V. Firmar la correspondencia oficial 
de la Comisión o Subcomisiones. 



VI. Estudiar y analizar previamente 
los asuntos a tratar en la Comisión o 
Subcomisiones v proponer las solu­
ciones correspondientes. 

VII. Informar a la Comisión o a las 
Subcomisiones, los asuntos que sean 
de su conocimiento relacionados con 
sus funciones. 

VIII. Mantener en forma escrupulo­
sa la información de los asuntos de 
su competencia, proceder con discre­
ción en el cumplimiento de sus fun­
ciones y en absoluta reserva de la 
Comisión o Subcomisión. 

IX. Comunicar por escrito a la Comi­
sión los motivos en los que se 
excusare por justa causa. 

ARTÍCULO 31. La Comisión y Sub­
comisiones nombrarán de manera 
alternada de entre los representantes 
de la Institución y el Sindicato, un 
Presidente que durará en su función 
seis meses. En caso de renuncia o 
remoción se nombrará otro de la mis­
ma represen[ación, hasta completar 
el tiempo restante. En caso de au­
sencia de éste a una reunión de tra­
bajo, la Comisión y Subcomisión, 
nombrará otro de la misma represen­
tación. 

ARTÍCULO 32. Son funciones v atri­
buciones del Presiden te de la Comi­
sion: 

l. Convocar a sesiones de trabajo a los 
integrantes de la Comisión. 

11. Pasar lista de asistencia y declarar 
legalmen le instalada la sesión cuan­
do proceda. 

III. Presentar a la Comisión el orden 
del día. 

IV. Ser moderador durante las sesio­
nes de la Comisión. 

V. Suspender la sesión en su estado, 
cuando exista causa justificada y de 
acuerdo con los integrantes, señalan­
do fecha, hora y lugar para su conti­
nuación. 

VI. Preparar y presentar las actas de 
las sesiones, entregando copia a cada 
uno de los miembros, en el plazo que 
establezca la propia Comisión. 

VII. Presentar por escrito a la Comi­
sión, las inconformidades, sugeren­
cias o quejas de los trabajadores de la 
Institución en materia de escalafón. 

VIII. Las demás, que la Comisión ex­
presamente le asigne. 



ARTÍCULO 33. Son hmciones y atri­
buciones del Presidente de cada Sub­
comisión, además ele las contenidas 
en el artículo anterior, enviar a la 
Comisión los informes, actas, acun­
dos y datos emanados de la propia 
Subcomisión, y aquella información 
que expresamente le solicite. 

ARTÍCULO 34. El Secretario Técni­
co ele la Comisión, tendrá las funcio­
nes siguientes: 

l. Elaborar las actas y documentos 
correspondientes ele la Comisión. 

11. Gestionar y abastecer con oportu­
nidad los recursos necesarios que la 
Comisión requiera para su funciona­
miento. 

111. Apoyar la fase operativa ele los 
acuerdos tomados por la Comisión. 

IV. Procurar que los asuntos ele ca­
rácter administrativo ele la Comisión, 
sean despachados con oportunidad. 

V. Integrar el archivo ele los asuntos 
ele la Comisión y vigilar el trámite que 
se dé a las resoluciones dictadas por 
ésta. 

VI. Mantener informado al Presiden­
te en turno ele los asuntos relaciona­
dos con la Comisión. 

VII. Las demás, que la Comisión le 
asigne. 

ARTÍCULO 35. El Secretario Técni­
co de cada Subcomisión, tendrá las 
funciones asignadas al Secretario T éc­
nico rle la Co1nisión. 



C.\PITl' LO < 'l' \RTO 

Sesiones de Trabajo 

ARTÍCULO 36. La Comisión y las 
Suhconlisiones cl'lebrar<ln sesioues 
ordinarias v extraordinarias. Las or­
dinaric~s serán fijadas por el orden del 
día y en forma programada. Las <'X­
traordinarias podrán celebrarse nlall­
do por circunstancias urgentes 
an1eriten Sll realización. 

ARTÍCULO 37. 1 ,as sesionf's f'Xtraor­
dinarias deberán ser convocadas por 
el Presidente de la Comisión o Sub­
cotnisioncs, a petición de cuando 
menos el 50'{ de los integrantes de 
la Comisión o de la Subcomisión co­
rrespondiente. 

ARTÍCULO 38. La comuGlloria a una 
sesión extraordinaria, deberá noti­
ficarse por escrito a los integrantes de 
la Corni."iión o Subconlisión coiTespon­
dientc. con una anticipat:iún rnínirna 
de 4S horas a la kcha de la cekbra­
(ión. En dicha convocatoria deberá 
serlalarse la causa o causas urgentes 
que motiven la sesión y el orden del 
día de los asuntos a trata!; adjuntaJrdo 
los antecedentes del caso a los integran­
tes de la Comisión o Subcomisión. 

ARTÍCULO 39, Para la validez de las 
sesiones de la Comisión, se requerirá 
por lo menos la presencia de dos in­
tegrantes de cada representación. En 
las sesiones dC' las Suhcornisiones, se 
requerirá por lo rncnos de un inte­
grante por representación. 

ARTÍCULO 40. De cada sesión de la 
Co1nisión o Subco1nisión correspon­
diente, se levantará un acta, que con­
tt'ndrá: 

l. Lugar, fecha y hora de la sesión. 

II. Car:Kter de la sesión. 

lll. Asistf'ncia de los integrantes. 

IV. Orden del día. 

V. Conclusiones y acuerdos tomados. 

VI. Seiialarniento del lugar, fecha y 
hora de la siguiente sesión. 

VII. Firma de los integrantes. 

ARTÍCULO 41. Cuando un integran­
te titular, por razonesjustificadas no 
pueda asistir a alguna sesión de la 
Comisión o Subcomisión correspon­
diente, deberá avisar oportunamen­
te de su inasistencia a su suplente, con 



el fin de que lo sustituya, enterándolo 
de los asuntos que se tratarán en di­
cha sesión. Los efectos de la suplen­
cia tendrán la misma validez que si 
huhiere intervenido el integrante 
propietario, circunstancia que se hará 
constar en el acta. 



C.\PJ'ITLO Ql'I:\:TO 

Escalafón 

ARTÍCULO 42. La Institución dise­
ñará el escalafón con base en las es­
pecialidades v funciones que se desa­
rrollen para cumplir con sus objeti­
vos. 

ARTÍCULO 43. El escalafón deberá 
tener una relación estrecha entre la 
naturaleza de los puestos que lo for­
man, contendrá los requisitos para ser 
ocupados y deberán ser cumplidos a 
satisfacción de la Comisión. 

ARTÍCULO 44. En el escalafón que­
dará establecida la situación de los 
trabajadores en lo relativo a puesto, 
categoría y antigüedad institucional 
v sindical. 

ARTÍCULO 45. Los requerimientos 
de cobertura para cada uno de los 
puestos de las diferentes clasificacio­
nes del escalafón, serán los conteni­
dos en el Catálogo General de Pues­
tos. 

ARTÍCULO 46. Para definir el ám­
bito del escalafón, en los términos del 
presente Reglamento, se clasificará de 
la 1nancra siguiente: 

l. Por actividad: Aquél al que esta­
rán st~etos los trabajadores que des­
empeñen puestos afines según el Ca­
tálogo (;en eral de Puestos, indepen­
dientemente de la ubicación geográ­
fica de sus centros de trabajo o de sus 
áreas específicas de competencia. 

11. Por región: Aquél que se refiere a 
un ámbito geográfico delimitado den­
tro de la amplitud de su unidad 
escalafonaria, en orden a exigencias 
especiales de regulación administra­
tiva. 

ARTÍCULO 47. Se considerarán va­
cantes definitivas, las que resulten de 
cualesquiera de los movimientos si­
guientes: 

l. Creación de un nuevo puesto de 
base o ampliación del número de pla­
zas que lo componen. 

11. Dictamen escalafonario en plaza 
definitiva. 

III. Renuncia. 



IV. Jubilación. 

V. Fallecimiento. 

VI. Terminación de 1<1 r.,laciún labo­
ral debido a incapacidad físi< <1 o nwn­
tal o inhabilidad del tr<tlldJadm que 
haga imposible la preslaciún del ser­
vicio, de acuerdo con el dit lamen de 
las allloridades competentes. 

VII. Cese de los eft'Ctos del nombra-· 
miento no nhJcladn o demandado. 
declarado improcedente en fúrma 
definitiva por los tribunalts compe­
tentes. 

VIII. Terminación de la relación de 
trabajo por mutuo consentimiento de 
las partes. 

IX. Transferencia. 

X. Cuando un trabajador ocupe una 
plaza de confianza en forma definiti­
va. 

ARTÍCULO 48. Se considerarán va­
can tes provisionales, las que se pro­
duzcan por los tnoviTnientos rle sus. 
titulares en los casos siguientt>s: 

l. Licencias sin goce de "wldo por 
rnás de seis rneses. 

11. (:e"· de los efectos dt·l nombra­
míen to por parte de la 1 nsti ltwiim, 
cuando el trabajador titular del pues­
to hava demandado anión de reins­
talación por consulf'rarlo injustifica­
do y durante el tiempo en que la ar-· 
ción sea ejt·rcitctblc. 

111. Incapacidad m(·dica por más de 
seis nH:-ses iníntt-rrutnpidos. 

IV. Suspensiún tt>mporal de la rela­
ctón de trabajo. 

V. Dictamen escalafúnario provJSIO· 
na!. 

ARTÍCULO 49. Dt'sde el momento 
en que el trabajador asn·ndido ocll­
pe la plaza en el llltt'\"O puesto, ten­
drá la rentuneración que correspon­
da. 

ARTÍCULO 50. 1 .a ocupación de las 
vacantes tcn1poralcs dará lugar a que 
los trabajadores lleven a cabo las tün­
cinnes ele sus titulares y reciban la di­
férencia de suddos con bast' t'n el 
nivel mínimo de valuación del pues­
to "" un plazo no mayor rle un mt's 
computable a partir de la fecha de 
ocupación~ cuando se trata de pues­
tos de categoría superior, a tncnos 
t¡lle tenf(a el puesto de volante o esté 



dentro de sus funciones ocupar pla­
za vacantes en forma temporal como 
la que cubre. 

ARTÍCULO 51. Las transferencias 
que por necesidades de la Institución 
se requieran, sólo serán obligatorias 
para los trabajadores, si se les respe­
tan categoría y salario, y se haga del 
conocimiento de la Comisión y Sub­
comisiones, quienes vigilarán que 
no se afecten los derechos escalafona­
nos. 

ARTÍCULO 52. En los casos en que 
la transferencia implique cambio de 
localidad, se requerirá la conformi­
dad por escrito del trabajador y se 
hará saber a la Comisión y Subcomi­
siones para que expresen su opinión. 



<. \PITl'LO SEXTO 

Evaluación de los 

Facrores 

Escalafonarios 

ARTÍCULO 53. Para el ejercicio de 
los derechos escalafonarios del traba­
jador, la Comisión y Subcomisiones 
tomarán en cuenta en cada caso en 
particular los aspectos más importan­
tes según la naturaleza del trabajo a 
desempeñar, de acuerdo a lo siguien­
te: 

l. Evaluación del desempeño del 
puesto actual conjuntamente con el 
trabajador, examinando los siguien­
tes factores: 

a) Los conocimientos teóricos y prác­
ticos que tiene el trabajador para el 
desempeño de las funciones y respon­
sabilidades del puesto. 

b) Grado de eficiencia, con el cual ha 
desempeñado el puesto en orden a 
los requerimientos del mismo. 

e) Determinación de la medida en la 
cual el trabajador alcanzó o no, obje­
tivos laborales profesionales. 

d) Determinación del grado de pro­
greso o evolución del trabajador des­
de la última evaluación. 

11. Disciplina. 

111. Puntualidad y asistencia al traba­
JO. 

IV. Antigüedad en la Institución. 

V. Antigüedad en el puesto. 

VI. Antigüedad sindical. 

VII. Evaluación técnica de la capaci­
dad para el desempeño del nuevo 
puesto, que comprende el examen de 
los siguientes factores: 

a) Conocimientos académicos. 

b) Conocimientos prácticos. 

e) Aptitud. 

d) Experiencia. 

e) Análisis de los rasgos psicológicos 
que requiere el nuevo puesto. 

ARTÍCULO 54. Los factores de cali­
ficación se acreditarán: 

l. En cuanto a los conocin1ientos: 
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a) A través de títulos, certificados o 
documentos oficiales que demues­
tren haber concluido los estudios re­
lativos a una profesión, profesión téc­
nica, carrera comercial, oficio o cur­
sos de capacitación, con apego a los 
requerimientos académicos corres­
pondientes. 

b) Mediante la comprobación del 
aprovechamiento y asistencia a los 
cursos de capacitación impartidos por 
la Institución. 

e) Mediante constancias ele habilida­
des laborales. 

d) Mediallte constancias de capacita­
non. 

e) A trav(,s de exámenes. 

11. En cuanto a la aptitud. la eficien­
cia, los resultados d('] desempeño y 
el grado de evolución del trabajador, 
por medio de calificaciones de con­
formidad con el Sistema Institucional 
que se establezca y; en cuanto a sus 
rasgos psicológicos, por los mecanis­
mos procedentes. 

111, En cuanto a la disciplina, puntua­
lidad y asistencia al trabajo y antigüe­
dad. a travt'5 de los registros que con­
signe el expediente particular del tra­
bajador. 
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Procedimiento 

Escalafonario 

ARTÍCULO 55. Para cubrir las va­
cantes definitivas, provisionales y los 
puestos de base en plazas de nueva 
creación, sólo se to1nará en cuenta a 
los trabajadores que hayan ocupado 
un tninirno de seis tneses ininterrtun­
pidos la plaza de un puesto de la ca­
tegoría inmediata inft>rior, de la mis­
ma rama escalatúnaria y que no ha­
van iniciado los trámites dejuhilaciún 
o para ohtt'ncr al)!;una pensión, v que 
reúnan bs condiciones esped!icas del 
Artículo anterior, de acuerdo con lo 
siguiente: 

l. A quien acredite su capacidad para 
cubrir el puesto vacante. confúrnH· a 
los ntecanisinos que se dctcrnliitt'n en 
cada caso, 

II. Si hubiere más de un trabajador 
que llene las mismas condiciones de 
capacidad y dedicación e igualdad de 
cate)!;oría, a quien tenga mejor disci­
plina y puntualidad. 

III. Si hubiere más de un trabajador 
que llene las condiciones del inciso 
anterior, se dará prefnencia en el 

orden siguiente: A quien tenga ma­
yor antigüedad en la Institución, en 
el puesto o en el Sindicato. 

IV. En igualdad de condiciones se 
preferirá al trabajador que acredite 
ser la única fuente de sostenimiento 
de su familia o cuando existan varios 
en esta situación, la Comisión o Sub­
coinisión decidirán a su criterio. 

ARTÍCULO 56. La Institución pon­
drá a disposición de la Comisión o 
Subcornisiortcs la relación de vacan­
tes provisionales o definitivas dentro 
de los diez días háhile,, después de 
que se hayan finalizado los trámites 
internos administrativos que dejen 
libre la plaza de conformidad con los 
procedimientos establecidos, así 
como la información correspondien­
te a los candidatos con derecho a ont­
par dit has plazas a efecto de que la 
Con1isión o Subconlisiones realicen 
las con\·ocatorias necesarias. 

ARTÍCULO 57. La Comisión o Sub­
comisión deberán realizar las com·o­
catorias respectivas, mediante el sis­
tema de tableros o de cualquier otro 
mecanismo de difusión integral, pero 
que sea susceptible de constatarse por 
los trabajadores, 



ARTÍCULO 58. Las convocatorias se 
expedirán por la Comisión o Subco­
misiones a más tardar cinco días há­
biles, después de que la Institución 
ponga a su disposición las relaciones 
de las plazas vacantes y en dichas con­
vocatorias se consignarán< los datos 
siguientes: 

l. Fecha y número de comunicado. 

11. Nombre, número y categoría del 
puesto, especificando si la plaza va­
cante es provisional o definitiva. 

111. Niveles de valuación y sueldo de 
la plaza vacante, según el tabulador. 

IV. 1 .ugar o localidad de adscripción 
de la plaza vacante. 

V. Requerimientos de la plaza vacan­
te, según el Catálogo General de 
Puestos. 

VI. Nombre, número y categoría de 
los puestos que podrán concursar y, 
en su caso, nombre de los trabajado­
res que pueden optar a concurso. 

VII. Bases del concurso y plazo para 
inscribirse al mismo. 

VIII. Fecha, hora y lugar en que se 
practicarán los exámenes. 

IX. Términos y condiciones para los 
efectos de la recusación en contra del 
integrante o integrantes de la Comi­
sión o Subcomisión. 

X. Términos y condiciones para los 
efectos de las inconformidades a los 
dictámenes emitidos por la Comisión 
o Subcomisión. 

ARTÍCULO 59. 1 .os trabajadores que 
se consideren con derechos escala­
fonarios y aspiren al ascenso, debe­
rán inscribirse en la Comisión o Sub­
comisión respectiva, dentro del tér­
mino fijado en la convocatoria. La 
omisión de este requisito, dará lugar 
a que se considere que el trabajador 
renuncia al derecho de aspirar al as­
censo sin que por este motivo, pier­
da opciones para participar en los 
concursos de otras plazas vacantes. 

ARTÍCULO 60. Los mmimientos 
escalafonarios sólo podrán realizarse 
entre trabajadores. Aquéllos que ha­
yan desempeilado un puesto de con­
fianza y regresen a su puesto de base, 
no podrán concursar para ascensos 
escalafonarios hasta que se hayan 
computado un mínimo de seis meses 
en la reanudación de labores, corno 
trabajadores de base. 



ARTÍCULO 61. En el caso de que 
en un concurso escalafonario, ningu­
no de lo candidatos con derecho a 
ocupar la plaza vacante cubriera los 
requisitos de la misma, o no se encon­
trara alguno interesado en el ascen­
so, de conformidad con lo procedi­
mientos establecidos la plaza vacante 
podrá ser cubierta con otros candi­
datos que hubieren solicitado su cam­
bio a esta rama escalafonaria, siem­
pre que dicho cambio les permita un 
mejor desarrollo profesional o bien, 
posibilidades de sueldo más amplio 
que las del puesto de origen; si no 
existieren solicitudes de cambio o las 
que hubiere no cubrieran los requi­
sitos, la plaza vacante se podrá cubrir 
con otro candidato que ocupe una 
plaza de un puesto ubicado en cual­
quier otra rama escalafonaria, siem­
pre que cumpla con los demás requi­
.-:ltos con ten ~pLu-los en este Reglamen­
to. De no d.t~ c,c esta situación, se po­
drá cuhnr con candidatos de nuevo 
ingreso. 

ARTÍCULO 62. Cuando se trate de 
vacantes intt>rinas que no excedan de 
seis meses, no se moverá el escalafón. 
La Institución podrá nombrar y remo­
ver libremente al trabajador que deba 
cubrirla. 

ARTÍCULO 63. Los exámenes serán 
por escrito y los temarios que se im­
pondrán a los aspirantes, deberán ser 
elaborados por la Comisión o Subco­
misiones, de acuerdo a la opinión de 
los titulares de las áreas respectivas, y 
versarán sobre cuestiones teóri­
co-prácticas, vinculadas con los pues­
tos que se pretenden cubrir. 

ARTÍCULO 64. Los sinodales debe­
rán ser citados en el local señalado, 
cuando menos sesenta minutos antes 
de la prueba, a efecto de que reciban 
los cuestionarios correspondientes. 
Si alguno no concurriere a la prue­
ba, será inmediatamente sustituido 
por el suplente que hubiera designa­
do previamente la Comisión o Sub­
comisiones. 

ARTÍCULO 65. El aspirante al ascen­
so que haya obtenido la mayor califi­
cación en los factores escalafonarios, 
presentará, a juicio de la Comisión o 
Subcomisiones una prueba práctica, 
que consistirá en el desarrollo de las 
actividades específicas del puesto de 
que se trate por un período máximo 
de treinta días naturales, determinan­
do la propia Comisión o Subcomisión 
la forma de evaluación correspon­
diente. 



En el caso de que el aspirante no haya 
obtenido un desempeiio satisfactorio 
en la prueba práctica, a juicio de la 
Comisión o Subcomisión tendrá de­
recho a presentar dicha prueba el 
aspirante que haya obtenido la califi­
cación inmediata inferior, siguiendo 
el proccditnicntn que s(· tnenciona en 
el párrafo preceden te. 

ARTÍCULO 66. No podrá darse po­
sesión a trabajadores ascendidos, en 
virtud de un nombramiento 
escalafonario, hasta en tanto no ha­
yan aceptado tal ascenso; cor!Secuen­
temente tendrán diez días hábiles. 
computados a partir de la fecha de 
notificación para realizar la acepta­
ción, en caso de no aceptar o de que 
no manifiesten su conformidad den­
tro del término set'lalado, se dará el 
ascenso al trabajador que hubiere te­
nido la calificación inmediata inferior 
y así sucesivan1ente, hasta cubrir la 
última plaza sujeta a este proceso. 

ARTÍCULO 67. Todo trabajador que 
obtenga un ascenso escalafonario, 
ocupará su nuevo puesto con el nivel 
mínimo de la categoría de éste en la 
plaza sujeta a concurso, sin que en 
ningún momento se le puedan por 
ese solo derecho, asignar un nivel 
superior. 

ARTÍCULO 68. Para ekctos de anti­
güedad como factor escalafimario en 
la Institución, no se computar<l el 
tiempo en que se hava dejado de tra­
bajar por: 

l. Licencia sin goce de sueldo, salvo 
que t~sta se hubiere otorgado para 
realización de estudios o por cotni­
sión sindical. 

11. Faltas de asistencia injustificadas. 

111. Licencias para ocupar puestos de 
confianza. 

IV. Suspensión legal de la relaciún de 
trabajo, salvo que las causas de la sus­
pensión sean por enfermedad conta­
giosa del trabajador; por incapacidad 
temporal ocasionada por un acciden­
te o enfermedad que no constituva 
un riesgo de t rahajo o por prisióu 
preventiva del trabajador seguida de 
sentencia absolutoria, sietnpre y cuan­
do hava obrado en defensa de''" in­
tereses de la Institución. 

V. Suspensión por disposiciún admi­
nistrativa. 

La antigüedad para fines cscala­
tónarios se extingue por tenninaciún 
de la relaciún laboral v ante nue\'a 
contrataciún, se cinpczará a contar 
el tiempo de scnicios, a ¡·xccpciún de 



los trabajadores que hayan sido de­
clarados con invalidez, vuelvan al ser­
vicio o de reinstalaciones y convenios 
que celebren las partes. 
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Permutas 

ARTÍCULO 69. Las permutas ope­
rarán entre trabajadores que estén 
ocupando una plaza definitiva de 
igual categoría y rama escalafonaria. 
Excepcionalmente y ajuicio de la Ins­
titución, podrán también realizarse 
entre trabajadores de categoría y 
rama distintas, siempre y cuando no 
se lesionen derechos de tercero con 
d cambio y se cumplan estrictamen­
te los requisitos para el desempeño 
de las funciones de que se trate. 

ARTÍCULO 70. Los trab'!jadores ten­
drán derecho a permutar las plazas 
de las que sean titulares, siempre que 
satisfagan los requisitos siguientes: 

l. Presentarán la soliciUtd corresponclien­
te ante la ('..omisión o Subcomisión. 

11. Deberán acreditar su capacidad 
para cubrir las plazas del puesto por 
permutar, conforme a los mecanis­
mos que se determinen en cada caso. 

111. Que los permutantes desempe­
ñen igual puesto con el carácter de 
titulares y se encuentren en ejercicio 
de sus funciones. 

IV. Que no hayan iniciado los trámi­
tes dejubilación o para obtener cual­
quier tipo de pensión. 

ARTÍCULO 71. Las solicitudes de 
permuta deberán contener los si­
guientes datos: 

l. Nombre, clave de adscripción y 
número de nómina de los permu­
tantes. 

11. Nombre v número de los puestos 
de los permutan tes. 

111. Justificación de la permuta. 

IV. Firma de los permutan tes. 

V. Opinión escrita del titular del área 
de adscripción. 

ARTÍCULO 72. La permuta sólo 
comprenderá la plaza específica, así 
como el ejercicio del puesto, pero en 
ningún caso incluirá otros derechos 
de carácter escalafonario. 

ARTÍCULO 73. Cualesquiera de los 
interesados en una permuta, podrán 
desistirse antes de que ésta sea resuel­
ta por la Comisión o Subcomisión 



mediante gestión expresada por es­
crito. Una vez aprobada la permuta, 
sólo podrá dejarse inexistente si se 
desisten ambos permutan tes. 

ARTÍCULO 74. Ningún trabajador 
que haya efectuado una permuta, 
podrá concertar otra antes de un año 
contado a partir de la fecha de la 
toma de posesión de su último pues­
to. 

ARTÍCULO 75. Convenida la per­
muta entre los trabajadores, la Comi­
sión o Subcomisión informará a la 
Gerencia de Administración de Re­
cursos Humanos o quienes hagan sus 
veces, a fin de que recabe la confor­
midad de los titulares de las áreas 
involucradas. 

ARTÍCULO 76. Si la permuta impli­
ca cambio de residencia para los tra­
bajadores, los gastos que origine di­
cho cambio correrán por cuenta de 
éstos. 
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Instrumentación de 

Movimientos 

II. Para las permutas: 

a) C\Júmero oficiaL 

b) Número de solicitud. 

e) r\nn1hrc, n{uncro de nórnina, cla­
ve de adscripción, nombre v número 
de los puestos permutan tes. 

ARTÍCULO 77. Todos los movimien­
tos cscalafonarios, así como las per­
mutas dehnán hacerse mediante dic­
tamen de la Comisión o Subcomisión. 
Por lo tanto, los nombramientos que 
se expidan deberán contener el nú- ARTÍCULO 79. Los dirtámenes de 
mero oficial del dictamen. la Comisión o Subcomisión se envia-

ARTÍCULO 78. I .os dicümencs con­
tendrán lo siguiente: 

l. Para los movimientos escalafo­
narios: 

a) Número oficiaL 

b) Número de com·ocatoria. 

e) De plaza ,·acante: Nombre y clave 
de adscripción, nombre\' núnwro del 
puesto v rango de evaluación. 

d) Del último trabajador titular: Nom­
bre y número de númina y motivo de 
la \·acante. 

e) Dd trabajador dictaminado: Nombre 
y nímrero de númina, clave de adscrip­
ción, nombre v número de puesto. 

rán a la ( ~crcncia de Adrninistración 
de Recursos Hurnanos o a quienes 
hagan sus veces, para su fiel acata­
miento. Se remitirá copia al trabaja­
dor promovido o permutante v, se 
publicará a través del sistema de ta­
bleros o de cualquier otro mecanis­
mo de difusión integraL 

ARTÍCULO 80. Los dictámenes emi­
tidos por la Comisión o Subcomisión, 
obligan a la Institución a dar posesión 
de la plaza al interesado, a más tar­
dar a los quince días de su emisión, 
así como a cubrirle el sueldo que le 
corresponda. De todos los nombra­
mientos que expida la Institución en 
categorías cscalafonarias, deberá en­
viar copia a la Comisión o Suhcomi­
sron. 
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ARTÍCULO 81. Las vacantes provi­
sionales, serán cubiertas siguiendo el 
mismo procedimiento establecido 
para ascensos definitivos. En los dic­
támenes respectivos, se hará constar 
el carácter del movimiento. 
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Responsabilidades 

ARTÍCULO 82. Los integrantes de 
la Comisión o Subcomisión incurri­
rán en responsabilidad durante el 
ejercicio de sus funciones: 

I.Por negligencia, en la atención y 
despacho de los asuntos encomenda­
dos a su competencia. 

II.Por impuntualidad o falta de asis­
tencia no justificada a las sesiones a 
las que sean citados, salvo que asista 
el suplente. 

III.Por mala fe o dolo en la resolu­
ción de los asuntos en que interven­
gan. 

IV.Por soborno, y 

V. Por falta de discreción en el mane­
jo de los asuntos a su cargo. 

ARTÍCULO 83. Los integrantes de 
la Comisión o Subcomisión que in­
curran en los hechos a que se refiere 
el artículo anterior, serán sanciona­
dos en los términos siguientes: 

I.La taita de asistencia no justificada 
a las sesiones, arneritará una amones­
tación escrita del titular de la Direc­
ción Adjunta de Administración o 
quien haga sus veces, en caso de la 
representación de la Institución; o del 
Secretario General del Sindicato, en 
el caso de la representación sindical. 
La repetición de la falta por tres ve­
ces consecutivas, determinará la re­
moción del cargo. 

Il.La negligencia en la atencwn y 
despacho de los asuntos, ameritará las 
mismas sanciones que se indican en 
el párrafo anterior. 

III.Comprohados la mala fe, el dolo, 
el soborno o la falta de discreción en 
el manejo de los asuntos a su cargo, 
ameritarán que se solicite al integran­
te su inmediata separación con impe­
dimento definitivo para volver a ocu­
par su cargo. Independientemente, 
se formularán las denuncias para los 
efectos administrativos o legales que 
correspondan. 
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Incoriformidades, 

Recusaciones y Excusas 

ARTÍCULO 84. Los trabajadores con­
cursantes podrán manifestarse contra 
las resoluciones de la Comisión o Sub­
comisión, cuando a su juicio existan 
circunstancias que les afecten: 

l. Cuando en los exámenes se haya 
producido alguna irregularidad com­
probable. 

11. Cuando del resultado del concur­
so se desprenda que se hizo una 
inexacta evaluación de los factores 
escalafonarios, respecto de cualquie­
ra de los concursantes. 

ARTÍCULO 85. En el caso de la frac­
ción 1 del artículo que antecede, la 
inconformidad deberá exponerse al 
momento de la celebración del exa­
men o al finalizar éste y antes de que 
se levanten las actas respectivas. El 
trabajador aducirá los argumentos 
que convengan a sus intereses y apor­
tará las pruebas en que se apoye. 

La Comisión o Subcomisión de 
estimarlo necesario asentará las acla-

raciones pertinentes en las propias 
actas, por parte de quienes interven­
gan en el examen en su representa­
ción. 

ARTÍCULO 86. En el caso de la frac­
ción 11 del artículo 84, los trabajado­
res concursantes presentarán por es­
crito su inconformidad a la resolu­
ción de la Comisión o Subcomisión, 
dentro del término que en la convo­
catoria respectiva se haya dispuesto, 
contando dicho término a partir del 
día siguiente hábil a la publicación 
del dictamen respectivo. Los 
inconformes deberán aportar las 
pruebas que estimen conducentes al 
caso, o señalar el lugar en donde pue­
dan obtenerse. 

Las inconformidades serán conocidas 
y resueltas por la Comisión o Subco­
misiones, quienes dictarán su fallo 
que será inapelable. De resultar pro­
cedente la inconformidad, quedará 
sin efecto el dictamen que le haya 
originado. 

ARTÍCULO 87. Los trabajadores que 
participen en un procedimiento 
escalafonario, podrán recusar a cual­
quiera de las personas que interven­
gan en éste, en representación de la 
Comisión o Subcomisión de los in te-



grantes de éstas, cuando concurran 
alguna de las causas siguientes: 

l. Que la persona recusada sea cón­
yuge o tenga parentesco por afinidad 
o por consanguinidad hasta el cuar­
to grado o por parentesco civil. 

II. Que la persona recusada esté par­
ticipando como aspirante a la plaza 
sujeta a concurso, en la misma oca­
sión. 

La recusación deberá presentarse por 
escrito en el término señalado en la 
misma convocatoria, acompañada de 
las pruebas correspondientes. 

ARTÍCULO 88. Las recusaciones se­
rán estudiadas por la Comisión o Sub­
comisión y de estimarlo necesario, 
éstas harán comparecer al recusado, 
quien tendrá derecho a aportar prue­
bas que invaliden la recusación pro­
puesta. 

La Comisión o Subcomisión resolve­
rá a la vista de estas pruebas, sobre la 
procedencia o improcedencia de la 
recusación. En su caso, designará 
sustituto del recusado. 

ARTÍCULO 89. En el caso de optar 
a concurso cualesquiera de los inte-

grantes de la Comisión o Subcomi­
sión que intervengan en el procedi­
miento respectivo, deberán excusar­
se para seguir formando parte en tér­
minos de este Reglamento. 

De no hacerlo o si incurrieren en el 
supuesto del artículo 87, serán rele­
vados en forma inmediata de sus car­
gos. 



Transitorios 

PRIMERO.- El presente Reglamen­
to fue expedido por la Comisión Na­
cional Mixta de Escalafón de Nacio­
nal Financiera, S.N.C., v entrará en 
vigor a partir del día 

SEGUNDO.- El presente Reglamen­
to de Escalafón se revisará cada tres 
años, computados a partir de la fecha 
de su entrada en vigor. 

TERCERO.- El presente Reglamen­
to, aprobado y firmado por las par­
tes, así como depositado en el Tribu­
nal, será impreso por la Institución 
en un tiraje suficiente y entregado al 
Sindicato para su distribución a todos 
los trabajadores. 



uCHIDALGo 
DIRECTOR GENERAL r DE NACIONAL FINANCIERA 

¿; ¡¿~~ Jt. 
SR. DAVID D~ ROSA HERNANDEZ 
SECRETARIO GENERAL DEL COMITE 
EIECrn1VO NACIONAL DEL SUNTNAFIN 

POR U COMISION NACIONAL MIXTA DE ESCALAFON 

FRANCISCO P. ~ 

~~WPEZ 

' JAJIIER MARTINEZ RODRIGUEZ 
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Reglamento de Capacitación y 
Adiestramiento 

Disposiciones Generales 

ARTÍCULO 1º. El presente Rcgkunen­
to de Capacitación y Adiestrdlniento es 
parte de las Condiciones Generales de 
Trabajo. establece las normas a que se 
sujetará la capacitación y el adiestra­
miento de los trabajadores de base de 
Nacional Financiera, S.N.C., y se expi­
de de conformidad con lo dispuesto 
por la fracción XIII del Apartado A del 
Artículo 123 Constitucional; Capítulo 
IIJ Bis del Título Cuarto de la Ley Fe­
deral del Trabajo, ambos fundamen­
tos de aplicación supletoria; Artículo 
15 de la Ley Reglamentaria de la frac­
ción XIJI Bis del Apartado B del Artí­
culo 123 de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos y Artí­
culos 106 al 120 inclusive, 125 y Capí­
tulo Noveno de la' Condiciones Gene­
rales de Trabajo de Nacional Financie­
ra, S.N.C. 

ARTÍCULO 2º. I .as disposiciones de 
este Reglamento son obligatorias para 
Nacional Financiera, S.N.C., el Sindi­
cato U nico Nacional de Trabajadores 
de Nacional Financiera, los trabaja-

dores de hase al servicio de la Institu­
ción, la Comisión :\lacional Mixta de 
Capacitación v Adiestramiento v las 
Comisiones Regionales Mixtas de 
( :apacitaciún y Adiestramiento. 

ARTÍCULO 3º. Para los efectos de 
este Reglamento se denominarán: 

l. LA INSTITUCIÓN. a Nacional Fi­
nanciera. S.N.C. 

11. EL SINDICATO, al Sindicato éni­
co Nacional de Trabajadores de Na­
cional Financiera. 

Ill. LOS TRABAJADORES, a los tra­
bajadores clasificados como de base 
por la Ley, las Condiciones y el Catá­
logo General de Puestos de la l nsti­
tudón. 

IV. LEY FEDERAL, a la Ley Federal 
del Trabajo. 

V. LA LEY, a la Ley Reglamentaria de 
la fracción XIII Bis del Apartado "B" 
del Artículo 123 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexi­
canos. 

VI. LAS CONDICIONES, a las Con­
diciones Generales de Trabajo para 
los trabajadores de Nacional Finan­
ciera, S.N.C. 



VII. EL REGLAMENTO, al Rt>gla­
mt>nto de Capacitación v Adit>stra­
tniento. 

VIII. LA COMISIÓN, a la Comisión 
~acional de Capacitación y Adit>stra­
tnicnto. 

IX. LA COMISIÓN REGIONAL, a la 
Comisión Regional Mixta de Capaci­
tación y Adiestramiento correspon­
diente. 

X. EL TRIBUNAL, al Tribunal Fede­
ral de Conciliación y Arbitraje. 

ARTÍCULO 4º. La Institución será 
responsable de la planeación, progra­
macton, ejecución, control y 
financiamiento de la capacitación y 
el adiestramiento de los trabajadores 
al servicio de t'5ta; la vigilancia y eva­
luación tanto del sistema, como de sus 
resultados, estará a cargo de la Comi­
sión y de las Comisiones Regionales 
respectivas. 

ARTÍCl!LO 5º. Para la aplicación e 
interpretación del presente Regla­
mento, se establecen las siguientes 
definiciones: 

l. ADIESTRAMIENTO.- Acción des­
tinada a desarrollar las habilidades v 

destrezas del trabajador, con el pro­
pósito de incrementar la eficiencia en 
su puesto de trabajo. 

II. APTITUD.- Es la disposición na­
tural o adquirida que comprende la 
suma de facultades físicas y mentales 
que se traducen en iniciativa, laborio­
sidad y eficiencia para llevar a cabo 
una actividad determinada. 

III. BECAS.- Es la aportación econó­
mica que otorga la Institución a sus 
trabajadores para que realicen estu­
dios destinados a satisfacer sus nece­
sidades de capacitación y adiestra­
nüento. 

IV. CAPACITACIÓN.- Es la acción 
destinada a desarrollar conocimien­
tos, habilidades y aptitudes del traba­
jador, con el propósito de prepararlo 
para desempeñar eficientemente un 
puesto de trabajo. 

V. CAPACITACIÓN A TRABAJADO­
RES DE NUEVO INGRESO.- Es la 
que comprende la enseñanza de con­
ceptos generales acerca de la Institu­
ción, en cuanto a sus objetivos, fun­
cionamiento, ordenamientos legales 
y conocimientos básicos de la opera­
ción en las áreas de trabajo a donde 
se va a destinar al trabajador. 



VI. CAPACITACIÓN Y ADIESTRA­
MIENTO. Es lo referido a la ense­
ñanza de conocimientos tanto teóri­
cos, como prácticos, necesarios en el 
desarrollo de la labor encomendada 
en el puesto y área de adscripción, en 
mérito a las facultades del trabajador, 
para el logro común de los objetivos. 

VII. CAPACITACIÓN Y ADIESTRA­
MIENTO PROMOCIONAL A PlA­
ZAS ESCALAFONARIAS.- Es la que 
comprende la enseñanza sobre cono­
cirrlientos técnicos y prácticos nece­
sarios, así como los procedimientos, 
métodos v sistemas de trabajo en nue­
vas categorías y puestos a desempe­
iiar. 

VIII. CICLO DE ESTUDIO.- Com­
prended tiempo que dura un perío­
do escolar, tal como un trimestre, un 
semestre, un año o cualquier otro que 
signifique su terminación con evalua­
ción final corno requisito para ser 
promovido al siguiente. 

IX. CONSTANCIA DE CAPACITA­
CIÓN.- Es el documento expedido 
por la Institución o por instructor 
externo autorizado, autentificado por 
la Comisión o Comisiones Regiona­
les respectivas, con el cual el trabaja­
dor compruebe haber realizado y/o 
aprobado en términos de este Regla­
mento el curso respectivo. 

X. CONSTANCIA DE HABILIDA­
DES.- Es el documento de carácter 
terminal expedido por la Institución 
o por instructor externo autorizado, 
autentificado por la Comisión o Co­
misiones Regionales respectivas, con 
el cual el trabajador comprueba ha­
ber realizado v aprobado en términos 
de este Reglamento el programa de 
capacitación y adiestramiento para el 
correcto desempeño de un puesto 
específico. 

XI. DETERMINACIÓN DE NECESI­
DADES DE CAPACITACIÓN.- Inves­
tigación que se hace en la Institución 
para localizar las carencias que, con 
respecto a conocimientos, habilida­
des y aptitudes tienen los trabajado­
res para el desempeño eficiente de 
un puesto. 

XII. EFICACIA.- Es el grado de cum­
plimiento de los objetivos predeter­
minados. 

XIII. EFICIENCIA.- Racional apro­
vecharnierúo de los medios y recur­
sos con que se e u en ta para alcanzar 
un objetivo preestablecido. 

XIV. GRUPO OCUPACIONAL DE 
TRABAJO.- Es el conjunto de pues­
tos, que se relacionan entre sí por la 
similitud general de las característi­
cas del trabajo encomendado y que 



exigen por tanto conocimientos, ap­
titudes y habilidades análogas o simi­
lares. 

XV. INSTRUCCIÓN.- Pr<H eso t'du­
cativo estructurado y sistcnlati1ado, 
que consiste en la transrni..,ión rle (o­
nocimientos, hahilidadt's y/o aptitu­
des de un emisor a 1111 receptor, por 
medio de distintos canales v cuyo ob-­
jetivo es que este último adquiera 
detcrrninadas fonnas de cornporta­
rnicnto. 

XVI. INSTRUCTOR EXTERNO.- Es 
la persona física o tnora1 registrada 
para tal efe< to, autorizada por las au­
toridades con•petentes e11 materia de 
capacitaciún y arliestrainicntn, para 
iinpartir en-·ntos o cursos de su espe­
cialidad. 

XVII. INTRUCTOR INTERNO.- Es 
el trabajador que, indqH'ndiente­
rnente de sus labores, capacita o adies­
tra a otros trabajadores de la Institu­
ción, en los tt'rminns del presente 
Reglanwnto. 

XVIII. MODALIDADES DE CAPA­
CITACIÓN.- Fs el conjunto de acti­
vidadt·s de enseúanza-aprendizaje 
para la adquisición o actualización de 
las habilidades, conocimientos y ap­
titudes relativos a un puesto de tra­
h~jo, cuya reunión de varias integran 

un programa de capacitación y adies­
tranliento. 

XIX. PLAN GENERAL DE CAPACI­
TACIÓN Y ADIESTRAMIENTO.- Es 
la estrategia global que en la materia 
se establece en la Institución. 

XX. PROGRAMA DE CAPACITA­
CIÓN Y ADIESTRAMIENTO.- Es el 
conjunto de modalidades de capaci­
taciún, destinadas a satisfacer las ne­
' csidades en la materia de un grupo 
ocupacional determinado y 1 o área 
específica de trabajo, en un período 
<'SU hlecidn. 

XXI. PUESTO.- Es la unidad laboral 
impersonal jnarquizada, const imida 
por el conjunto d<é tareas, atribucio­
nes, responsabilidades y requisitos de 
su ocupación. 

XXII. SISTEMA INTEGRAL DE CA­
PACITACIÓN.- Conjunto de <éle­
nwntos que interactúan con el pro­
pósito de satisfacer las necesidades de 
capacitación y adiestramiento que se 
obser\'en en los trabajadores de la 
Institución, el cual será administrado 
por la unidad que la Institución de­
sJgnc. 



ARTÍCULO 6º. Para los efectos de 
este Reglamento se entenderá por: 

l. lA COMISIÓN.- Es el organismo 
colegiado bipartito y paritario, inte­
grado por la Institución y el Sindica­
to a través de sus represen tacioncs, 
encargado de vigilar y evaluar la ins­
trumentación y operación de los sis­
temas y procedimientos que se im­
planten para la capacitación y el adies­
tramiento de los trabajadores, sugi­
riendo las medidas tendientes a su 
actualización y perfeccionamiento, 
acorde con las necesidadt>s de la lns­
ti tución y de los trabajadores al servi­
cio de ésta. 

11. lAS COMISIONES REGIONA­
LES.- Son los organismos colegiados 
bipartitos y paritarios integrados por 
la Institución y el Sindicato a través 
de sus representaciones, encargados 
de vigilar las disposiciones estableci­
das en este Reglamento, en las Direc­
ciones Regionales o su equivalente 
que corresponda conforme a la es­
tructura de la Institución. 



Comisiones Mixtas de 

Capacitación y 

ildiestramiento 

ARTÍCULO 7º. La Comisión tendrá 
el carácter de permanente con sede 
en la ciudad de México, Distrito Fe­
deral. 

ARTÍCULO 8º. La Comisión estará 
integrada por tres representantes de 
la Institución y tres representantes del 
Sindicato, con sus suplentes. La de­
signación en el cargo de los represen­
tantes, deberá constar por escrito. 

ARTÍCULO 9º. En cada Dirección 
Regional o su equivalente de la Insti­
tución, se integrará una Comisión 
Regional, con dos represen tan tes de 
la Institución y dos del Sindicato, con 
sus suplen tes. 

ARTÍCULO 10. Los representantes 
de la Institución serán designados por 
el Director General y los representan­
tes de los trabajadores, por el Comité 
Ejecutivo Nacional del Sindicato. 

ARTÍCULO 11. Tanto la Institución 
como el Sindicato, podrán en cual­
quier tiempo sin expresión de causa, 
remover libremente a sus respectivos 
representantes, notificando previa­
mente por escrito con un plazo no 
mayor de quince días de anticipación 
a las partes interesadas. 

ARTÍCULO 12. Las designaciones de 
todos los representantes de la Insti­
tución y el Sindicato, deberán estar 
en poder de la Comisión y de las Co­
misiones Regionales respectivas. 

ARTÍCULO 13. Los integrantes de 
la Comisión y de las Comisiones Re­
gionales desempeñarán sus funciones 
gratuitamente, dentro de sujornada 
de trabajo. 

ARTÍCULO 14. Los integrantes de 
la Comisión y de las Comisiones Re­
gionales tendrán iguales derechos v 
obligaciones en cuanto a las funcio­
nes que les correspondan, sin que 
existan diferencias de jerarquía, cali­
dad, voz y voto de cualquiera de las 
partes que represen tan. Los efectos 
de las suplencias tendrán la misma 
validez como si participara el repre­
sentante propietario. 



ARTÍCULO 15. Para ser intq~rantes 
de la Comisiún v de las Comisiones 
Regionales se requiere: 

l. Para ser representante de la Insti­
tuciún, ser empleado de la misma. 

11. Para ser representaríte del Sindi­
cato, ser trabajador de la Instituciún 
y estar sindical izado. 

111. Ser mavor de edad. 

IV. Poseer la instrucción y experien­
cia necesarias. 

V. Ser de conducta honorable y ha­
ber demostrado en el ejercicio de su 
trabajo sentido de responsabilidad. 

ARTÍCULO 16. !.a Comisiún tendrá 
un Secretario Técnico sin voz ni voto, 
que solamente dará apovo adminis­
tr·ativo. Será nombrado por el Direc­
tor de Administración de la lnstitu­
ciún a solicitud de la Comisión. 

ARrÍCULO 17. Las Comisiones Regio· 
nales, podrán tener un Secretario T écni­
co sin voz ni voto, que solamente dará 
apoyo administrativo. Será designado a 
solicitud de la Comisión Regional con·es­
pondiente, por los respectivos Directores 
Regionales o su equivalente. 

ARTÍCULO 18. !.a Comisión y las 
Comisiones Regionales se reunirán 
con la asistencia bipartita de sus inte­
grantes, y dictaminarán los asuntos de 
su competencia por simple mayoría 
de \'OtOS. 



C\PITl'lJ> TERCERO 

Funciones y Atribuciones 

de la Comisión y de las 

Comisiones Regionales 

ARTÍCULO 19. La Institución, a tra­
v{·s del Secretario Técnico de la Co­
misión v de las Comisiones Re¡¡;iona­
ks. proporcionar<Í a éstas el lugar, los 
útiles, instnnnentos y rnateriales para 
la ejecucic'm rk "' trabajo. 

ARTÍCULO 20. Son funriont·s v atri­
bucione."'i de la Cotnisiún: 

l. Dinar las medidas que estime pro­
cedentes para su organización inter­
na y tncjor funcionanlit:nto. 

11. Supervisar y evaluar la instrumen­
taciún y operación del sisterna inte­
¡¡;ral de capacitación v de los procedi­
nlientos que se irnplantc11, para rnc­
jorar la capacitación v adiestramien­
to de los trabajadores y sugerir las 
medidas tt'IHiien tt·s a pcrkccionarlas. 

m. Aplicar a todos los casos rt'lativo.s a 
sus hmcinncs, lo dispuesto en la 1 .ev, 
las Condiciones, este Rt'¡¡;lamcnto y l<Ls 
disposiciones legales aplicables al ca<;<>. 

IV. Detectar nt'ct'sidades de capacita­
ción y adiestra1nicnto posteriores a la 
elaboración del Plan y programas, 
con1o consecuencia de la dinánlica de 
la operación y recomendar propues­
tas para satisfacerlas. 

V. ( :nad~11var en ]as accione-s qnc sean 
necesarias para lograr objetivos que 
se pretenden con la capacitación y 
adiestramiento de los trabajadores. 

VI. Apoyar mediante acciones de co­
municación, publicidad y motivaciún 
entre los trabajadores de la Institu­
ción. la prontc.)ción de los progr~unas 
de capacitación. 

VII. Autentificar las constam ias expe­
didas por la Institución, a trav(·s de la 
unidad de capacitaciún, o por instruc­
tor t'xterno a fayor de los trabajado­
res sobre su capacitación y adiestra­
Illicnto, a efecto de acreditar el fac­
tor respectivo. t'll la pnHnnción 
<·~calafl>naria. 

VIII. l.kYar el registro de las constan­
cias de habilidades de los trabajado­
res. 

IX. Supervisar que las Comisiones 
Regionales cumplan sus funciones y 
atribuciones de acuerdo a lo estable­
cido en el presente Reglamento. 



X. Actuar como árbitro en los casos 
de discrepancia entre los integrantes 
de las Comisiones Regionales; emi­
tiendo dictámenes, que tendrán ca­
rácter de definitivos, dentro del pla­
zo de quince días hábiles, a partir de 
la techa de recibidos. 

XI. Supervisar los resultados de los 
exámenes de evaluación de conoci­
mientos y de aptitud, en aquellos ca­
sos en que se requiera. 

XII. Atender y resolver las quejas que 
presenten los trabajadores participan­
tes en las actividades de capacitación 
v adiestramiento, avocándose a inine­
diata solución, así como atender las 
solicitudes de consulta o asuntos re­
lacionados que le sean presentadas. 

XIII. Presentar en la forma y térmi­
nos que así establezca.el Pleno de la 
Comisión, ante la Institución y el Sin­
dicato, los informes respectivos sobre 
sus actividades, de conformidad con 
este Reglamento. 

XIV. Verificar en cualquier momen­
to el padrón de Instructores, con el 
fin de constatar que aquéllos cuen­
ten con el registro correspondiente 
ante la Comisión Nacional Bancaria. 

XV. Coordinarse con la Comisión 
Nacional Mixta de Escalafón, para 

atender necesidades de capacitación 
ocasionadas por la promoción. 

XVI. Además, todas aquéllas que se 
consideren de su competencia. 

ARTÍCULO 21. Corresponde a las 
Comisiones Regionales las siguientes 
funciones: 

l. Vigilar la instrumentación y oper.a­
ción del sistema y de los procedimien­
tos que se implanten en su jurisdic­
ción, para mejorar la capacitación y 
adiestramiento de los trabajadores y 
sugerir las medidas tendientes a per­
feccionarlos. 

11. Turnar a la Comisión para su re­
solución, los casos en que existan dis­
crepancias entre los integrantes y las 
inconformidades que presenten los 
trabajadores con respecto de la capa­
citación y adiestramiento. 

111. Dar a conocer a los interesados 
las resoluciones que dicte la Comi­
sión, en casos de discrepancia o con 
motivo de quejas o solicitudes de con­
sulta. 

IV. Informar a la Comisión en térmi­
nos de lo acordado por el Pleno de la 
Comisión Regional correspondiente, 
de los resultados y avances obtenidos 



en las actividades de capacitación y 
adiestramiento, desarrolladas en su 
jurisdicción en un plazo no mayor de 
diez días hábiles, después de celebrar­
se la sesión. 

V. Realizar los trabajos relacionados 
con su función que le encomiende la 
Comisión. 

ARTÍCULO 22. Son obligaciones de 
los integrantes de la Comisión y de 
las Comisiones Regionales: 

l. Vigilar el estricto cumplimiento de 
este Reglamento. 

11. Asistir puntualmente al desempe­
ño de sus funciones. 

111. Vigilar que las actividades del per­
sonal de apoyo administrativo que sea 
asignado a la Comisión o Comisiones 
Regionales, se desarrollen normal­
mente sin atrasos ni demoras injusti­
ficadas. 

IV. Atender con cortesía, diligencia y 
prontitud a los trabajadores que acu­
dan a exponer sus asuntos. 

V. Dictar en forma conjunta las me­
didas necesarias para mantener e 1 
orden de las diligencias que se prac­
tiquen. 

VI. Firmar bipartitamente la corres­
pondencia oficial de la Comisión o 
Comisiones Regionales, según corres­
ponda. 

VII. Estudiar y analizar previamente 
los asuntos a tratar en el Pleno de la 
Comisión o Comisiones Regionales, 
según corresponda. 

VIII. Informar a la Comisión o Co­
misiones Regionales los asuntos que 
sean de su conocimiento relaciona­
dos con sus funciones. 

IX. Estudiar los asuntos que turnen a 
la Comisión y a las Comisiones Regio­
nales, y proponer las soluciones co­
rrespondientes. 

X. Actualizar sus conocimientos pro­
fesionales relacionados directamente 
con los sistemas y procedimientos 
para la capacitación y adiestramien­
to. 

ARTÍCULO 23. La Comisión y las 
Comisiones Regionales nombrarán, 
de manera alternada de entre los 
miembros de la Institución y el Sin­
dicato, un Presidente que durará en 
su función seis meses. En caso de 
renuncia o remoción se nombrará 
otro de la misma parte, hasta cubrir 



el tiempo restante. En caso de au­
sencia de éste a una reunión de tra­
bajo, la Comisión correspondiente 
nombrará otro de la misma parte para 
esa sesión. 

ARTÍCULO 24. Son fUnciones y atri­
buciones del Presidente de la Comi­
sión: 

l. Convocar a reuniones de trab~jo a 
los integrantes de la Comisión. 

11. Ser moderador durante las reunio­
nes de ]a Cotnisiún. 

111. En caso de falta de quórum o cual­
quier otra causa que evite la continua­
ción de la sesión, suspenderla en su 
estado, seiialando fecha, hora v lugar 
para su continuaciún. 

IV. Presentar a la Comisión el Orden 
del Día. 

V. Preparar y presentar las actas de 
las sesiones, entregando copia a cada 
uno de los miembros, en un plazo no 
mayor de 1 !i días hábiles posteriores 
a la reunión, para su aprobación en 
su caso. 

VI. Hacer dt>l conocimiento de la 
Comisión las inconformidadcs, suge­
rencias o (jllt'jas de los trabajadores 

de la Institución y del Sindicato, para 
todo lo que proceda. 

VII. Vigilar el cumplimiento de los 
acuerdos. 

VIII. l.os demás que la Comisión ex­
presamente le asigne. 

ARTÍCULO 25. Son funciones y atri­
buciont>s de los Presidentes de las 
Comisiones Regionales, además de 
las contenidas en el artkulo antt>rior, 
enviar a la Cunlisiún sus infúnncs, 
actas, acucrdos y datos, emanados de 
la Comisión Regional correspondien­
te v aquella infúrmaciún que cxpn·­
sanlcnte le solicite la Conlisión. 

ARTÍCULO 26. El Secretario Tí·mi­
co de la Comisiún tendrá las fUncio­
nes sigui en tes: 

l. Elaborar las actas v documentos 
correspondientes de la Comisión. 

11. (;estionar y abastecer con oportu­
nidad los recursos necesarios que la 
Con1isiún lt' rec¡uicra para su funcio­
natnicnto. 

111. Apoyar la Ltse operativa de los 
arucrdos tornados por la ( :untisiún. 



IV. Procurar que los asuntos de ca­
rácter administrativo de la Comisión, 
sean despachados con oportunidad. 

V. Integrar el archivo de los asuntos 
de la Comisión y vigilar el trámite que 
se dé a sus resoluciones. 

VI. Mantener informado al Presiden­
te en turno de los asuntos relaciona­
dos con la Comisión. 

VII. Las que la Comisión le asigne. 

ARTÍCULO 27. El Secretario Ti'cni­
co de cada Comisión Regional, en su 
jurisdicción, tendrá las funciones asig­
nadas al Secretario Ti'cnico de la 
Comisión, referidas en el artículo 
anterior. 



L\PITl'LO <.l'.\RTO 

Sesiones de Trabajo 

ARTÍCULO 28. El Pleno de la Co­
misión o de cada Comisión Regional, 
celebrará sesiones ordinarias y ex­
traordinarias. Las ordinarias deberán 
ser fijadas por el orden del día y en 
forma programada. Las extraordina­
rias podrán celebrarse, cuando por 
circunstancias urgentes ameriten su 
realización. 

ARTÍCULO 29. Las sesiones extraor­
dinarias deberán ser convocadas a 
petición de cuando menos el 50% de 
los integrantes de la Comisión, o de 
la Comisión Regional correspondien­
te. 

ARTÍCULO 30. La convocatoria a 
una sesión extraordinaria, deberá 
notificarse por escrito a los integran­
tes de la Comisión o de la Comisión 
Regional correspondiente, con una 
anticipación mínima de 48 horas a la 
fecha de la celebración. En dicha 
convocatoria deberá señalarse la cau­
sa o causas urgentes, que motiven la 
sesión y el Orden del Día de los asun­
tos a tratar, procurando hacer llegar 
los antecedentes del caso a los inte-

gran tes de la Comisión Regional co­
rrespondiente. 

ARTÍCULO 31. Para la validez de las 
sesiones de la Comisión, se requerirá 
por lo menos la presencia de dos in­
tegrantes de cada representación. En 
las sesiones de las Comisiones Regio­
nales, se requerirá por lo menos de 
un integrante por representación. 

ARTÍCULO 32. De cada sesión de la 
Comisión o de la Comisión Regional 
correspondiente, se levantará un acta 
que contendrá: 

l. Lugar, fecha y hora de la sesión. 

11. Carácter de la sesión. 

111. Asistencia de los integrantes. 

IV. Orden del Día. 

V. Conclusiones y acuerdos tomados. 

VI. Señalamiento del lugar, fecha y 
hora de la siguiente sesión. 

VII. Firma de los integrantes. 

ARTÍCULO 33. Cuando un repre­
sentante titular, por razonesjustifica-
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das no pueda asistir a alguna sesión 
de la Comisión o Comisión Regional 
correspondiente, deberá avisar opor­
tunamente de su inasistencia a su su­
plente, con el fin de que lo sustituya, 
enterándolo de los asuntos que se tra­
tarán en dicha sesión. Los efectos de 
la suplencia tendrán la misma validez 
que si hubiere intervenido el repre­
sentante propietario, tal circunstan­
cia se hará constar en el acta. 

ARTÍCULO 34. La Comisión o Co­
misión Regional correspondiente, 
podrá asesorarse de técnicos, 
profesionistas o científicos en mate­
ria de capacitación y adiestramiento, 
solicitando su orientación especiali­
zada, cuando el caso lo requiera. 

ARTÍCULO 35. El Pleno de la Co­
misión, designará un árbitro, quien 
no se seleccionará de entre sus inte­
grantes para decidir en los casos de 
empate. Si no se pusieran de acuer­
do en tal designación, ésta la harán 
el Director Adjunto de Administra­
ción de la Institución y el Secretario 
General del Sindicato. 



L\PITl'LO ül'll\;TO -

Capacitaci6n y 

Adiestramiento 

ARTÍCULO 36. La capacitaciún v t>l 
adiestrarnit>nto de los trahajadorTs se 
proporcionará a trav{·s del Sistema 
Integral rle Capacitación, de contúr­
midad con los ordenamientos kgalt·s 
que los rigen. En este sentido, las 
actividades de capacitaciún y arliestra­
miento que se realicen, sin la previa 
autorización y corrt"sponrlicntc coor­
dinación de la unidad de capacita­
ción, responsable de instrumentar el 
Sistema Integral ele Capacitación, no 
será registrada ni validada para tocio\ 
los efectos. 

ARTÍCULO 37. La capacitaciún v el 
adiestramiento de los trabajadores, 
deberán tener por objeto: 

l. Actualizar y perft'ccionar sus cono­
cimientos v habilidades. 

11. Instruirlos en la aplicaciún de nue­
vas tecnologías. rcfi:ridas a la activi­
dad financiera. 

111. Prepararlos para ocupar vacantt'S 
o puestos de nueva <Tt'ación. 

IV. Prepararlos para el arlecuarlo ejer­
cicio rle sus derechos v el cabal uun­
plimiento dt· sus obligaciones labora­
les. 

V. Incrementar la prodnctividarl rk 
los trabajadores. 

VI. Buscar su superación, rksarrollo 
personal, orientación \ fonnación 
para el trabajo. 

VII. Crear en ellos conciencia de la 
import;mcia de~ la prt'stación rlel Ser­
vicio Público de Banca v Crédito y 
preparados para que csté·n en conrli­
cimH'' "" influir, con sentido positi­
\O ' t "" actitud que signifique por 
diligente, en el rlesarrollo dt'lmismo 
Snvióo Público rle Banca v Crérlito. 

VIII. Prepararlos para que, a trav(s 
<kl conocimit'nto de la naturalt'za y 
objeto social de la Institución y del 
medio en q'"' se desenvuelven, se 
mejore dinámicamente la organiza­
ción y el funcion;:unicnto df' {~sta, se 
cumpla su objeto social de manera 
dicaz v di cien te y se ejecuten satis­
factoriarnente sus planes v programas 
de trabajo. 

IX. Pn·pararlos para nHjorar, tanto las 
rt']aciones internas como las externas, 
en aquellos puestos que así lo requie­
ran y. conscntcntt'lllf'lll(', nlt~jorar ]a 



imagen de la Institución y de sus com­
ponentes. 

X. Prevenirlos tanto contra los ries­
gos de trabajo, como contra los que 
puedan dañar la estabilidad y la acti­
vidad de los trabajadores o de la Ins­
titución. 

ARTÍCULO 38. Para facilitar las fun­
ciones de la Comisión y Comisiones. 
Regionales, la capacitación y adiestra­
miento se clasificará en: 

l. INDUCCIÓN.- Acciones tendien­
tes a proporcionar capacitación y 
adiestramiento a trabajadores de re­
ciente ingreso, o que pretendan ubi­
carse en un puesto¡de trabajo distin­
to. Incluye los aspectos relacionados 
con el conocimiento de políticas, es­
tructura y funciones de la Institución, 
así como aspectos del puesto de tra­
bajo a ocupar. 

11. AGrUAUZACIÓN.· Acciones ten­
dientes a proporcionar capacitación y 
adiestramiento a trabajadores, que ya han 
sido sujetos a un proceso de ense­
ñanza-aprendizaje, pero que los conoci­
mientos adquiridos y las fimciones desa­
rrolladas en su área de tra!J<Yo, han sido 
rebasadas por el avance tecnológico y 
científico, o por cambios en la estrucnt­
ra orgánica de la Instintción. 

111. ESPECIALIZACIÓN O PERFEC­
CIONAMIENTO.- Acciones tendien­
tes a proporcionar capacitación y 
adiestramiento, a trabajadores califi­
cados o alta m en te calificados pt;ro 
que requieren conocimientos especí­
ficos sobre algunas actividades que se 
lleven a cabo en su puesto de traba­
JO. 

IV. PROMOCIÓN.· Acciones ten­
dientes a proporcionar capacitación 
y adiestramiento a trabajadores 
semicalificados, calificados o altamen­
te calificados, con el objeto de prepa­
rarlos para desempeñar eficien­
temente un puesto de trabajo de ni­
vel o jerarquía superior al que actual­
mente desempeñan. 

V. READAPTACIÓN.- Acciones ten­
dientes a proporcionar capacitación 
y adiestramiento a trabajadores que 
requieren conocimientos y habilida­
des distintas a las que normalmente 
venían desempeiiando en su puesto 
de trabajo; esto en razón directa a la 
obsolescencia de las funciones origi­
nales del puesto; por movilidad ocu­
pacional horizontal o vertical; o, por 
cambios en la estructura de la empre­
sa. 

VI.REHABILITACIÓN.- Proporcio­
nar capacitación y adiestramiento a 
trabajadores que habiendo desempe-



ñado una labor específica, han sufri­
do enfermedades o accidentes de tra­
bajo, que traen consigo impedimen­
tos físicos. 

ARTÍCULO 39. Todos los trabajado­
res tienen derecho a que la Institu­
ción, de acuerdo a sus posibilidades 
presupuestales, les proporcione capa­
citación y adiestramiento que les per­
mita elevar su nivel de vida y produc­
tividad en el trabajo, conforme a los 
programas que la misma formule de 
acuerdo con la Comisión y que sean 
aprobados por la Secretaría de Ha­
cienda y Crédito Público, a través de 
la Comisión Nacional Bancaria, para 
cuyo efecto los presentarán a ésta, 
dentro de los primeros sesenta días 
correspondientes a los años nones. 

ARTÍCULO 40. El derecho del tra­
bajador a que la Institución le pro­
porcione capacitación y adiestramien­
to, implica para él la obligación de 
asistir puntualmente a los cursos que 
para tal efecto se impartan, atender 
a los instructores y presentar los exá­
menes de evaluación correspondien­
tes, excepto que acredite, a satisfac­
ción de la Institución, que no lo re­
quiere, con los documentos justifica­
tivos del caso o mediante examen de 
suficiencia. 

ARTÍCUL041. La Institución podrá 
convenir con sus trabajadores que la 
capacitación o adiestramiento se pro­
porcionen dentro o fuera de sus ofi­
cinas. 

ARTÍCULO 42. El trabajador de 
nuevo ingreso que requiera y reciba 
capacitación o adiestramiento al pres­
tar sus servicios, estará sujeto a las 
Condiciones. 

ARTÍCULO 43. La capacitación po­
drá ser proporcionada a juicio de la 
Institución, respecto a personas que 
pretendan ingresar al servicio de ésta; 
la autorización en tal sentido no con­
figura compromiso institucional para 
establecer relación laboral con dicho 
particular, y así se le hará saber. 

ARTÍCULO 44. La capacitación y el 
adiestramiento deberán impartirse, 
preferentemente, durante las horas 
de la jornada de trabajo, a menos que, 
atendiendo a la naturaleza del servi­
cio, la Institución y el trabajador lo 
convengan en forma diferente, o que 
se refieran a actividades distintas de 
las que éste desempeñe. 



ARTÍCULO 45. En materia de capa­
citación y adicstra1nicnto, la Institu­
ción: 

l. Ejercerá una accíún coordinadora 
v de supervisión, para que los planes 
v pro¡!;rama de capacitación, se ejecu­
ten de manera deseen tralizada por 
parte de sus establecím íen to. 

Il. Procurará que la capacitación se 
imparta a través del sistema abierto 
para que los trabajadores queden su­
jetos a la autocapacitación supervisa­
da, sin perjuicio de la que se imparta 
personal y directamente por los ins­
tructores. 

III. Enriquecerá la capacitación y el 
adiestramiento con actividades com­
plementarias de apoyo y de estímu­
lo, en lo artístico y en lo cultural. 

IV. Procurará que la capacitación y el 
adicstrarniento sean hHnados en 
cuenta en la aplicación del escalafón, 
a fin de que el esfuerzo que realí<:en 
los trab;~adores encuentre debida 
con1pcnsaciórl. 

V. Revisará las necesidades de capa­
citación y adiestramiento y conside­
rará con sentirlo renovador y creativo, 
los cursos y las ti·cnicas didácticas que 
puedan redundar en beneficio de los 
trabajadores. 

VI. Planear{t v evaluará con base en 
las estadísticas. los resultados de la 
capacitaciún y del adicstraulicnto. 
para partir de {·sto.~ hacia 11na n1t~jo1 
oricntaciúu y apnJnThanlieuto de los 
recursos huruanos. 

VII. Llevará un padrún de instructo­
res. 

VIII. Instrtnnentará de tnancra pcr­
nlancnte, <..:un otras Instituciones del 
Sector Financino, una labor editorial 
del material didáctico para cursos de 
todo tipo. incluyendo los abiertos y 
los que "" impartan por correspon­
dencia y que se puedan desarrollar 
individualmente. 

ARTÍCULO 46. !.a Institución pm­
picíará que los trabajadores que no 
hayan concluido la educación prima­
ría, secundaria o preparatoria, las re­
ciban a través del Sistema Nacional 
de Edue<KiÚII Abierta. 



L\PITl'LO SEXTO 

Plan General y 

Programas 

ARTÍCULO 47. El Plan General y los 
programas de capacitación y adiestra­
miento, deben basarse en necesida­
des reales, detectadas previamente a 
través de las investigaciones corres­
pondientes. 

ARTÍCULO 48. El Plan General y los 
programas de capacitación y adiestra­
miento, serán elaborados por la Ins­
titución, de acuerdo a su posibilidad 
presupuesta! y tomando en conside­
ración: 

l. El diagnóstico y análisis de necesi­
dades. 

11. La jerarquización de necesidades. 

111. La cuantificación de necesidades. 

IV. Los recursos disponibles. 

ARTÍCULO 49. El Plan General y 
programas de capacitación y adiestra­
miento, deberán cubrir los requisitos 
siguientes: 

l. Se referirán a un período no ma­
yor de 4 años, en etapas semestrales. 

11. Comprenderán todos los niveles y 
puestos existentes. 

111. Precisarán las etapas a que se su­
jetarán la capacitación y adiestra­
miento al total de los trabajadores. 

IV. Señalarán los procedimientos de 
selección y orden que se establezca, 
para capacitar a los trabajadores de 
un mismo puesto y categoría. 

V. Señalarán el nombre y número de 
registro del capacitador que la impar­
ta. 

VI. Detallarán las modalidades que se 
utilizarán. 

VII. Indicarán los cursos, los materia­
les y los medios que comprenderán. 

VIII. Precisarán las finalidades que en 
cada caso se persiguen. 

IX. Todos aquéllos que señale la Co­
misión Nacional Bancaria, a través de 
sus oficios. 

ARTÍCULO 50. Una vez aprobado 
el Plan General y los programas de 
capacitación y adiestramiento por las 



autoridades correspondientes, la Ins­
titución desarrollará las actividades 
necesarias para su ejecución, estable­
ciendo y operando mecanismos de 
evaluación de resultados. 

ARTÍCULO 51. La Institución pro­
porcionará a la Comisión y a las Co­
misiones Regionales respectivas, los 
informes trimestrales de los cursos 
impartidos, los resultados de los exá­
menes aplicados en los mismos, y de­
más información que requiera, tanto 
para el seguimiento y evaluación del 
Plan General de Capacitación y Adies­
tramiento, como para la atención de 
los asuntos de su competencia. 

ARTÍCULO 52. La Comisión 
instrumentará los mecanismos nece­
sarios de evaluación que considere 
convenientes, para efectuar el segui­
miento del Plan General de Capaci­
tación y Adiestramiento para los tra­
bajadores. 

ARTÍCULO 53. Con base en los in­
formes proporcionados por la Insti­
tución a la Comisión y a las Comisio­
nes Regionales, éstas sugerirán, en su 

caso, las medidas necesarias para la 
reorientación o redefinición, de los 
programas de capacitación y adiestra­
miento correspondientes. 



( \PITl'LO SFPTI\10 

Participantes 

ARTÍCULO 54. El trabajador que 
reciba capacitación y/ o adiestramien­
to, deberá st~etarse a las siguientes 
reglas: 

l. Cumplir con los horarios estableci­
dos en las actividades. 

11. Asistir o participar cuando menos 
en el 80% de las actividades. 

111. Participar en el lugar de la activi­
dad, durante el tiempo establecido 
para su desarrollo. 

IV. Atender todas y cada una de las 
indicaciones del personal de instruc­
ción, a efecto de cumplir objetiva­
mente los programas aprobados. 

V. Presentar los exámenes respectivos 
en cuanto evaluación de conocimien­
tos, o desarrollar en su caso, las prác­
ticas operativas o de campo, que le 
sean requeridas por los instructores, 
acreditándolos de conformidad con 
los criterios que se establezcan. 

VI. Respetar y proteger, tanto la in­
formación institucional a la que se 

tenga acceso por motivo de la instruc­
ción a que acuda, como los materia­
les didácticos proporcionados, aten­
diendo en todo, las indicaciones que 
le manifieste el personal especializa­
do de la unidad de capacitación. 

VII. Las demás que le indique la uni­
dad de capacitación de la Institución, 
de conformidad con el Plan General 
y programas establecidos. 

ARTÍCULO 55. Cuando el trabaja­
dor no cumpla con las reglas descri­
tas en el artículo anterior, perderá el 
derecho a la c,onstancia correspon­
diente. Cualquier caso de controver­
sia en este sentido, será analizado y 
dictaminado por la Comisión. . 

ARTÍCULO 56. Los requisitos para 
fungir como instructor interno, son: 

l. Ser empleado o funcionario de la 
Institución. 

11. Estar calificado en los temas o 
materias a impartir. 

111. Haber acreditado el curso de for­
mación de instructores institucional, 
excepto que demuestre a satisfacción 
de la Unidad de Capacitación, que no 
lo requiere. 



IV. Tener facilidad de expresión oral 
y 1 o escrita, cuando éstas se requieran. 

V. Contar con el registro correq..>on­
diente de la Comisión :--lacional Ban­
caria. tramitado por la Institución. 

ARTÍCULO 57. Los instructores in­
ternos y externos, deberán ajustarse 
a las sigui en tes reglas: 

l. Cumplir con los horarios estableci­
dos en las actividades de capacitación 
y/o adiestramiento. 

II. Asistir a la totalidad de las sesio­
nes de capacitación y 1 o adiestramien­
to. 

III. Permanecer en el lugar de la ac­
tividad de capacitación y/ o adiestra­
miento, durante el tiempo estableci­
do para su desarrollo. 

IV. Formular los exámenes respecti­
vos en cuanto a evaluación de cono­
cimientos, o diseiiar en su caso, las 
prácticas operativas o de campo, que 
se apliquen a los asistentes a las acti­
vidades de capacitación v/o adiestra­
miento. 

V. Respetar y proteger, tanto la infor­
mación institucional a la que se ten­
ga acceso por motivos de la instruc-

ción que imparta, como los medios y 
materiales didácticos utilizados. 

VI. St0etarse a las evaluaciones que 
con respecto a sus conocirnientos y 
desempeiio le sean aplicadas por la 
unidad de capacitación. 

VII. Las demás que le indique la Uni­
dad de Capacitación de la Institución, 
de conf()rrnidad con el Plan General 
y programas establecidos. 

ARTÍCULO 58. Cuando el instruc­
tor interno o externo no cumpla con 
las reglas descritas en el artículo an­
terior. será sancionado por la U ni dad 
de Capacitación de la Institución. 

ARTÍCULO 59. Los integrantes de 
la Comisión y de las Comisiones Re­
gionales, podrán ser instructores in­
ternos. Cuando se tenga que revisar 
su función como instructor, se parti­
cipará en la o las sesiones de trabajo, 
donde se estudie su caso. 

ARTÍCULO 60. El tiempo que el tra­
bajador como instructor interno, des­
tine a las actividades de capacitación 
y/o adiestramiento se retribuirá, 
adicionalmente a su sueldo, con una 
aportación conforme a la tarifa que 



scúalcn las autoridades compctcnl<'s 
de la lnstilu~:ión. 

• 



C.\PITU.O OCT\\'0 

Constancias de Capacitación 

y de Habilidades 

Laborales 

ARTÍCULO 61. Los trabajadores de 
la Institución que hayan cumplido 
con la instrucción y aprobación de 
una modalidad de capacitación y/o 
adiestramiento, de conformidad con 
los programas establecidos, tendrán 
derecho a que la Institución les expi­
da la constancia oficial, respecto a esta 
modalidad. 

ARTÍCULO 62. Los trabajadores que 
hayan cumplido con la instrucción de 
un programa de capacitación y/ o 
adiestramiento, de un puesto especí­
fico y aprueban los exámenes corres­
pondientes, tendrán derecho a que 
la Institución les expida una constan­
cia de habilidades laborales. 

ARTÍCULO 63. Las constancias de 
los programas de capacitación y/o 
adiestramiento que sean impartidos 
por instructores externos, serán ex­
pedidas por éstos y para su validez, 
deberán ser autentificadas por la Co­
misión. 

ARTÍCULO 64. Las constancias ex­
pedidas por la Institución o por ins­
tructores externos, deberán ser 
autentificadas por la Comisión. 

ARTÍCULO 65. Las constancias de 
capacitación y de habilidades labora­
les, serán válidas para: 

l. Acreditar que el trabajador cumplió 
con la instrucción del curso a que se 
refiera dicha constancia. 

11. Acreditar que el trabajador está 
calificado para t'l desempeilo del 
puesto, a que se refiert' dicha cons­
tancia de habilidades laboraks. 

111. Acreditar documentalmente ante 
la Comisión Nacional o Comisiones 
Rt'gionales de Escalafón, los respec­
tivos factort's escalafonarios, como 
aspirante a una plaza sujeta a concur­
so. 

ARTÍCULO 66. Cuando el trabaja­
dor se niegue a recibir la capacitación 
v/o adit'stramiento, por considerar 
que tiene los conocimientos necesa­
rios, deberá acreditarlos mediante la 
documentación expedida por institu­
ciones oficialmente reconocidas, o 
cuando presente y apruebe el cxa­
mt'n de suficiencia ante la Comisión 



o Con1 isioncs Regionales, para tener 
derecho a la correspondiente cons­
tancia. 

ARTÍCULO 67. LIS constancias de 
hahilidadPs stT<Ín indq><·tHlicntes de 
cualquier otro docun1ento q11c se ex­
pida al trabajador, de car:" ter simbó­
lico con1o diplon1a, const.tncia rlc asis­
tencia, participación a los cursos o 
eventos de capacitación. 

ARTÍCULO 68. Para efectos de este 
Reglamento, la L'nidad ck Capacita­
ción y la Conlisión, reconocen expre­
samente la validcz legal que tengan 
los certificarlos, cliplomas, títulos o 
graclos que se cxpiclan por las depen­
dencias respectivas del Ejecutivo Fe­
cleral, o por organismos descentrali­
zaclos vinculados con la materia; en 
el caso cle los organismos privados 
especializados en clichas actividades 
de capacitación y/o adiestramiento, 
sólo se reconocerán las constancias de 
rnención, sieroprc y cuando las enti­
dades comprometidas cuenten con la 
autorización clc las autoridadcs com­
petentcs. 

ARTÍCULO 69. La Institución, por 
medio de la unidad de capacitación, 
establecerá mecanismos y sistemas clc 

naluación cle la instrucción clc los 
trabajaclorcs participantes t·nlas mo­
clalidades de capacitación, expidien­
do las constancias correspondientes 
v haciendo del conocimiento de la 
Comisiún v Comisiones Regionales, 
en fórma global. los resultados alean­
lados en \Ía de infórmc. 

ARTÍCULO 70. Los únicos dont­
mcntosjustificatinlS de la instrucción 
recibida en términos de este Regla­
mento por los trabajadores de la Ins­
litución, serán ]os expedidos o reco­
nocidos por la l' n idad de Capacita­
ciún, no pudiendo ser sustituidos por 
similares expedidos por otras áreas cle 
trabajo de la Institución. 

ARTÍCULO 71. La Comisión o Co­
misión Regional correspondiente, 
debe turnar las copias de las constan­
cias y las evaluaciones, para que se 
agreguen en el expcclien te del traba­
jador, con el fin de que sean valoradas 
para todos los efectos a que haya lu­
gar. 



(. \PITl 'LO '>;O\' E:\: O 

Becas 

ARTÍCULO 72. En lo relativo a be­
cas, la Comisión vi~ilará el cumpli­
miento de lo establecido en los artí­
culos del 116 al120 d<' las Condicio­
nes; en la inteli~encia de que se con­
vendrá de común acuerdo lo no pre­
visto. 

ARTÍCULO 73. Con relación al con­
tenido de las fracciones 111 de losar­
tículos 118 v 119 de las Condiciones, 
las becas incluirán además, el pago 
de 'inscripciones. 

ARTÍCULO 74. Las becas serán de 
las siguientes clases: 

l. Para llevar a cabo estudios o cursos 
en la República Mexicana, sobre: 

a) Idiomas, dirigidos a mantener o 
adquirir el dominio de un idioma 
extranjero, en instituciones o con ins­
tructores especializados. Estas becas 
se otorgarán prefer<'n temente a los 
trabajadores, cuyas actividades re­
quieran del conocimiento de un idio­
ma extranjero. 

b) Educación media, que compren­
den secundaria y bachillerato, y 

e) Educación superior, que compren­
den licenciatura y postgrados. 

Tendrán prioridad las becas que se 
destinen a estudios relacionados con 
las actividades de la Institución. 

II. Becas para cursos o estudios supe­
riores en el extranjero. 

ARTÍCULO 75. La duración máxi­
ma de las becas por ciclo de estudios 
dentro de la República Mexicana, 
será de acuerdo a lo que establezcan 
las instituciones del Sistema Educati­
vo Nacional y para el extranjero de 2 
años. 

La Comisión podrá prorrogar el pla­
zo concedido para una beca, siempre 
y cuando redunde en beneficio de la 
Institución. 

ARTÍCULO 76. Para obtener una 
beca, para estudios en la República 
Mexicana, los interesados deberán 
cumplir con los requisitos siguientes: 

l. Presentar la respectiva wlicitud en 
la fórma que la Institución proporcio-



ne al efecto y anexar el reglamento y 
los documentos que normen los es­
tudios a realizar. 

11. Haber prestado sus sen·icios inin­
terrumpidos a la Institución por lo 
menos durante un año, para educa­
ción media y licenciatura v dos años 
para postgrados. 

111. Tener buenos antecedentes en su 
expediente. 

IV. Otros que determine la Comisión. 

ARTÍCULO 77. Tratándose de be­
cas para cursos o estudios en el ex­
tranjero, los interesados, deberán te­
ner tres años de antigüedad en la Ins­
titución e independientemente de 
cubrir los requisitos precisados en el 
artículo anterior, deberán aprobar el 
examen de oposición de conformi­
dad con los procedimientos que se­
ñale la Comisión, así como acreditar 
haber presentado favorablemente los 
exámenes de idioma y de admisión 
para la universidad o escuela de que 
se trate. 

ARTÍCULO 78. Los trabajadores que 
disfruten de becas para realizar estu­
dios o cursos dentro de la República 
Mexicana o en el extranjero, tendrán 

por ciclo de estudios las obligaciones 
siguientes: 

l. Cumplir estrictamente las disposi­
ciones de los reglamentos vi gen tes en 
las instituciones en que se estudie. 

11. Comprobar un mínimo de 80% de 
asistencias. 

111. Obtener una calificación mínima 
de promedio de 8, en escala de O al 
10 o su equivalente. 

IV. Cursar los períodos académicos 
ininterrumpidamente. 

V. Comprobar docmnentalmente, el des­
tino de los fondos que se le otorguen para 
la beca prC\1amente autorizada. 

VI. Cumplir con aquellos otros requi­
sitos que al efecto fije la Comisión. 

ARTÍCULO 79. Cuando el trabaja­
dor no cumpla con las obligaciones 
descritas en el artículo anterior, per­
derá la beca. Cualquier caso de con­
troversia en este sentido, será anali­
zado y dictaminado por la Comisión. 

ARTÍCULO 80. Las convocatorias 
para la asignación de becas, serán 
emitidas por la Comisión. 



Transitorios 

ARTÍCULO 1º. El presente Regla­
mento fue expedido por la Comisión 
y entrará en vigor a partir del día 

ARTÍCULO 2º. Todas la' constancias 
expedidas por la Institución o por 
instructores externos, obtenidos con 
anterioridad a la vigencia del presen­
te Reglamento que consten en el ex­
pediente del trabajador o estén regis­
trados en la U ni dad de Capacitación, 
o se presenten para ser 
autentificados, serán válidas para to­
dos los efectos. 

ARTÍCULO 3º. Se establece un pla­
zo de 60 días a partir de la vigencia 
del presente Reglamento, para inte­
grar las Comisiones Regionales de 
referencia, así como para su instru­
mentación operativa; en el entendi­
do de que a partir de la constitución 
de cada una de ellas, entrarán de in­
mediato en funciones. 

ARTÍCULO 4º. En tanto se integren 
e instrumenten las Comisiones Regio­
nales a que se refiere el artículo ante-

rior, las funciones de éstas serán cu­
biertas por la Comisión. 

ARTÍCULO 5º. El presente Regla­
mento será revisado cada tres años, a 
partir del inicio de su vigencia. 

ARTÍCULO 6º. Los casos no previs­
tos por el presente Reglamento, se­
rán atendidos y resueltos, de común 
acuerdo por la Comisión y en caso de 
que ésta se declare incompetente, la 
siguiente instancia será el Tribunal. 

ARTÍCULO 7º. Este Reglamento 
aprobado y firmado por las partes, así 
como depositado en el Tribunal, será 
impreso por la Institución en un tiraje 
suficiente y entregado a todos los tra­
bajadores. 
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Reglamento de Seguridad e 
Higiene 

Disposiciones Generales 

ARTÍCULO 1•. El presente Regla­
mento de Seguridad e Higiene, se 
expidió como parte de las Condicio­
nes Generalt>s de Trabajo de Nacio­
nal Financiera, S.N.C. y de nmlúrmi­
dad con lo dispuesto por la fi·acción 
XV del Apartado A del artículo 12cl 
( :onstitucional; artículo '>09 v 512 de 
la Lev Federal del Trabajo, ambos 
fundamentos de aplicación 
supletoria; artículo 5" de ht Lev Re­
glamentaria de la ti·acción XIII bis del 
Apartado B del artículo 12:\ de la 
Constitución 'Política de los Estados 
l'nidos Mexicanos. El contenido de 
este Reglamento se refiere a los pre­
ceptos de Seguridad que deben ob­
sen-arst' en los Centros de Trabajo de 
Nacional Financina, S.N.C., así como 
a las reglas que deben seguirse para 
la integración, funcionamiento v de­
sarrollo de las actividades de las Co­
misiones Mixtas de Seguridad e Hi­
giene de la rnisn1a Institución. 

ARTÍCULO 2•. Las disposiciones de 
este Reglamento son obligatorias para 

Nacional Financiera, S.N.C., el Sindi­
cato Unico de Trabajadores de Nacio­
nal Financiera y todos los trabajado­
res de la Institución, así como para la 
Comisión Nacional Mixta de Seguri­
dad e Higiene y las Comisiones Re­
gionales Mixtas de Seguridad e Higie­
ne. 

ARTÍCULO 3•. El presente Regla­
mento tiene como objetivo determi­
nar las medidas necesarias para pre­
venir los riesgos de trabajo, 
coadyuvando a que éste se realice en 
condiciones que aseguren la vida y la 
salud de los trabajadores de Nacional 
Financiera, S.N.C. 

ARTÍCULO 4•. La Comisión Nacio­
nal Mixta y las Comisiones Regiona­
les Mixtas de Seguridad e lligiene son 
los organismos establecidos por la 
1 .ey, para investigar las causas ele los 
accidentes y enfermedades de traba­
jo, proponer medidas de prevención 
v vigilar que las mismas se cumplan. 

ARTÍCULO 5º. Para los efectos de 
este Reglamento se denominarán: 

l. I.A INSTITUCIÓN, a Nacional Fi­
nanciera, S.N.C. 



II. EL SINDICATO, al Sindicato U ni­
co Nacional de Trabajadores de Na­
cional Financiera. 

III. LOS TRABAJADORES, a todos 
los empleados de la Institución. 

IV. CENTROS DE TRABAJO, a to­
dos los establecimientos, cualesquie­
ra que sea su ubicación, en el que se 
realicen actividades de prestación de 
servicios y en los cuales participen 
trabajadores que sean sujetos a una 
relación de trabajo con la Institución. 

V. EL REGLAMENTO, al Reglamen­
to de Seguridad e Higiene. 

VI. LA COMISIÓN, a la Comisión 
Nacional Mixta de Seguridad e Higie­
ne. 

VII. LA COMISIÓN REGIONAL, a 
la Comisión Regional Mixta de Segu­
ridad e Higiene. 

VIII. LA LEY, a la Ley Reglamentaria 
de la fracción XIII Bis del Apartado 
"B" del artículo 123 de la Constitu­
ción Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

IX. EL TRIBUNAL, al Tribunal Fe­
deral de Conciliación y Arbitraje. 



< \1'1 n LO SIL l :"\DO 

Comisiones Mixtas de 

Seguridad e Higiene 

ARTÍCULO 6º. La Comisión estará 
integrada por tres representantes de 
la Institución y tres representantes del 
Sindicato, con sus suplentes. 

ARTÍCULO 7•. La Comisión tendrá 
su domicilio en la ciudad de México, 
Distrito Federal. 

ARTÍCULO 8º. En cada Dirección 
Regional, o su equivalente, se integra· 
rá una Comisión Regional compues· 
ta por dos representantes de la Insti· 
tución y dos del Sindicato, cada uno 
con su respectivo suplente. 

ARTÍCULO 9º. Los representantes 
de la Institución, serán designados 
por el Director General y los repre· 
sentantes de los trabajadores, por el 
Comité Ejecutivo Nacional del Sindi· 
cato. 

ARTÍCULO 10. Tanto el Sindicato 
como la Institución, podrán remover 

por escrito libremente a sus respecti­
vos representantes sin expresión de 
causa. 

ARTÍCULO 11. Los integrantes de 
las Comisiones desempeñarán sus 
funciones gratuitamente, dentro de 
su jornada de trabajo. 

ARTÍCULO 12. Los integrantes de 
las Comisiones contarán con igualdad 
de responsabilidades, obligaciones y 
derechos, independientemente de la 
jerarquía que cada uno ocupe en la 
Institución o en el Sindicato. 

ARTÍCULO 13. Para ser integrante 
de las Comisiones, se requiere: 

l. Ser trabajador de la Institución. 

II. No ser trabajador de obra o por 
tiempo determinado. 

III. Ser mayor de edad. 

IV. Poseer la instrucción y experien­
cia necesarias para el cargo que se 
trate. 

V. Ser de conducta honorable y ha­
ber demostrado en el ejercicio de su 
trabajo, sentido de responsabilidad. 



VI. De preferencia ser el sostén de 
una familia. 

ARTÍCULO 14. La Comisión conta­
rá con un Secretario Técnico caren­
te de voz y voto, cuya función será la 
de brindar apoyo administrativo y 
logístico. Dicho Secretario, será nom­
brado por el Director Adjunto de 
Administración de la Institución. 

ARTÍCULO 15. En las Comisiones 
Regionales el Secretario Técnico, será 
designado por los respectivos Direc­
tores Regionales o su equivalente. 

ARTÍCULO 16. Las Comisiones se 
reunirán con la asistencia de sus in­
tegrantes y resolverán los asuntos de 
su competencia por mayoría de vo­
tos. 
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Funciones y Competencia 

de las Comisiones 

ARTÍCULO 17. La Institución, a tra­
vés de 1 Secretario Técnico de las Co­
misiones proporcionará a éstas el lu­
gar, los útiles, instrumentos y mate­
r\ales necesarios para la ejecución de 
su trabajo, y procurará facilidades 
dentro del horario laboral a sus re­
presentantes para el cumplimiento de 
su cargo. 

ARTÍCULO 18. Las funciones de las 
Comisiones son las siguientes: 

l. Investigar las causas de los riesgos y 
enfermedades del trabajo. 

11. Promover medidas preventivas. 

111. Vigilar el cumplimiento de dichas 
medidas. 

IV. Además, todas aquéllas que se 
consideren de su competencia. 

ARTÍCULO 19. Son competencia de 
las Comisiones, las tareas siguientes: 

l. Promover y vigilar el establecimien­
to y observancia de las normas en 
materia de seguridad e higiene en el 
trabajo. 

11. Promover y vigilar la difusión de 
las normas básicas, así como de las 
disposiciones legislativas y reglamen­
tarias en materia de prevención de 
riesgos de trabajo. 

111. Informar oportunamente a los 
trabajadores acerca de los riesgos pro­
fesionales ocurridos en los centros de 
trabajo donde prestan sus servicios, 
los análisis de las causas que los pro­
dujeron y las medidas preventivas que 
se adopten. 

IV. Vigilar el cumplimiento de las 
normas de seguridad e higiene, rela­
tivas al trabajo de mujeres y menores. 

V. Vigilar la utilización, mantenimien­
to y cuidado del equipo de protección 
personal de los trabajadores. 

VI. Vigilar que en las áreas de trabajo 
se coloquen en lugar visible, los avi­
sos de seguridad e higiene necesarios 
para la prevención de riesgos. 

VII. Vigilar que los botiquines médi­
cos contengan los elementos que se­
ñala el instructivo correspondiente. 



VIII. Comunicar a la Institución las 
deficiencias detectadas en cuanto al 
cumplimiento de las medidas estable­
cidas. 

IX. Vigilar que se cumplan las medi­
das preventivas propuestas por las 
Comisiones. 

X. Proponer medidas para el buen 
funcionamiento de las brigadas con­
tra siniestros y vigilar que éstas selle­
ven a la práctica. 

XI. Tramitar a través del Secretario 
Técnico de la Comisión correspon­
diente, las citas y audiencias ante la 
Institución y el Sindicato. 

XII. Fungir como árbitro en los 
Acuerdos de las Comisiones Regiona­
les en caso de que exista inconformi­
dad de las partes, en un término que 
no exceda de 10 días. 

XIII. Realizar las demás funciones y 
obligaciones que le atribuya la Ley, 
así como las disposiciones reglamen­
tarias en la materia. 

ARTÍCULO 20. Las Comisiones 
nombrarán de manera alternada, de 
entre los miembros de la Institución 
y Sindicato, un Presidente que dura­
rá en su encargo tres sesiones ordi-

narias. En caso de renuncia o remo­
ción, se nombrará otro de la repre­
sentación hasta cubrir las sesiones 
restantes. 

ARTÍCULO 21. La Comisión sancio­
nará los acuerdos tomados por las 
Comisiones Regionales en materia de 
Seguridad e Higiene, y emitirá dicta­
men en un plazo no mayor de diez 
días hábiles, a partir de la fecha de 
recepción. 

ARTÍCULO 22. La~ Comisiones f<.e­
gionales deberán supeditar al dicta­
men de la Comisión, las acciones de 
sus Acuerdos en materia de Seguri­
dad e Higiene. 

ARTÍCULO 23. Son obligaciones de 
los integrantes de las Comisiones, las 
siguientes: 

l. Asistir puntualmente a las sesiones 
de la Comisión correspondiente. 

11. Realizar visitas a los centros de tra­
bajo. 

111. Estudiar los asuntos que les tur­
nen las Comisiones y proponer las 
soluciones correspondientes. 



IV. Participar en los programas de 
acción para mejorar la seguridad e 
higiene en la Institución. 

V. Poner en práctica los planes de tra­
bajo de la Comisión. 

ARTÍCULO 24. Son funciones y atri­
buciones del Presidente de la Comi­
sión: 

l. Convocar a reuniones de trabajo a 
los integrantes de la Comisión. 

11. Ser moderador durante las reunio­
nes de la Comisión. 

111. Vigilar el desarrollo de las reunio­
nes de la Comisión. 

IV. En caso de falta de quórum o cual­
quier otra causa que evite la continua­
ción de la sesión, suspenderla en su 
estado, señalando fecha, hora y lugar 
para su con tin nación. 

V. Redactar las actas, entregando co­
pia a cada uno de los miembros, re­
cabando las firmas correspondientes. 

VI. Presentar a la Comisión el Orden 
del Día. 

VII. Hacer del conocimiento de la 
Comisión las in conformidades, suge-

rencias o quejas de los trabajadores 
de la Institución y del Sindicato, para 
todo lo que proceda. 

VIII. Vigilar el cumplimiento de los 
acuerdos. 

IX. Las demás que la Comisión expre­
samente le asigne. 

ARTÍCULO 25. Son funciones y atri­
buciones de los Presiden tes de las 
Comisiones Regionales, además de 
las contenidas en el artículo anterior, 
enviar a la Comisión a través del Se­
cretario Técnico, sus informes, actas, 
acuerdos y datos, emanados de la 
Comisión Regional correspondiente. 

ARTÍCULO 26. El Secretario Técni­
co de la Comisión y de las Comisio­
nes Regionales, tendrá las funciones 
siguientes: 

l. Elaborar las actas y documentos 
correspondientes. 

11. Gestionar con oportunidad los 
recursos necesarios que la Comisión 
respectiva, le requiera para su funcio­
namiento. 

111. Apoyar la fase operativa de los 
acuerdos tornados por la Comisión 
correspondiente. 



IV. Procurar que los asuntos de ca­
rácter administrativo de su Comisión, 
sean despachados con oportunidad. 

V. Integrar el archivo de los asuntos 
de su Comisión y vigilar el trámite que 
se dé a sus resoluciones. 

VI. Las que su propia Comisión le 
asigne. 
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Sesiones de Trabajo 

ARTÍCULO 27. Con el objeto de 
cumplir con los ordenamientos lega­
les e institucionales, las Comisiones 
elaborarán sus programas anuales 
que deberán contener los siguientes 
conceptos: 

l. Calendario de sesiones ordinarias 
y de visitas a los centros de trabajo. 

11. Acciones que sirvan de apoyo a los 
planes institucionales en materia de 
Seguridad e Higiene. 

ARTÍCULO 28. Las Comisiones de­
ben realizar, además de las acciones 
programadas las sesiones y recorridos 
que se juzguen necesarios, para la 
atención de las peticiones que formu­
len Institución, Sindicato y Trabaja­
dores. 

ARTÍCULO 29. Las Comisiones se 
reunirán en sus respectivas sedes cada 
tres meses en sesión ordinaria, y en 
forma extraordinaria cada vez que se 
requiera; convocando a las ordinarias 
con un mínimo de tres días hábiles 
de anticipación. 

ARTÍCULO 30. Las sesiones de tra­
bajo se desarrollarán conforme a el 
Orden del Día que se establecerá pre­
viamente. En las sesiones ordinarias 
se tratarán los asuntos acordes al pro­
grama anual de trabajo, y en las ex­
traordinarias sólo aquellos asuntos 
para los que fueron expresamente 
convocados. 

ARTÍCULO 31. Serán válidas las se­
siones y visitas de la Comisión a las 
que asistan por los menos dos inte­
grantes de cada representación; en el 
caso de las Comisiones Regionales se 
requerirá por lo menos de un inte­
grante por representación, además de 
su Presidente. 

ARTÍCULO 32. De cada visita a los 
centros de trabajo se levantará un 
acta, que contendrá: 

l. Lugar, hora y fecha de la visita. 

11. Carácter de la visita. 

111. Centro de trabajo donde se reali­
zó el recorrido. 

IV. Conclusiones de las observaciones 
del recorrido. 



V. Recomendaciones en materia de 
seguridad e higiene, considerando su 
factibilidad y congruencia. 

VI. Firma de los integran tes. 

ARTÍCULO 33. De cada sesión de 
las Comisiones, se levantará un acta, 
que contendrá: 

l. Lugar, fecha y hora de la sesión. 

11. Carácter de la sesión. 

111. Asistencia de los integrantes. 

IV. Orden del Día. 

V. Conclusiones de las visitas realiza­
das. 

VI. Acuerdos tomados. 

VII. Señalamiento del lugar, fecha y 
hora de la siguiente sesión. 

VIII. Firma de los integrantes. 

ARTÍCULO 34. Las Comisiones Re­
gionales deberán enviar a la Comisión 
la documentación conforme a lo es­
tablecido en el Artículo 25, en un pla­
zo no mayor de diez días, a partir de 
la fecha de la visita o de la sesión. 

ARTÍCULO 35. Las Comisiones po­
drán asesorarse de técnicos, 
profesionistas o científicos en mate­
ria de Seguridad e Higiene, solicitan­
do su orientación especializada, cuan­
do el caso lo requiera. 

ARTÍCULO 36. En caso de asuntos 
relativos a enfermedades profesiona­
les o accidentes de trabajo, será obli­
gatorio el dictamen de un médico 
designado por la Institución. 

ARTÍCULO 37. La Comisión podrá 
acudir a la Secretaría de Trabajo y 
Previsión Social, Secretaría de Salud, 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
y cualquier otro organismo similar, 
para recibir y promover la capacita­
ción interna necesaria para cumplir 
con sus funciones, así como orienta­
ción y resolución en aquellos casos 
que lo requiera. 
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Condiciones de Seguridad 

e Higiene en los Centros 

de Trabajo 

ARTÍCULO 38. Es obligación de la 
Institución, que sus centros de traba­
jo reúnan las condiciones de seguri­
dad e higiene, de acuerdo al tipo de 
actividad que en ellos se desarrollan 
y que se contemplan en el presente 
Capítulo. 

ARTÍCULO 39. La Institución está 
obligada, en función a la naturaleza 
de las actividades que se desarrollen 
en cada área de trabajo, a lo siguien­
te: 

l. Colocar en lugares visibles y ade­
cuados la señalización de seguridad 
e higiene para prevenir riesgos. 

11. Proporcionar equipo de protec­
ción personal. 

111. Dotar al trabajador de las herra­
mientas e instrumentos de trabajo 
para la apropiada ejecución de sus 
labores. 

IV. Instruir al trabajador en el uso 
adecuado del equipo de protección, 
herramienta e instrumentos de tra­
bajo. 

ARTÍCULO 40. En cuando a condi­
ciones de seguridad, los centros de 
trabajo deberán contar con las si­
guientes características, de acuerdo a 
la normatividad oficial mexicana y a 
los instructivos que se expidan: 

l. Las salidas normales y las de emer­
gencia, pasadizos, corredores, ram­
pas, puertas y escaleras de emergen­
cia, deben estar ubicadas y señaliza­
das para facilitar la evacuación ágil del 
personal, en caso de siniestro. 

11. Equipo suficiente y adecuado para 
la prevención de riesgos. 

111. Planes de prevención de riesgos 
que incluyan: 

Brigadas contra siniestros, debida­
mente organizadas y capacitadas. 

Programas de capacitación para el 
personal en casos de siniestro. 

ARTÍCULO 41. Con fines de preven­
ción y combate de incendios, los Cen­
tros de Trabajo deben cumplir con 



las disposiciones establecidas por las 
autoridades competentes en la mate­
ria y contar con: 

l. Tomas siamesas de acuerdo a las 
disposiciones del Servicio Público de 
Bomberos, en los inmuebles que las 
requieran. 

11. Red de hidrantes, con la señaliza­
ción adecuada para su uso. 

111. Equipos portátiles o extintores 
adecuados al tipo de incendio que 
pueda ocurrir, estos equipos deberán 
estar siempre en los sitios especial­
mente destinados para ellos y en con­
diciones de uso inmediato, conside­
rando la naturaleza de los procesos 
de trabajo, las instalaciones y los equi­
pos. 

IV. Sistemas fijos automáticos de alar­
ma en las áreas de mayor riesgo, tales 
como: auditorios, comedores, aulas, 
salas de cómputo, bóvedas, etc. 

ARTÍCULO 42. Las instalaciones 
eléctricas de alumbrado y fuerza en 
los Centros de Trabajo, deben cum­
plir con las disposiciones legales y téc­
nicas aplicables, entre otras las si­
guientes: 

I. 1 ,QS equipos, aparatos e instrumen­
tos eléctricos deben ser manejados y 
operados por el personal capacitado. 

11. El equipo capaz de producir co­
tTien te estática, debe estar conecta­
do eléctricamente a tierra. 

111. Unicamente el personal autoriza­
do tendrá acceso a las zonas donde 
existe equipo de alta tensión. El equi­
po deberá tener avisos que indiquen 
"PEUGRO ALTA TENSIÓN", "AC­
CESO RESTRINGIDO" o "SÓLO 
PERSONAL AUTORIZADO". 

IV. En las áreas de trabajo en las que 
la interrupción de la iluminación 
eléctrica represente un peligro para 
los trabajadores, se instalarán sistemas 
de iluminación de emergencia. 

ARTÍCULO 43. Cuando deban to­
marse medidas especiales de seguri­
dad o sea obligatorio el uso de equi­
pos de protección, ello debe estar cla­
rarnen te indicado en avisos suficien­
temente visibles, que prevengan el 
riesgo o indiquen el peligro existen­
te. 

ARTÍCULO 44. Las condiciones del 
ambiente de los centros de trabajo 
deberán ajustarse a la normatividad 



oficial mexicana y a los instructivos 
que se expidan, en los aspectos si­
guientes: 

l. VENTILACIÓN. Esta deberá ser 
adecuada, natural o artificial, para 
evitar el aire confinado, corrientes 
dañinas, calor o frío excesivo. 

11. ILUMINACIÓN. Deberá ser sufi­
ciente y adecuada, para evitar inco­
modidades. 

III. RUIDOS Y VIBRACIONES. No 
deberán exceder los niveles máximos 
establecidos. 

ARTÍCULO 45. Los centros de tra­
bajo tendrán las condiciones de hi­
giene siguientes: 

l. BEBEDEROS. Depósitos con agua 
purificada y vasos higiénicos 
desechables. 

11. Lavabos, excusados y mingitorios 
con servicios de agua corriente. 

111. Los locales, el equipo y las insta­
laciones se deben mantener limpios. 
El aseo se realizará por lo menos, al 
terminar cada turno de trabajo. La 
basura y los desperdicios deben eli­
minarse de manera adecuada. 

ARTÍCULO 46. Los centros de tra­
bajo deben contar con botiquines y 1 
o equipos de primeros auxilios en 
lugares adecuados. Su contenido será 
utilizado exclusivamente para aten­
der urgencias médicas. 
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Obligaciones de los 

Trabajadores 

ARTÍCULO 4 7. Son obligaciones de 
los trabajadores en materia de segu­
ridad e higiene,las siguientes: 

l. Conocer las medidas contenidas en 
el presente Reglamento. 

11. Recibir la capacitación que la Ins­
titución indique y participar en los 
simulacros que se programen. 

111. Usar oportuna y adecuadamente 
los equipos de protección que le pro­
porcione la Institución. 

IV. Respetar la señalización y equipo 
de prevención de riesgos. 

V. Hacer uso adecuado de las instala­
ciones y equipo. 

VI. Reportar a las Comisiones las irre­
gularidades en materia de seguridad 
e higiene. 
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Transitorios 

ARTÍCULO 1º. El pre-sente Regla­
mento fue expedido por la Comisión 
Nacional Mixta de Seguridad e Higie­
ne de Nacional Financiera, S.N.C., y 
entrará en vigor a partir del día vein­
tiocho de noviembre de mil nove-cien­
tos ochenta y ocho. 

ARTÍCULO 2º. Se establece un pla­
zo de 60 días a partir de la vigencia 
del presente Reglamento, para inte­
grar las Comisiones Mixtas Regiona­
les de referencia, así como para su 
instrumentación operativa; en el en­
tendido de que a partir de su consti­
tución, cada una de ellas entrará de 
inmediato en funciones. 

ARTÍCULO 3º. El presente Regla­
mento será revisado cada tres años a 
partir del inicio de su vigencia. 

ARTÍCULO 4º. Una vez que este 
Reglamento sea aprobado y firmado 
por las partes, así como depositado 
en el Tribunal, será impreso por la 
Institución en un tiraje suficiente y 
se entregará a todos los trabajadores. 
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Me refiero a las condiciones generales de trabajo que habrán 
de regular la relación laboral entre Nacional Financiera, 
S.N.C. y sus trabajadores de base, que se sirviera remitir a 
esta Dependencia para los efectos a que alude el articulo 18 
de la Ley Reglamentaria de la Fracción XXXI Bis del Apartado 
B del Articulo 123 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. 

Al respecto, me permito comunicar a usted que con fundamento 
en dicho precepto, en relación con el articulo quinto 
transitorio del Decreto por el que se reformó la Ley Orgánica 
de la Administración Pública Federal, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 21 de febrero de 1992, esta 
Secretaria tiene a bien autorizar las condiciones generales 
de trabajo de referencia, lo que hago de su conocimiento para 
los efectos conducentes. 

las seguridades de mi atenta y distinguida 

c.c.p. Subsecretario de Egresos.- Presente. 
Director General de Banca de Desarrollo.- Presente. 
Director General de Normatividad y Desarrollo 
Administrativo.- Presente 
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12 ral'94 PM 

TRI~'_1 "H FEHAI.l DI 
· arácter de Directm;,lt~UAtO de. AdJnin\~p¡l¡i¡?p.,,y 

Representante Legal de acio Financiera, S.N.C., perill:ililldadl~e i:re<iNIMIII:J; 
términos de la copi e · ada del testimonio número 9319 de 11 de mayo de 1993, 
pasado ante la ~ ú · a del Lic. José Daniel Labartini Schettino, Titular de la Notaría 
número 86 del isttito Federal; señalando como domicilio para oir y recibir toda clase de 
notificaciones el ubicado en el número 1991 Torre III-4° piso de la Avenida Insurgente Sur, 
Colonia Guadalupe Inn de esta ciudad, y autorizando para ello al C.P. Enrique Viana 
Turnbull, Dr. Eugenio González Almada y Lic. Juan Manuel Navarro Ortiz; ante usted con 
todo respeto comparezco y expongo: 

Que por medio del presente escrito vengo a depositar para que surtan sus efectos legales 
conducentes, la revisión de las Condiciones Generales de Trabajo, que fueron fijadas por 
el Lic. Arturo Ortiz Hidalgo, Titular de esta dependencia, tomando en cuenta la opinión del 
Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de Nacional Financiera, representado por su 
Secretario General, Sr. David de la Rosa Hemández. 

Al efecto, anexo a la presente se servirá encontrar oficio número 101-1823 suscrito por el 
Dr. Pedro Aspe, titular de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en el que comunica 
al Lic. Arturo Ortiz Hidalgo, Director General de la Institución que represento, que ésa 
Secretaría ha tenido a bien, autorizar las Condiciones Generales de Trabajo que habrán de 
regular la relación laboral entre mi poderdante y sus trabajadores de base, de conformidad 
con el articulo 18 de la Ley Reglamentaría de la fracción XIII Bis del Apartado B del 
articulo 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Esta autorización se hace de conformidad con el articulo quinto transitorio del Decreto por 
el que se reformó la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 21 de febrero de 1992. 

Asimismo, estoy acompañando al presente ocurso, cuatro copias de dichas Condiciones, con 
el fin de que, a mi costa sean cotejadas y certificadas con su original e igualmente solicito 
sea expedida a mi costa, copia certificada por duplicado, del acuerdo que recaiga a la 
presente promoción. 
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Fundan la anterior solicitud, los artículos 5° y 18 de la Ley Reglamentaria de la fracción 
Xlll Bis del Apartado B del artículo 123 Constitucional; 87, 88, 90, 91, 124 fracción V y 
demás relativos y aplicables de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. 

Por lo expuesto y fundado. 

A USffiD C. PRESIDENTE, atentamente pido se sirva: 

PRIMERO.- Reconocerme la personalidad con la que me ostento como representante legal 
de Nacional Financiera, S.N.C. 

SEGUNDO.- Tenerme por presentado en los términos del presente escrito, depositando la 
revisión de las Concüciones Generales de Trabajo que habrán de regir las relaciones 
laborales entre Nacional Financiera, S.N.C. y sus trabajaderes de base. 

TERCERO.- Previos los trámites de ley, tener por depositadas dichas Condiciones para que 
surtan sus efectos legales conducentes. 

CUARTO.- Certificar a mi costa las cuatro copias del documento que acompaño a este 
ocurso y expedir por duplicado las copias certificadas que se mencionan en el presente 
ocurso. 

PROTF.SrO W NECESARIO 

México, D. F., agosto 12 de 1994. 

C.P.~~O PEREZ 

nac1onal f1nanc1era 
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M6xico, Distrito Federal, a veintitr6s de a&o! 

to de •il novecientos noventa y cuatro. - - - - -

A sus autos el escrito y anexos recibidos el -

doce de asosto de •il novecientos noventa y cuatro, SU!­

crito por el C. Jos6 Alta•irano P6rez, en su car6cter de­

Director Adjunto de Ad•inistraci6n y Representante Legal-. 
de Nacional Financiera, Sociedad Nacl9nal de Ctedito, pe! 

sonalidad que acredita en t6r•inos de la copia certifica­

da exhibida del testi•onio notarial n6•ero 9319, •ediante 

el cual solicita a este Tribunal, se tenga por deposita--

das las Trabajo, de la Sociedad-

Nacional de Cr6d 

Con 124 fracción 

V, 124 fracción de la Ley Federal -

de los el Pleno de 

este Tribunal es ver el presente 

asunto y al efecto se pro~. - - - - - - - - - -
ACUERDOS 

Analizada la documentación anexa al escrito de 

cuenta, en la mis•a consta que con fecha veinte de junio-

del ano en curso, el c. Arturo Ortiz llidalgo, en su cariE_ 

ter de Director General de Nacional Financiera, Sociedad­

Nacional de Crédito, suscribió las Condiciones Generales­

de Trabajo que regirlo las relaciones laborales entre la­

citada Institución y sus trabajadores de base, tomando en 

cuenta la opini6n de la Organizaci6n Sindical respectiva, 

cuyas prestaciones econ6micas fueron autorizadas por la -

Secretaría de Hacienda y Crédito Público mediante el ofi­

cio número 101.-1823'de fecha tres de·agosto de mil nove-

cientos noventa y cuatro, y de conformidad con lo dispue! 

to por los artlculos 87 y 91 de la Ley Federal de los Tra 

bajadores al Servicio del Estado, ténganse por deposita--

das y registradas las Condiciones Generales de Trabajo 

que regirAn las relaciones laborales entre Nacional Finan 

ciera, Sociedad Nacional de Crédito y sus trabajadores de-



hase, para todos los ete~tos legales a que hubiere 

lugar. - -

Téngase como domicilio del ocursante, para 

oir y recibir notificaciones,el que se describe en el 

escrito de relación y por autorizadas para tales efe~ 

tos las personas indicadas en el mismo. - - - -

Como se solicita y con fundamento en el --

articulo 723 de la Ley Federal del Trabajo, de aplic~ 

ción supletoria a la materia, expidanse las copias -­

certificadas requeridas, certifique la C. Secretaria­

General de 

ejemplares 

que se exhiben, 

acompana y hecho 

identificación, 

pectivos. 

rales de Trabajo --

1 original que se-

or, devuélvanse al-

ertificadas, previa--

fiiOOftS!htJ: fll z®,¡g'!W;U S e 
DE: 

de recibo res--

- - -AcugRI:ios -
Con el ocurso que se provee, anexos que lo 

• 
acampanan y el presente proveido, fórmese y regístre-

se el Quinto Cuaderno del expediente en que se actúa. 

NOTIFIQUESE PERSONALMENTE.- Así lo resol--

vió por U N A N I M I D A D de votos, el Pleno 

del Tribunal Federal de Conciliación y Arbitraje, en­

sesión celebrada en esta fecha.- El Presidente del 

Tribunal.- La Secretaria General de Acuerdos.- Doy 

fe. 
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