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ACUERDO. - AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TUXTLA GUTIÉRREZ, 
CHIAPAS. - COORDINACIÓN GENERAL DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA, 
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; A 23 DE AGOSTO DEL 2024. 

 

Con fecha 07 de agosto del 2024, se tuvo por recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 

la solicitud de acceso a la información pública, con número de folio 070126124000173, en el que solicita lo 

siguiente: 

 

“Por este medio me dirijo a usted de la manera más atenta para solicitarle su apoyo para que me 

sea proporcionada la información documentada (reporte, expediente o acta que corresponda) 

relativo a los folios números 127877 y 130054 que fueron generados a través de la plataforma de 

"reporte de atención ciudadana" del sitio web del ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.  

Esto debido a que en su momento registré un par de denuncias por causa de ruido excesivo o 

contaminación acústica.  

La solicitud de acceso a la información, hecha con base al derecho que me confiere el artículo 8 

constitucional, se debe a que de manera recién todavía el seguimiento a este tipo de asuntos los 

podía yo consultar ya sea directamente en el área correspondiente de la Secretaría de Medio 

Ambiente municipal o ya sea a través de la plataforma mencionada en el apartado de consulta y 

seguimiento de reporte. Pero actualmente la plataforma no permite el acceso online y el día de hoy 

precisamente personal de la Secretaría antes mencionada me ha indicado que ya no me pueden 

proporcionar dicha información, sino ésta tendría que ser solicitada por la vía de Transparencia. 

Por consiguiente, le pido su valioso apoyo para que se me proporcione la información solicitada”. 

(Sic) 

 

I.- Considerando que esta Coordinación General de la Unidad de Transparencia es competente para 

conocer y resolver las Solicitudes de Acceso a la Información Pública, con fundamento en lo dispuesto por 

los artículos 67, 69 y 70 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 

de Chiapas, le informo lo siguiente: 

 

II.- Su solicitud fue turnada a la Secretaría de Medio Ambiente y Movilidad Urbana de este Ayuntamiento, 

por considerar, conforme a las atribuciones que enuncia el reglamento de la Administración Pública 

Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, es competente para responder su solicitud. 

 

Por lo que con fecha 16 de agosto del año en curso, dicha dependencia dio atención a su solicitud conforme 

a los procedimientos establecidos en el reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, mediante acuerdo de respuesta positiva, que se anexa al 

presente. 

 

Por lo anterior expuesto y fundado, se tiene por contestada la solicitud de información pública con número 

de folio 070126124000173, información que conjuntamente deberá enviarse a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia, para su notificación correspondiente. 
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ASÍ LO ACORDÓ, MANDA Y FIRMA EL COORDINADOR GENERAL DE LA UNIDAD 
DE TRANSPARENCIA, LIC. JOSÉ DANIEL PÉREZ HERNÁNDEZ, QUIEN ACTUA 
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTÍCULOS 67, 69, Y 70 FRACCIÓN II Y 158 DE LA 
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO 
DE CHIAPAS.--------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------RÚBRICA-------------------------------------------------- 
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ACUERDO DE RESPUESTA POSITIVA 
 
 

Solicitud con número de folio: 070126124000173 
 

Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. -Secretaría de 
Medio Ambiente y Movilidad Urbana, Tuxtla Gutiérrez; Chiapas, a 16 de agosto del 2024. 
 
Se tuvo por turnada a través de la Coordinación General de la Unidad de 
Transparencia, la solicitud de acceso a la información pública con número de folio 
070126124000173 en lo que solicita lo siguiente:  
 
Por este medio me dirijo a usted de la manera más atenta para solicitarle su apoyo para 
que me sea proporcionada la información documentada (reporte, expediente o acta 
que corresponda) relativo a los folios números 127877 y 130054 que fueron generados a 
través de la plataforma de "reporte de atención ciudadana" del sitio web del 
ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.  
Esto debido a que en su momento registré un par de denuncias por causa de ruido 
excesivo o contaminación acústica.  
La solicitud de acceso a la información, hecha con base al derecho que me confiere el 
artículo 8 constitucional, se debe a que de manera recién todavía el seguimiento a este 
tipo de asuntos los podía yo consultar ya sea directamente en el área correspondiente 
de la Secretaría de Medio Ambiente municipal o ya sea a través de la plataforma 
mencionada en el apartado de consulta y seguimiento de reporte. Pero actualmente la 
plataforma no permite el acceso online y el día de hoy precisamente personal de la 
Secretaría antes mencionada me ha indicado que ya no me pueden proporcionar dicha 
información, sino ésta tendría que ser solicitada por la vía de Transparencia. Por 
consiguiente, le pido su valioso apoyo para que se me proporcione la información 
solicitada 
 
Con fundamento en los artículos 135, 136, 137, 138, 140 y 141 de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública del Estado de Chiapas, notifíquese al solicitante, a 
través de las vías o medios establecidos en la Ley, la siguiente respuesta a su solicitud de 
acuerdo a lo siguiente: 
 
Derivado a lo anterior se solicitó la información, a la Dirección de Movilidad Urbana y 
Educación Ambiental, dependiente de esta Secretaría, informando lo siguiente: 
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Después de realizar una búsqueda en el sistema de atención ciudadana, se 
encontraron dos denuncias por ruido, con folios 127877 y 130054, mismos que anexo al 
presente encontrará los reportes de la verificación realizada, cabe hacer mención que 
no se encontró evidencia de ruido en las visitas realizadas. 
 
Por lo anterior expuesto y fundado, se tiene por contestada la solicitud en sentido de 
atención positiva a través de la presente resolución, información que conjuntamente 
deberá enviarse a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, para su 
notificación correspondiente; en su oportunidad archive el presente expediente como 
asunto concluido. 
 
Así lo acordó, mandó y firma el C. LAE. Osvaldo Gómez Castro, Enlace de Transparencia 
de la Secretaría de Medio Ambiente y Movilidad Urbana. 
 

C.c.p.- Expediente.  
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