
 
 

CENTRO CÍVICO 
Blvd. Bernardo Quintana 10 000, 
Fracc. Centro Sur, Querétaro, Qro., C.P. 76090 
Delegación Josefa Vergara y Hernández 

 
 

 

 

 
Secretaría General de Gobierno 

Secretaría Técnica 
Oficio: SGG/ST/644/2024 

Asunto: Se remite información  

         
 Querétaro, Qro., 17 de junio del 2024 

 
 

 
LIC. MARIANA PÉREZ DE CELIS CANSECO 

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

PRESENTE.   
 

Por este medio reciba un cordial saludo y en atención a la solicitud de información realizada a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia (SISAI) y registrada con el folio 220458524000740. 

 

Atento a lo solicitado, le remito el(los) oficio(s) mediante el(los) cual(es) es da respuesta en el ámbito de su 
competencia, facultad y funciones a la solicitud de mérito. 

 
Se hace del conocimiento a efectos del artículo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de 
Querétaro.  

 

Sin más por el momento, quedo a sus apreciables órdenes. 
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Secretaría General de Gobierno Muñic¡pal
Coordinación Munic¡pal de Protecc¡ón c¡v¡l

OFICIo: SGG/CMPCQ/ 2267 I 2024
Asunto: SE CONTESTA OFICIO

Santiago de Querétaro, Qro., 12 de ,un¡o de 2024
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Por este medio reciba un atento sa¡udo y al mismo tiempo, der¡vado de la solicitud de ¡nformación
realizada a través de la Plataforma Nac¡onal de Transparencia, el día 07 de junio de 2024
registrada bajo el folio número 22O458524OOO74O,le informo que el artículo 6' de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mex¡canos y artículos 1o y 2o de la Ley de Transparenc¡a y Acceso a la

Información Pública del Estado de Querétaro, prevén el pr¡ncip¡o de máxima publicidad y tienen como
finalidad el garantizar el derecho de toda persona al acceso a la ¡nformac¡ón pública en posesión de

los sujetos obligados.

Ahora b¡en, es necesario referir que en estricto apego a lo señalado en el pánafo anterior, resulta

imperativo para esta Unidad Administrativa man¡festar que la ¡nformac¡ón de carácter público de la
cual es responsable este Organismo, en cuanto a su integración, actualización y publicidad, se

encuentra prev¡sta en el artículo 39, del Reglamento de Protección C¡vil del Municip¡o de Querétaro,
que a la letra d¡spone lo siguiente:
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L¡c. Carlos Eduardo Flores Carrera
Secretar¡o Técnico y Enlace de Transparencia
de ¡a Secretaría General de Gobierno
Presente

Artículo 39. La Coord¡nación Mun¡c¡pal es el órgano Ejecut¡vo y Oper¿tivo del Sistema

Mun¡cipal de Protecc¡ón C¡v¡I, al que le compete el despacho de los s¡gu¡entes asuntos:

I. Promover la protecc¡ón civ¡l en el ámb¡to normativo, operat¡vo, de coord¡nación y
part¡c¡pación en los sectores público, soc¡al y pr¡vado;
II. Ejecutar los acuerdos emit¡dos por el Consejo y por el Ayuntamiento en esa materia;
IlL coord¡nar y superv¡sar el desempeño de los Grupos Voluntar¡os Especializados del
Munic¡pio de Querétaro, reg¡strados ante la Coord¡nación Mun¡cipal;
IV. Elaborar y actualizar el Atlas de Riesgos del mun¡cip¡o;

V Presentar al Consejo la propuesta del Programa Munic¡pal de Protección Civil, sus

actualizaciones y demás ¡nstrumentos que de él se deriven;
VI. Coordinarse con las autoridades estatales, de otros Mun¡c¡p¡os, con los sectores privado y

social, Grupos Voluntarios Especial¡zados, el Centro Regulador de Urgencias Méd¡cas y las

inst¡tuciones coadyuvantes, con pleno respeto a sus competenc¡as, para analizar, evalual
d¡agnost¡car, prevenir y controlar s¡tuac¡ones de riesgo;
vll Promover con la part¡c¡pación de instituc¡ones y organismos sociales o académicos, la

incorporac¡ón de conten¡dos temáticos en mater¡a de protecc¡ón c¡v¡1, en los planes de estudio

de todos los n¡veles educat¡vos, públicos o privados, así como en organ¡zaciones sociales o

vec¡nales del munic¡pio;
VIII. Real¡zar eventos de capacitación a la población, en los cuales se impartan conocimientos
bás¡cos que perm¡tan la creación de una cultura encaminada al aprend¡zaie de conductas de

autoprotección al mayor número de personas posible;

Ix. Promover el desarrollo de planes de autoprotección, programas de prevención para la

formación de especialistas en la materia, la ¡nvestigación de causas y efectos de desastres en -
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los planteles de educación y en los organ¡smos ded¡iados a la investigación c¡entífica y
tecnolog¡ca;
X. Promover la práct¡ca de autoprotección vec¡nal, en inmuebles dest¡nados a la v¡v¡enda;
XL Elaborar, estructurar y promocionar campañas permai\Lotes de comun¡cación social con
temas genéricos y específicos relativos a la protección c¡vil;
XIL Promover en los med¡os de comun¡cación masiva, campañas permanentes de d¡fus¡ón
sobre temas de protecc¡ón c¡vil que contr¡buyan a avanzar en la conformac¡ón de una culturd
en la mater¡a, así como fortalecer la d¡sposiclón o el interés de la población por part¡c¡par
activamente en las acc¡ones d€ protecc¡ón civ¡l;
XIIL Crear un acervo de información técnica sobre la problemát¡ca específica de protecc¡ón
c¡v¡l que permita a la poblac¡ón un conocim¡ento concreto de la m¡sma, asícomo una adecuada
actuac¡ón;
XIV Ejecutar acciones por si o en coordinación con las autoridades mun¡cipales o estatales,
para la prevención de r¡esgos, emergenc¡as o desastres en los centros de poblac¡óñ y
as€ntam¡entos humanos;
XV. Formular y conduc¡r una polít¡ca de protecc¡ón c¡vil de manera congruente coñ los Sistemas
Estatal y Federal en esta mater¡a;
XVI. La prevenc¡ón y el control de emergenc¡as o cont¡ngenc¡as que pudieran ser provocados
por los d¡ferentes t¡pos de agentes destruct¡vos;
XVII. Preven¡r y controlar, med¡ante la organ¡zac¡ón de un primer n¡vel de respuesta, las
emergencias y contingencias que se presenten en el Mun¡cip¡o;
)or'III. Establecer las medidas de seguridad necesarias, e imponer las sanciones
correspond¡entes, por infracciones al presente reglamento;
XIX. Elabordr y adecuar el cahilogo de supuestos para la apl¡cación de las sanc¡ones de
clausura temporal o permanente, o suspensión parcial o total de act¡vidades o la suspensión
total o parcial de actividades, y remitirlo a la Secretaría del Ayuntamiento para su publicación
en la Gaceta Oflcial del Munic¡pio de Querétaro;
XX. Elaborar d¡agnóst¡cos de r¡esgo ante la pos¡ble ocurrenc¡a de un acc¡dente o desastre;
XXI. Elaborar y mantener actualizado el ¡nventar¡o de recursos materiales y humanos
d¡sponibles y susceptibles de movilización en caso de emergencia, sol¡citando para ello la
información necesaria a las instancias de los sectores públ¡co, privado y social;
XXU. Em¡t¡r el d¡ctamen correspondiente, para la tram¡tación d€l v¡sto bueno, para la
real¡zación de espectáculos, eventos mas¡vos, así como para Ia expedición y renovac¡ón de
licencias de func¡onam¡ento y de construcción;
XXIII. Ordenar y practicar v¡s¡tas per¡fo¡cas de verificac¡ón o ¡nspecc¡ón, a cualquier
¡nfraestructura, ¡nmueble o b¡en que se encuentre asentado en el terr¡tor¡o del Mun¡cip¡o, con
la finalidad de verif¡car el cumpl¡m¡ento de las dispos¡ciones de este reglamento;
XXIV Sol¡citar a los empresar¡os, d¡rectores, administradores, prop¡etarios o poseedores de
establec¡mientos, negoc¡os o industr¡as, así como a los organ¡zadores o responsables de
eventos y de quema de mater¡ales pirotécnicos, la ¡nformación y documentac¡ón necesaria pard
evaluar el riesgo ante la eventual¡dad de algún desastre o s¡n¡estro;
XXV. Rev¡sar y en su caso aprobat programas de protección c¡v¡l que Ie presenten entidades
públicas o privadas para su reg¡stro;
XXVI.Elaborár el Programa Mun¡cipal de Protecc¡ón Civ¡l;
XXVII. Para el caso de que la gravedad de un s¡n¡estro rebase las capac¡dades de respuesta de
la Coordinación Mun¡cipal, ésta deberá dar aviso a las Dependenc¡as Estatales y Federdles
correspond¡entes, y
XXVIU. Las demás funciones que se deriven de este reglamento y dispos¡ciones legales
aplicables.

Se procede ahora a dar atenc¡óh a lo requerido en la sol¡citud 22O4585?4OOO740, en orden a los
puntos que a continuación se enuncian:

QUERETARo
-MUNTCtPtO-

Blvd Bernordo Ou¡n(oño 1OO0O. Cot Ceñrro Sur, C.P. 76@0, Soñtiogo de Queré¡oro. Oro
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"A quien corresponda. Por este medio me permito solicitar atentamente a través de
ustedes la Unidad de Transparenc¡a del Municipio de Querétaro, el acta levantada por la
Coordinación Mun¡c¡pal de Protección Civil del Municipio de Querétaro, de los hechos
acontec¡dos el domingo 26 de mayo del año en curso después de las 18:00 hrs en la calle
Arroyo se€o de la Colonia Estrella, entre las calles de San Joaquín y Lu¡s M. vega, en
donde fuertes ráfagas de viento derrumbarcn tres árboles, práct¡camente uno de ellos
afuera de mi domicilio marcado con el # 304 y prensando al vehículo Ford Focus 2oo7 de
mi uso perconal y familiar de color plata y con placas ULS324F de la ciudad de Querétaro'
S¡n otro particular y en espera de una respuesta favorable, quedo a sus apreciables
órdenes. Anexo al presente: cop¡a de mi identificación y comprobante domiciliario.

Carlo Romero de la Torre carlordt@hotmail.com Arroyo seco # 304 Col, Estrella
QueÉtaro, Qro. CP 76030 Teléfono celular ¿1421451835

Sobre lo enunciado en el párrafo anter¡or y considerando las atr¡buciones y facultades de esta
Dependencia contenidas en el artículo 39 del Reglamento de Protección Civil del Municipio de

Querétaro, se informa que personal adscrito procedió a realizar búsqueda exhaust¡va en el acervo
físico y digital a disposición de esta Un¡dad Admin¡strat¡va, sobre hechos acontecidos en fe€ha 26 de
mayo de 2024 hora aproximada después de las 18:00 hrc en calle Arroyo Seco número
304 Colon¡a estrella entre calles San loaquín y Lu¡s M, Vega, por derribe de tres árboles
derivado de ráfagas de fuerte viento, prensando uno de ellos a un vehículo Ford Focus
2007 color plata y con placas ULS324F, siendo localizado RePofte de Servicio de Emergencia
de Folio 5114681 de fecha 26 de mayo de 2024, hora de reporte 19:47 hrs con motivo de
Árbol caído o por caer, en donde se enuncia que por la caída de uno de los 3 árboles, se vio
afectado un vehículo al haber sido aplastado, siendo el vehículo en cuestión un Ford Focus
color gris, p¡acas ULS324F para Querétaro, el cual fue elaborado por personal adscrito al

departamento de Atenc¡ón a Emergenc¡as. Dicho reporte se adjunta al presente en original, para los

fines legales y admin¡strativos que correspondan.

Lo informado en el cuerpo del presente escrito, encuentra su fundamento en el Artículo 6o de la
Const¡tución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 1, 2, I fracción II, 15 y 64 de la Ley

de Transparenc¡a y Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro; y 39, 48 y 49 del

Reglamento de Protección Civ¡l del Municipio de Querétaro.

S¡n otro particular, quedo a sus apreciables instrucciones para cualquier duda o aclaración, excelente
jornada.

Atenta
"QueÉtaro, La Ciud

D¡rector de I ón Civil

R€Yirrdo y var¡dado poñ x{Ri
¡reri. Dob.rs Rios R¡os( ¡
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Atentamente

- MUNTCtPIO -
Bhd Bernqrdg Ouantono lO0OO. Cot Centro Sur, C.p 76090, So.trogo de Queietoro. Qro



COORDINACIóN MUNICIPAL DE
PROTECCTóN CrVtL QUERÉTARO a QUERETARO

PROTECCIÓN CIVIL MUNiCIPAL

261Os12024

19.47

Lugar del I ncidente/Servicio

Coordenadas: 20.579868934099643, -l OO.389 4902585553

2021O ÁRBOt CAÍDO O POR CAERTipo de Servicio:

Unidades PC 3 - 3556

oNúmero

Nombre (s) N/A

oNúmero

Nombre (s) N/A

19:49Hora de Salida

Hora en Escena l9:58

Hora de Término Ol:3O

Hora Arribo a Estación Ol:45

REPORTE DE SERVICIO DE EMERGENCIA

Fecha

Hora del Reportante

Reportante/Folio 9It

UXIDADES QUE ACUDEX

PÉNDIDAS DE VIDA

LESIONADOS

l{oRAR|os

DAfos DE SEnVICIO

Calle Luis M. Vega )12-154, zona dos extendida, Cimatario,

76030 Santiago de Queréraro. Qro.



Flores Cabrera María C ristin aTURNO 2, Mendoza limenez Tomás

Ford Focus color gris placas U LS324F para

Querétaro

coordinación Mun¡cipal de Protección Civil

Queretaro a cargo de Eduardo López 2 uridades,
4 elementos

Departamento de Anális¡s lntegral del Riesgo
a cargo Juan Lu¡s Lóoez, I unidad

Coordinac¡ón Estatal de Protección C¡v¡l

Querétaro a cargo Jorge Calvo unidad
B-03

Secretaría de Segur¡dad Pública Municipal
Querétaro a cargo José Antonio Rodríguez
unidad M¡]78 con I Elemento

Comisión Federal de Electr¡cidad a cargo
Angel Conzález unidad MóvillZ 2 elementos

Alumbrado Público Municipal Querétaro
Supervisor de Cuadrillas unidad David Romero
Moreno unidad C -251C-321A-342A

Serv¡cios Públicos Municipales Querétaro Area de
Parques a cargo Javier Noriega
Unidad-34,2 grúas, I camión torton con
6 elementos

lZZl a catgo Enrique Cuerrero Velázquez unidad
CC-OI98, I elemento

Megacable a cargo Ramón Carlos EfraÍn unidad-
SR-6955-E, 3 elementos

Fibra Optica Metrored a cargo Conzalo Mapel con
5 elementos

N/A

DATOS DE VEHÍCUI-OS ¡}.IVOI-UCRADOS TOMó CONOCIMIENTO

TUNXO OPENADOR DE COMUNICACIOXES

PROPIETARIO DEL INMUEBLE O VEHICULO

ACTruIDADES REALIZADAS

Al arribo al lugar se encuentra personal de Cuardia Mun¡cipal realizando el despliegue de
múlt¡ples ciudadanos, asimismo se delimita toda la zona donde existe algún riesgo para la
población.
En el lugar 3 árboles de aprox¡madamente 12 metros caídos en domino llevándose consigo; 1

poste de CFE, I poste de alumbrado público, 1 poste de Telmex, múlt¡ples mufas, viéndose
afectados también; cableado de alumbrado público, CFE, Telmex, Cableras, CCTV de C4 y



Semáforos, solicitando el apoyo de los mismos así como de servicios públicos para realizar los

trabajos interinstituciona les para la restauración de la normalidad.

Por la caída de uno de los 3 árboles, se v¡o afectado un vehículo al haber sido aplastado; el

vehículo en cuestión es un Ford Focus color gris placas ULS324F para Querétaro.

Arriba al lugar Servicio Públicos para empezar trabajos de poda y posterior arriba CFE para

realizar un plan de acción con el personal para realizar el corte de luz.

21:58 hrs indica CFE negativo de existir luz, se le da autorización a servicios públ¡cos, podas,

alumbrado público y cableras para empezar a realizar las maniobras correspond ientes así

como el ret¡ro de los árboles para la restauración de los serviciosy la vialidad.

Lopez Paredes Francisco Eduardo, Hernandez Conzález Eduardo Alejandro

N/A

PERSONAL DE EMERCENCIA

PERSONAL DE INSPECCIóN

IMACEN DE TABLA DE COMANDO DE INCIOENTES

ANEXO FOTOGRAFICO
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