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Secretaria General de Gobierno
Secretaria Técnica

Oficio: SGG/ST/644/2024
Asunto: Se remite informacion

Querétaro, Qro., 17 de junio del 2024

LIC. MARIANA PEREZ DE CELIS CANSECO i i
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.

Por este medio reciba un cordial saludo y en atencion a la solicitud de informacion realizada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia (SISAI) y registrada con el folio 220458524000740.

Atento a lo solicitado, le remito el(los) oficio(s) mediante el(los) cual(es) es da respuesta en el ambito de su
competencia, facultad y funciones a la solicitud de mérito.

Se hace del conocimiento a efectos del articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro.

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables 6rdenes.

Atentamente

/ // ‘ / /
(YA

Lic. Carlos Eduardo Flores Carrera
Segéario Técnico y Enlace de Transparencia
Secretaria General de Gobierno

CENTRO CiVICO

Blvd. Bernardo Quintana 10 000,

Fracc. Centro Sur, Querétaro, Qro., C.P. 76090
Delegacion Josefa Vergara y Hernandez



Secretaria General de Gobierno Municipal
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
OFICIO: SGG/CMPCQ/2267/2024
Asunto: SE CONTESTA OFICIO

Santiago de Querétaro, Qro., 12 de Junio de 2024
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Lic. Carlos Eduardo Flores Carrera

Secretario Técnico y Enlace de Transparencia
de la Secretaria General de Gobierno
Presente

Por este medio reciba un atento saludo y al mismo tiempo, derivado de la solicitud de informacion
realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, el dia 07 de junio de 2024
registrada bajo el folio nimero 220458524000740, le informo que el articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 1° y 2° de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro, prevén el principio de maxima publicidad y tienen como
finalidad el garantizar el derecho de toda persona al acceso a la informacion publica en posesion de
los sujetos obligados.

Ahora bien, es necesario referir que en estricto apego a lo sefialado en el parrafo anterior, resulta
imperativo para esta Unidad Administrativa manifestar que la informacién de caracter publico de la
cual es responsable este Organismo, en cuanto a su integracion, actualizacion y publicidad, se
encuentra prevista en el articulo 39, del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro,
que a la letra dispone lo siguiente:

Articulo 39. La Coordinacién Municipal es el Organo Ejecutivo y Operativo del Sistema
Municipal de Proteccion Civil, al que le compete el despacho de los siguientes asuntos:

I. Promover la proteccion civil en el ambito normativo, operativo, de coordinacion y
participacion en los sectores publico, social y privado;

11. Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo y por el Ayuntamiento en esa materia;

III. Coordinar y supervisar el desempefio de los Grupos Voluntarios Especializados del
Municipio de Querétaro, registrados ante la Coordinacién Municipal;

IV. Elaborar y actualizar el Atlas de Riesgos del municipio;

V. Presentar al Consejo la propuesta del Programa Municipal de Proteccion Civil, sus
actualizaciones y demas instrumentos que de €l se deriven;

VI. Coordinarse con las autoridades estatales, de otros Municipios, con los sectores privado y
social, Grupos Voluntarios Especializados, el Centro Regulador de Urgencias Médicas y las
instituciones coadyuvantes, con pleno respeto a sus competencias, para analizar, evaluar,
diagnosticar, prevenir y controlar situaciones de riesgo;

VII. Promover, con la participacion de instituciones y organismos sociales o académicos, la
incorporacion de contenidos tematicos en materia de proteccion civil, en los planes de estudio
de todos los niveles educativos, publicos o privados, asi como en organizaciones saociales o
vecinales del municipio;

VIIIL. Realizar eventos de capacitacion a la poblacién, en los cuales se impartan conocimientos
basicos que permitan la creacion de una cultura encaminada al aprendizaje de conductas de
autoproteccion al mayor nimero de personas posible;

IX. Promover el desarrollo de planes de autoproteccion, programas de prevencion para la
formacion de especialistas en la materia, la investigacion de causas y efectos de desastres en -
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los planteles de educacion y en los organismos dedlcados a la investigacion cientifica y
tecnoldgica;
X. Promover la practica de autoproteccion vecinal, en mmuebles destinados a la vivienda;
XI. Elaborar, estructurar y promocionar campanas permanentes de comunicacion social con
temas genéricos y especificos relativos a la proteccion civil;
XII. Promover en los medios de comunicacion masiva, campanas permanentes de difusion
sobre temas de proteccion civil que contribuyan a avanzar en la conformacion de una cultura
en la materia, asi como fortalecer la disposicion o el interés de la poblacion por participar
activamente en las acciones de proteccion civil;
XIII. Crear un acervo de informacion técnica sobre la problematica especifica de proteccion
civil que permita a la poblacion un conocimiento concreto de la misma, asi como una adecuada
actuacion;
XIV. Ejecutar acciones por si 0 en coordinacién con las autoridades municipales o estatales,
para la prevencion de riesgos, emergencias o desastres en los centros de poblacion y
asentamientos humanos;
XV. Formular y conducir una politica de proteccion civil de manera congruente con los Sistemas
Estatal y Federal en esta materia;
XVI. La prevencion y el control de emergencias o contingencias que pudieran ser provocados
por los diferentes tipos de agentes destructivos;
XVIIL. Prevenir y controlar, mediante la organizacion de un primer nivel de respuesta, las
emergencias y contingencias que se presenten en el Municipio;
XVIII. Establecer las medidas de seguridad necesarias, e imponer las sanciones
correspondientes, por infracciones al presente reglamento;
XIX. Elaborar y adecuar el catdlogo de supuestos para la aplicacion de las sanciones de
clausura temporal o permanente, o suspension parcial o total de actividades o la suspension
total o parcial de actividades, y remitirlo a la Secretaria del Ayuntamiento para su publicacion
en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro;
XX. Elaborar diagnosticos de riesgo ante la posible ocurrencia de un accidente o desastre;
XXI. Elaborar y mantener actualizado el inventario de recursos materiales y humanos
disponibles y susceptibles de movilizacion en caso de emergencia, solicitando para ello la
informacion necesaria a las instancias de los sectores publico, privado y social;
XXII. Emitir el dictamen correspondiente, para la tramitacion del visto bueno, para la
realizacion de espectaculos, eventos masivos, asi como para la expedicion y renovacion de
licencias de funcionamiento y de construccion;
XXIII. Ordenar y practicar visitas periodicas de verificacion o inspeccion, a cualquier
infraestructura, inmueble o bien que se encuentre asentado en el territorio del Municipio, con
la finalidad de verificar el cumplimiento de las disposiciones de este reglamento;
XXIV. Solicitar a los empresarios, directores, administradores, propietarios o poseedores de
establecimientos, negocios o industrias, asi como a los organizadores o responsables de
eventos y de quema de materiales pirotécnicos, la informacion y documentacion necesaria para
evaluar el riesgo ante la eventualidad de algun desastre o siniestro;
XXV. Revisar y en su caso aprobar, programas de proteccion civil que le presenten entidades
publicas o privadas para su registro;
XXVI.Elaborar el Programa Municipal de Proteccién Civil;
XXVII. Para el caso de que la gravedad de un siniestro rebase las capacidades de respuesta de
la Coordinacion Municipal, ésta debera dar aviso a las Dependencias Estatales y Federales
correspondientes, y
XXVIIL. Las demas funciones que se deriven de este reglamento y disposiciones legales
aplicables.

Se procede ahora a dar atencion a lo requerido en la soI|C|tud 220458524000740, en orden a los
puntos que a continuacion se enuncian:
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“A quien corresponda. Por este medio me permito solicitar atentamente a través de
ustedes la Unidad de Transparencia del Municipio de Querétaro, el acta levantada por la
Coordinacion Municipal de Proteccién Civil del Municipio de Querétaro, de los hechos
acontecidos el domingo 26 de mayo del afo en curso después de las 18:00 hrs en la calle
Arroyo seco de la Colonia Estrella, entre las calles de San Joaquin y Luis M. Vega, en
donde fuertes rafagas de viento derrumbaron tres arboles, practicamente uno de ellos
afuera de mi domicilio marcado con el # 304 y prensando al vehiculo Ford Focus 2007 de
mi uso personal y familiar de color plata y con placas ULS324F de la ciudad de Querétaro.
Sin otro particular y en espera de una respuesta favorable, quedo a sus apreciables
ordenes. Anexo al presente: copia de mi identificacion y comprobante domiciliario.

Atentamente

Carlo Romero de la Torre carlordt@hotmail.com Arroyo seco # 304 Col. Estrella
Querétaro, Qro. CP 76030 Teléfono celular 4421451835

Sobre lo enunciado en el parrafo anterior y considerando las atribuciones y facultades de esta
Dependencia contenidas en el articulo 39 del Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de
Querétaro, se informa que personal adscrito procedio a realizar busqueda exhaustiva en el acervo
fisico y digital a disposicion de esta Unidad Administrativa, sobre hechos acontecidos en fecha 26 de
mayo de 2024 hora aproximada después de las 18:00 hrs en calle Arroyo Seco numero
304 Colonia estrella entre calles San Joaquin y Luis M. Vega, por derribe de tres arboles
derivado de rafagas de fuerte viento, prensando uno de ellos a un vehiculo Ford Focus
2007 color plata y con placas ULS324F, siendo localizado Reporte de Servicio de Emergencia
de Folio 5114681 de fecha 26 de mayo de 2024, hora de reporte 19:47 hrs con motivo de
Arbol caido o por caer, en donde se enuncia que por la caida de uno de los 3 arboles, se vio
afectado un vehiculo al haber sido aplastado, siendo el vehiculo en cuestion un Ford Focus
color gris, placas ULS324F para Querétaro, el cual fue elaborado por personal adscrito al
departamento de Atencién a Emergencias. Dicho reporte se adjunta al presente en original, para los
fines legales y administrativos que correspondan.

Lo informado en el cuerpo del presente escrito, encuentra su fundamento en el Articulo 6° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 2, 8 fraccion II, 15 y 64 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro; y 39, 48 y 49 del
Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de Querétaro.

Sin otro particular, quedo a sus apreciables instrucciones para cualquier duda o aclaracion, excelente
jornada.

Atentamente

Revisado y validado por: MERR < 7 - (K%
Maria Dolores Rios Rios|/ JURIDICO ] 4
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COORDINACION MUNICIPAL DE . PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
PROTECCION CIVIL QUERETARO |

QUERETARO

19:47

5114681

Lugar del Incidente/Servicio | Calle Luis M. Vega 112-154, zona dos extendida, Cimatario,
76030 Santiago de Querétaro, Qro.

Coordenadas: 20.579868934099643, -100.38944902585553

Tipo de Servicio: 20210 ARBOL CAIDO O POR CAER

Unidades PC 3 - 3556

Numero 0

Nombre (s) | N/A

Numero 0

Nombre (s) | N/A

Hora de Salida 19:49

Hora en Escena 19:58
Hora de Término 01:30

Hora Arribo a Estacion 01:45




Ford Focus color gris placas ULS324F para Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
Querétaro Queretaro a cargo de Eduardo Lopez 2 unidades,
4 elementos

Departamento de Analisis Integral del Riesgo
a cargo Juan Luis Lopez, 1 unidad

Coordinacion Estatal de Proteccion Civil
Querétaro a cargo Jorge Calvo unidad
B-03

TURNO 2, Mendoza Jimenez Tomas Flores Cabrera Maria Cristina
|
|
|

Secretaria de Seguridad Publica Municipal |

Queretaro a cargo Jose Antonio Rodriguez

unidad M-1178 con 1 Elemento

Comision Federal de Electricidad a cargo ‘
Angel CGonzélez unidad Maovil-17, 2 elementos

Alumbrado Publico Municipal Querétaro
Supervisor de Cuadrillas unidad David Romero
Moreno unidad G-25/G-32/C-3428

Servicios Publicos Municipales Querétaro Area de
Parques a cargo Javier Noriega

Unidad-34, 2 gruas, 1 camion torton con

6 elementos

IZZ| a cargo Enrique Guerrero Velazquez unidad
CC-0198, 1 elemento

Megacable a cargo Ramoén Carlos Efrain unidad-
SR-6955-E, 3 elementos

Fibra Optica Metrored a cargo Gonzalo Mapel con
5 elementos

Al arribo al lugar se encuentra personal de Guardia Municipal realizando el despliegue de
multiples ciudadanos, asimismo se delimita toda la zona donde existe algun riesgo para la
poblacion.

En el lugar 3 arboles de aproximadamente 12 metros caidos en domino llevandose consigo; 1
poste de CFE, 1 poste de alumbrado publico, 1 poste de Telmex, multiples mufas, viendose
afectados también; cableado de alumbrado publico, CFE, Telmex, Cableras, CCTV de C4 y




Semaforos, solicitando el apoyo de los mismos asi como de servicios publicos para realizar los
trabajos interinstitucionales para la restauracion de la normalidad.

Por la caida de uno de los 3 arboles, se vio afectado un vehiculo al haber sido aplastado; el
vehiculo en cuestion es un Ford Focus color gris placas ULS324F para Queretaro.

Arriba al lugar Servicio Publicos para empezar trabajos de poda y posterior arriba CFE para
realizar un plan de accion con el personal para realizar el corte de luz.

21:58 hrs indica CFE negativo de existir luz, se le da autorizacion a servicios publicos, podas,
alumbrado publico y cableras para empezar a realizar las maniobras correspondientes asi
como el retiro de los arboles para la restauracion de los servicios y la vialidad.

Lopez Paredes Francisco Eduardo, Hernandez Gonzalez Eduardo Alejandro

N/A







