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. Oficing del Procurador
Direccicn General de Oficinas de Defensa def Consurmidor
Solicitud de informacién, Folio interno UT: 23000779

i

Ciudad de México, a 16 de octubre de 2023,

Oficio No. PEC/DGODC/LEY /[3717/2023

Comité de Transparencia

Presente. _ ‘ 002163.

Por medio de la presente se informa gue se recibid Solicitud de informacién con nimere de Folio Plataforma

Nacional de Transparencia {PNT): 330024523000779, mediante la cual el solicitante manifiesta que:

“1..Cudi es ef marco normativo aplicable ol funcionamiento de la ODECO LV (Oficing de Defensa del

Consurnidor Zona Leona Vicario de ky PROFECO.

2 Cud! es la estructura orgdnica completa de la ODECO LV: esto, en un formato que permita vincular cada
parte de fq estructurd, lus atribuciones y responsabilidades que le corresponden ¢ cada persona servidora
" publica, prestador de serviclos profesionales o miembros de ese sujeto obligado, mencionando sus nombres

Y herarios de trabgjo. )
3. Cudles son los facultades de cada Area y jas relativas o las funciones de la CDECO LV,
4. Cudles soii Jos obyjetivos de fo ODECO LV, de conformidad con sus programas operativos,

| 5. Ei directorio actualizado de todas fas personas servidoras piiblicas, desde ef titular def sujeto obligado, hasta
flegar o cualquier otro servidor publico de menor nivel de la ODECO LV: toda ver que fa misma, brinda
atencidr ol pdblico , manefa ¥ aplica recursos publicos, realizan aetos de autoridad yo prestan servicics
profesionales .Ef directorio deberd inclulr, al rmencs ef nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado,

hivel del puesto en la estructura orgdnicg, fecha de alta en el carge y direccién de correo efectrénico oficial.

& Cudl es Id remuneracicn mensual bruta y neta de.todas las personas servidoras publicas de la ODECO LV
Yya sean de base ¢ de confianza, de todas ias percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones,
primas, cornisiones, dietas bonos, estimulos, ingresos y sisternas de compensacion, sefiglando la periodicidad
de dicha remuneracién, en un formato gue permita vmcular d cada persona servidorda pubfzca con su

remunerc:c;on,

7. La inforrmacién curricuiar de las personcs serwdorcs pUblicas, fo ODECD LV, y en su caso fas sanciones

administrativas de que hayen sido ohjeto;

8 El fistado de personas servidoras piblicas con sanciones administrativas definitivas de Ja QDECO LV

especificando la cousa de la sancidn y la drspos:c.'on dpficada.
9. Cugiles sor fos costos y servicios que ofrece ja ODECO LV, sefialanda .’os requisitos pard acceder a effos.

10. La refacidn del ndmero de recomendaciones emitidas a lo ODECO LV, por fa Comisién de Derechos

Humanos de o Cuidad de México,
1. Cuantas quejas recibieron entre conflictos entre consumidores Yy proveedores en la ODECO LV.

12 Cuamtas resoluciones y/o determinaciones se em.rten en sus procesos o procedimientos seguidos en forma

de juicio en la ODECO LV:

13. Cudfes son las poifticas internas de la ODECC LY, yea’ aviso de privacidad, parg kg gestion y tratamiento de
los datos personadles de los consumidores y proveedores, tomando en cuentd ef contexto en ef gue ocuirern fos
tratamientos, asf como el ciclo de vida de los datos personales, es decir, su obtencicn, uso ¥ posterior supresion;
4. Como disefio y aplicd los diferentes niveles de capacitacién dei persond] suscrito g la ODECO LV,
dependiendo de sus roles y responsabilidades, en todo lo concernlente g ja obligacién de prorg;over, respetar,

proteger y garantizar jos derechos hurnanos (pdrrafo tercero del orticulo 7° de la CPEUM]. -

15’ Cdmo disefio y aplico los diferentes niveles de capachtacion del persongl suscritc a la ODECO LV,
dependrendo de sus roles y responsabilfdades, en todo jo concerniente ol deber de prevenir, investigar,

" sancionar Y reparar las violacfones a los derechos hurnanos {pdrrafo tercero del articulo 1° de Ig CDE] Un).

6. Como disefié v aplico los diferentes niveles de copuocitacidn del personal suserito ¢ Io ODECO LV,
dependiendo de sus roles y responsabilidades en todo lo concerniente al deber da prohibicion de toda
discriminacién motivada por origen étnico o naciondl, el género,.la edad, fas discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, lo religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cucalquier
. otra gue gtente contra la dignidad humana ¥ gue tienen por ohjete anular o menoscabar fos derechos y

libertades de fas personas (pdrrafo guinte def articulo 1° de Ja CPEUM,.” [Sic).
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En el proceso de blUsqueda y analisis de fa informacién gue da respuesta a esta solicitud se determind
solicitar una prérrega de acuerde con el fundamento y motivos siguientes:

- .

_ S Fundamento
Solicitud Lineamientos | Criterio deliNAlo Otros
Ley de Transparencia emitidos por el del Comité de Ordenamientos
' INAI informacion

Articulo 135 segundo
parrafo de la Ley Federal de
Transparencia y Accesc a la

informacién Piblica

Prérroga {No Aplica) {No Aplica) {No aplica)

A efecto de atender todos los puntos enlistados en la solicitud en cuanto a, ".iCudles son
fos costos y servicios que ofrece Ia ODECO LV, sefiglando Jos requisitos para acceder a
elios. 10. La relacién del rdmero de recomendaciones emitidas a la ODECO LV, por la
Comision de Derechos Humanos de la Cuidad de México. 1. Cuantas quejas recibieron
entre confiictos entre consumidores y proveedores en o ODECQ LV. 12 Cuantas
resoluciones y/o determinaciones se emiten en sus procesos o procedimientos seguidos
en forma de juicio en la ODECO LV; 13. Cudles son fas politicos internas de lg ODECO
LV, y el aviso de privacidad, para la gestién y tratamienic de los daitos personales de
fos consumidores y proveedores, tomando en cuenta el contexto en el que ocurren los
tratamientos, asl como el ciclo de vida de los daitos personales, es decir, su obtencicn,
usc y posterior supresion; 14. Cémo disefio y aplicé los diferentes niveles de copacilacion
Motivacién | del personal suscrito o la ODECG LV, dependiendo de sus roles y responsabilidades, en
todo lo concerniente g fa obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar fos
derechos humanos (pdrrafo tercero def articulo 1° de lo CPEUM} ..% se hace del
conocimierito que ésta Unidad Administrativa, se encuentra concentrando {a informacion
requerida, an el desahogo de} Requerimiento de Informacion Adicional, toda vez que con los
sistermnas con jos gue se cuenta, no se advierte un reporte gue desglose a nivel de detalle ta
informacién come la requiere el particular.

En tal virtud, esta unidad administrativa se encuentra concentrando y analizando ef cimulo
de informacidn que serd entregada, razdn por la cual, se solicita un plazo mayor de atencidn,
a efecto de poner a disposicién del particular fa informacién que cumpla con sus
requerimientos, por parte de esta unidad administrativa.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se solicita a ese Comité de Transparencia considere en otorgar la
prérroga en su préxima reunion.
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