- , . DESAHO®O Solicitud: 3300024523000779
S Ciudad de México, a 03 de octubra de 2023.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA PROFECO.
Av. José Vasconcelos, 208, BB, Colonia Condesa, Alcaldia Cuauhiémae, C.P. 06140, CDMX.
unidadd e@nmiend. ok mx

or proplo dereho, con domrciic on
el cual establezes para oir y recibir toda clase de documentos y valores gerivados de esta solicitud, asi como Ja respuesta; en terminos e escrmo, ¥

de conformidaa con el articule 128 de Is Ley General de Transparencia y Acceso a la informacian Plblica (LGTAIP), y el articulo 129 de la Ley Federal de Transparencia y
Accaso a 13 Imformacion Publica (LFTAIP), Gue me otorga hasta diez dias habiles {piazo que vence hasta el trece de octubre de dos mil veintiirés); vengo en tiempo y forma
a desahegar el requerimiento hecho por esa Unidad de Transparencia de la PROFECO (UT PROFECO) a ia solicitud citada al rubro, ef cual flego a mi commeo electronico el
28 de septiemore de 2023, Requerimiento cue a la istra manciona: :
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::smwﬁdadm&mvmdcmnmcsmaﬂwhume&xdeﬁawemwd&nm
o an o < jos F28 cor ta Legy GRaeral 03 Teanaparencia y ACTeso 3 &
I mincidn PuBbtes HGTAIE 9 e ls LATAID sobctames:

= Seratared oy al Cran i sl

Por lo enterior, procaderé a desahogar su requerimiento, en los siguientes puntos:

. PUNTOS.

UNO. Desahogo. Comoa lo establec desde mi soiicitud, 1os documentcs que regquiero son.

“Todos aguslios docUMENtds (kacdén VI, del arliculo 2 LGTAIR), ent [0S Gue s establezean... 6s mecanismos, manuales utilizados para realizar sus facultades; asi
como los documentos que comprugben I3 realizacion de esos actos v facultades, o cualguier documento sin limitar su denominacién, que Ie sirvan 3l suleto obligadc para
responder cada una de las preguntas que realice dsntro de 1a solicitud: dichos docimentos deben partenecer al periodo comprendida de todo el afo 2023". Es decir, cualquier
fipo de documento que sirvan de soporte para gue el area competente respenda mi solicitud de informacién a cabalitiad de forma integral, oporiuna, eficaz, con imparcizidad,
independencia, legalidad, méxima publicidad, profesionalismo y Transparencia. '

Lo anterior se saliciia, ya que todos los sujetos obligados, tienen la obligacién de documentar todo acto que realicen de acuerdo con sus facultades, competencias
o funciones; como bien lo establecen los articulos 18 y 1S de ta LGTAIP. .

Los documentas en comento, el sujeto abligado deberd informarme el tipo de documento del que se trata, sus datos de identificacion para prorta lccalizacion y la
cantidad de paginas imoresas con las gque cuenta el mismo, para que en caso de ser procedente, realice los costos de reproduccion de estes y decida cudles son los
documentcs GUe VoY a requerir (Articule 17 LGTAIP). 3

DOS: Para que sé entisnda mejor mi solicitud de informacion; estableceré una estructura difererie v se hace en los siguientes téminos: De LA DIRECCION DE
ZONA, DE LA ODECO CENTRO LEONA VICARIO, DE LA PROFECO, {0da vez que esz unidad administrativa de la PROFECO tiene esas facultades, competencias o
funciones. de conformidad con lo establecido en el articulo 15 dei ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (EOPFC).
Solicito qus esa &rea (fraccion || del articulo 3 LATAR), responda |as siguientes preguntas

1. Cugl es ol marco normative anlicable al funcionamients de la ODECC LV (Oficina de Defensa del Consumidor Zona Leona Vicario) de la PROFECO.

2. Cudl es la estructura orgénica comgleta de ia ODECO LV esto, en un formato que pemita vincular cada parte de J2 estructur, [as atribuciones y rasponsabilidedes que
le corrasponden a cada persana servidora plblica, prestador de servicios profesionales o miembro de ese sujeto obligado, mencicnando sus nomixes y horafios ce
trabajo. ;

3. Cudles sen las fecutades de cada Area y las refativas a las funclones de ia ODECOLV.

4, Cudlas son los chjstives deé la ODECO LV, de conformidad con sus programas cperativos;

5 £l directerio actualizado de todes las pereonas servidoras publicas, desde el titular del sujeta obligado. hasta llegar a cualquier ctro servidor plibiice de menor nivel de la
QDECO LV: toda vez que la misma, brinda etension al pibiice, maneja y aplica recursos publicos, reafizan actos de autcridad ylo presten servicios profesionales. El
directorio dabera incluir, al menos ef nombre, fotografia, cargo ¢ nembramiento asignade, nivel del pussto enla estructura orgdrica, fecha de aita an el cargo, y direccion
de correc electrarnico oficial.

8. Cual la remuneracidn mensuel bruta y neta de tocas las personas servidoras pabliicas de Ja CDECO LV: ya sean de base o Oe corfienza, de todas |as percepciones,
inciuysndo sueldos, prestaciones, gratificacicnes, pimas, comisiones, dietas, Sonos, sUMUIOS, INgresos y sisemas de compensauion, senalandoc la periodicidad de dicha
remunsracion, en un formato que permita vincular 2 cada persone servidora piblica con su remunaracion;

7. La informacién curricular de las persones servidoras piblicas, de la ODECO LV, y en su caso, las sanciones adminigtrativas de que hayan sido objeto;

8.  Ellistado de personas servidoras publicas con sanciones administrativas definitivas de la ODECO LV especfficando la caus= de sancion y la disposicién aplicada;

3 Cudles son los costas v senvicios que ofrecs la ODECC LV. sefialando los requisites para acceder 2 elos.

40,  La relzcidn del nimerns de resomendaciones emitidas & i ODECO LV, por la Comisicn de Derechos Humanos ce la Ciudad de Méxice.

11.  Cuantas quejas racibieron entre conflictos entrs consumidores y proveedores en la ODECO LV.

12.  Cuantas resoluciones yo detsrminacionss se emiten en sus precesos © procedimientos seguidos en foma de juicio en la ODECO LV;

13.  Cudles son jas politicas intermas de la ODECO LV, y &l aviso de privacidad, para la gestién y fretemiente ds los datos perscnales de [os consumidores y oroveedores,
fomando an cuenta @l contexto en el que ocurren los tratamisrtos, asi como al ciclo de vida de (os datos persongles, &s dacir, su abtencion, uso y posterior supresion;

14,  Céme disefb v eplies los diferentas nivelas de capaciacién del personal susarito 2 le ODECO LV, dependiendo de sus roles y responsabilidades, en tods lo concarniente
4 laobligacidnde r etar 4 tizar arechos humanos (pérafo tarcero dei articulo 1° de fa CPEUM).

15, Como diseno y apiicd los diferentes niveles de capacitacion del personal suscrito & la ODECO LV, dependiende de sus roles y respensabiiidaces, en todo lo concemienle
al debar de prevenir, invastigar, sancionar v reparar las viglaciones & los derechos humanes (pérafo tarcero del articulc 1° de la CPEUM).

18. Cémo disend v aplicd loa diferentes niveles de capacitacién del personal suscrito & la ODECO LV, dependiendo de sus roles y responsabilidedes, en todo la concemiente
2l deber de prohibiciSn de toda discriminacién maotivada por crigen étnico o nacional, el género, Iz edad, las discapacidades. la condicién social, las condiciones de
salud 1a religion, Iss dpiniones, las prafersncias sexuales, ! estado chvil o cualquier ofra que atenta confra |a dignidad humana y que tienen por okjeto anular o menosczbar
los derscnos v libertades de las persones. {parrafo quinto del articulo 1° de la CPEUM).

Cads una da sus respuestas anteriores, pido que sean sustentadas, motivadas y fundamentadas con el documento id6neo (fraccion Vi, del sticulo 2 LETAIR), (Rilizado
como soporie para realizar sus facultades; mencionando cuantas veces se han hecho, asi como los documentos gue comprueben la reatizacidn de esos actos y faculiades,
durante en el periodo comprendido de todo el ano 2023, Es decir, se me debera proporcionar la informacién solicitada, y a su respuesta debera adjuntar el documento idénso
tracsin VI, def arioulo 3 LGTAIP), que 1€ $irva para sustentar lo gue realize, de acuerdo con sus facultadss; puesto que la informacion pedida dentro de mi solicitud esta sustentada
en las facuitades expresas de esa unidad administrativa del sujeto cbligado. ’

‘Ademas, iants esta UT PROFECO coma e! érea obligada (sujeto abligado); deben respeter ci articulo 19 dela LGTAIP, ya que en esa disposicion se estable que:
Se presume que l& informacion existe si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los crdenamientos juridicos aplicables oforgan a los sujelos obligados;
como si o es en este caso, puesio que Ja informacién solicitada deriva de ias funciones de! sujeto obligads (ver arriba). Inciuso, como {ambién |o requesf en mi solicitud; en
los casos en que ciertas facultades, competencias ¢ funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en funcian de kas causas que motiven la inexistencia, de
confermidad con los articules 18 y 19 de la LGTAIP.

En conclusion, a este punto, mi solicitud esta hecha bajo los termine legales establecidos en la ey general, portanto, se deber4 entregar la informacion cumpliendo
los principios del Articule § de la LGTAIP y demds relativos y aplicables, respetando el Principio Pro-Persona en el Derecho de Acceso a la Informacién, canforme a los
estandares internacionales; y sin distinguir si se trata de una consulta.

TRES. Consulta. Dentro de! requerimiento, esia UT PROFECO, mencioro que mi solicitud de informacion se asemeja a una “consulta’ y por esa razén se me
ests raquiriendo especifique fos documentos & ics fue quiero fener acceso. .

Al respecto manifiesto que la LGTAIP, no tiene un articulo que me prohiba u obligue a sclicitar I informacién de determinada manera, fampoco la ley
general establece una prohibicién expresa de gue en las sollcitudes de Informacién no se pueden hacer en forma de “consuita”.

Ademas, ¢l articulo Atticulo 4 de la LGTAIP, establece que el ejercicio del Derecho Humano de Acceso a la Informacion comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacion. Dicha informacion, es leda aqueila generada, obtenida, adquirida, transformada o 2n posesion de los sujetos obligades; fa cual es
plblica y accesible a cualquier persona. '

Ahorz bien, de acuerda ¢on la Real Academia Espaficls (RAE); CONSULTA, se define como: 1. f. Accidn y efecto de censultar. 2. f. Parecer o dictamen que por
escrito o de palabra se pide o se da acerca de alge. CONSULTAR, proviene del iat. consultére, intens. de consulgre ‘considerar, ‘deliberar’, significa como: 1. tr. Examinar,
tratar un asunto con una o varlas personas. 2. tr. Buscar documentacién o datos sobre algin asunto o materia. Las aniericres definiciones encuadran en |as palabras
“solicitar”, “investigar” y “buscar”, establecidas en ! articulc 4 dg Ja LGTAIP. .

Par consecuencia, que esa UT PROFECO me prevenga, constriiéndome a especificar un documento, y rechazando mi solicitud porque ia hice en forma de
“consulta”; tearsgrede mi Derecho Humano de Acceso a la Informacion, puesto que se me esia pidiendo cumplir un requisito con una carga mayor y no estipulada e Ia ley
generai; solo f?;? ﬁgdes procesar mi soiicitud y poderia enviar al area obligada de acuerdo a sus facultades; lo cual ese requerimiento, viola también los articulos 11, 12, 13,
14y15dela .
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CUATRO. El articulo 124 de la LGTIP, establece que Ics Gnicos requisiios pasa presentar una solicitud. los cuales cumpli cabalmente desde mi solicitud de
informacién; también menciona esa disposicién que, no se pueden exigir mayores requisitos; a le cual, #sa UT PREFECO esta fransgradiendo esta disposicion al hacerme
un requerimiento como carga mayor para procesar mi solicitud de infermiacion y paderia enviar al drea competents; ademas no esta facultado expresamente para hacer ssos
requerimisntos, y exigirme que la solicitud se reaiice de determinada manera, sm que tamblen ©sté obligado por ley sxpresa gue me prohiba a realizar una "consulta” y cumpla
con lo pedido por esa UT, en (08 téminos gue requirio.

CINCO. Respeclo del requerimiento; esa UT PROFECO, lo astafuruiamentando en.el anticulo 128 de la LETAIR, misme gus a |a letra dispons:

“Asticulo 128 L GTAIFP. Cuando wmmmummmmmm incompletos o sean ertoneos, & Unidad de Transparencia pedrd reguerir al
solicitante, por_yra $913 vez ¥ dento de un plaze que 10 podrd exceder de cince clas. eomnnns a_partis de la preseataci6n de 1 soficined, pans que, en un tEmino de hasia diez dias, indique otros

elementos o corrija los datos proporcionados o bien, precise uno o varios
Este Nquu‘m:emo:memmm o plaze de respuesta estabiecido en <) arficuld 132 de la presene Ley @0 36 L COMENZard @ Compularse nmmeme al dia siguiente del desalicgo por parie del particutar.

En este <a50, @ sujeto obligado stenders Iamﬂdmdgﬂmmmmmgmmdmo@godmmmafademmaamm:m
Enfasis afiadido.

De este articulo se desprende, que la UT PRCOFECO, soio puede hacer un requenmsento para localizar documentos; si ia informacién que proporcioné es
insuficients, incompleto o erréneo; pero en el caso en concrefo de esta solicitud de unfom:acxon se esta pidiendo determinada inforimacion de un area especifica de la
PROFECO, pues dicha informacion deriva de actos que realiza de acuerdo a sus facultades, competencizs o funciones, pues asi 1o expresa una norma (ver punto DOS de
este escrito); por tanto, esa 4rea o sujeto obligado, tienen la obligacién de documentar todo Io que realiza Y hacs de esas facultades, y esto se encuentra bien establecido en
los articulos 18 y 19 de la LGTAIP,

PARA MEJOR ENTENDIMIENTO, pido al sujeto abligado, espedﬂcado en'ei punto DOS de este escrito me proporcione |a informacion solicitada dertro de dicho
punto, y a su respuesta debera adjuntar et documente idéneo fraccion Vi, del ariculo 3 LGTAR) Que Ie sirva para sustentar lo que realiza, de acuerdo con sus facultades; puesto
que Ia Informacidn pedida dentro de mi solicitud esta sustentada en las facullades expreses, de esa unidad d@dministrative del sujeto obligado.

Quiero hacer notar que esta UT PROFECO, requirié una informacion violando los articulos 14 y 16 de fa CRPEUM, pues NO fundamento ni motivé su acte de
autorided correctamente; incluso, en la disposicion invocada, no fo faculta pard constrefiifme a que mi solicitud se realice de determinada manera y excluya [a “consulta”; pues
solo se basd en una presuncion subjetiva del personal de esa UT, resultando instficiente para factltatlo a realizar un requerimiento en los términos que lo hizo.

Ahora bien, como ya esta desahogado ef requerimiento hecho por esta UT, de conformidad con lo establecido en la uitima parte del segundo pdrraie
def articulo 128, del articulo 131, ambos de Ia LGTAIP, asf como del 129 de l5 LFTAIP; solicito a.esta UT PROFECO, turne mi solicitud de informacién af Area
competente (ya especificada previamente en el punto DOS), para que en .sucaréctar de sujeto obiligado, atienda mi solicitud en los términas en que fue deszhogado
este requerimiento.

SEIS. La fraccion XX del articulo 3 de la LETAIP, define a Ja Unidad de Transparerc{a como: Instancla ala que hace referencia e! articuio 45 de fa LGTAIP; dicha
disposicién, establecs las facultades de [a UT y dentro esas facultades ric se desp(erade que la UT este facultads para hacer requerimientos al soficitanie, puestc gue los
raquerimientos son solo facultad de los sujetos obligedos (drea que tiene ia mfpnnamon €n su poder) Ertonces, esta _UT al haczrme un requerimiento, esta excadiendo las
facultades otorgadas en el arficulo 45 de |la LGTAIP, al ser ésta la que me sequier=, sin estar facultzdo para allo y exigimme realizar algo qus ia ley no me obliga.

Esto viola el principio generai dsl derecho que dice: “La autoridad solo puede realizar aquaIIo que lo faculta 1a ley, mlsntras que &l gobernado puede hacsr todo
aquello que no se le tiene prohibido en una norma".

Ahora, fa disposicion en comento (adiculo 45 de fa LGTAIR), |0 que si estableca como Galigaciones de esa UT PROFECQ es: Recibir y dar trémite & las solicitudes de
acceso a la informacion (fraccion 111; Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacitn y orientarlos sobre los sujetos obligados competentes
conforme & la nomatividad aplicable (fracdon 1); Realizar los tramites intemos necesarios’ para la atencién de las solicitudes de acceso a la Informacién (raccion \V;
Fomertar [a fransparencia y accesibilidad al imterior def sujeto obligacdo ¢raccion ).

. Lo cual, NO ha realizado profesional y objetivamente asta UT PROFECO, pues af contrario de lo mandatado por ess articuio, fo que =sté haciendo esta UT
PROFECO es: Exigir requisitos de los que no esta facultado, con el objetivo de retrésar el ramite y-ne endregar la informacion; No esfa realizando el irémite correspondienie
a una solicitud de informacicn, pues no lo estd mandando al érea competente del sujeto obligade (ver puntc DQOS), para que éste realice lo que si se | faculta; No me auxilia
para realizacién de la solicitud: NO me orienta sobre 1 objeto obligado competente, ya que no.conoce cudl es el arsa competents; pues aiin y cuando yo en calidad de
solicitante le estoy mencicnande el drea competente por estar dentro de sus facuitadas la informacién solicitada de acuerde a una disposicién expresa; No lo ha mandado
dicha 4rea para que responsa & mi solicitud de informacién; NO esté realizando la framitacidn interma para que el &rea competente atienda la solicitud de acceso & la
informacion, pues al quedérsela la UT PROFECO y hacer requerimientos sin estar facultado, esta afectando mi Dereche Humano de Accsso a 2 Iaformacion; NO formenta la
fransparencia y accesibiiidad, va que no se ha dadc el tramite: con'aspond[ante para que &l area competente responsa a la solicitud de informacion, pues ia esa UT esta
imponiendo una carga mayer, sin dar trdmite y sin estar facultado para exigir mayorss requisitos.

En Conclusién, la UT PROFECO, no se constituyt para salvaguardar |0 intereses det sujeto obllgado (PROFECO y/o sus areas administrativag), sino pars que
velars por el cumplimiento de las leyes de transparencia y se cumplieran los piincipios de esta, como son (a eficacia, imparcialided, independencig, legalidad, maxima
publicidad, profesionalisme y Transparencia, entre ofras, las cuales se encuentran establecidas en ef Articulc 8 LGTAIP.

Ademas, es obligacion de los Organismos garantes otorgar las medidas pertinentes para asegurar &1 acceso a la informacidn de tedas |as personas (Articulc 10
LETAIP). ' :

SIETE. Come ya lo mencioné, la informacién solicitada se encuentra establecida en las facuitades del érea mencionada en el punto DOS de este escrile
(estableada desde mi solicitud de Informadén), por consecuencla, sin importar (& forma en que se pide, esta UT PROFECO y el sujeio obligado, deben respetar que:

Toda la informacion an posesion de ese sujeto obligade as publm y debera ser tx:rnplata oportuna y accesible para cisf QUIsH DBISORG. Acticulo 11 LGTAIP.

* Toda la informacién pdblica generada, obtenida, adquirida, transformada y en p 6n de los suj obl es pablica y sera ible 2 cualquier persons, y deben
habiliar tocos 108 medios, aceienss y asfuerzos dispenitles para respstar el Derecho de Accese 2 18 Informadion, Articulo 12 LGTAIP. '

= La generacion, publicaclon y entrega de informacion se debers garantizar que éota sea accesible, confiekle. verificable, veraz, opertuna y dera ias idades del Derecho
de Acceso a la Informacidn de toda perscna. Articulo 13 LGTAIP.

* Los Organismos garanias, en 6] ambite de sus atnibucionas como 5i lo 68 on este caso, deben supllr cualquier iencia para g izar el ejercicio del Derecho de Acceso

a la Informaeién. Articulo 14 LGTAIP.
+ Toda persona tiene cerecho de acceso a la informacion. Articulo 15 LGTAIP.
Obligaciones expresas en la LGTAIP que este UT PTOFECO no ha cumplido ni respetado

OCHO. Esta UT PROFECO al constrefiirme a cumplir con un requerimisnto no estipulado enla tay General, ni estar facultado para elio (ya explicado en el punto
CINCQ de este escrito}, st haciando mas dificit ef acceso a la informacion y esta retrasando la entrega dolosamente; ademds, ro esté cumpliendo las condiclones necesarias
para la accasibilidad a la informacién; obligacién dispuesta en el articulo 1° de ia Constitucién Pelitica de |os Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

Esto también transgrede lo dispussto en los articulos 21 y 22 de la LGTAIP; por tanto, esta UT PROFECO, se encuentrs violando mis derechos estipuladas en la
Ley General y la ley misma, afectando gravemente con ello mi Derecho Humarno de Accese a la Informacian.

NUEVE. El area o sujeto obligado establecido en &l punto DOS de este escrito, debe cumplir con ia obhgacmn qetransparemar y penmitir el acceso a su informacion
que obren en su poder (Aniculo 23 LGTAIF), pues ya he mencionado en méliiplkes ocasiones que la informacidn solicitada, deriva de facultades expresas a esa Area de la
PROFECO.

DIEZ. Esta UT PROFECO, en calidad de organismo garante y responsable de garantizar ef Derecho Humano de Acceso a la Informacion, debe ser imparcial,
independiente, con plena autonomia del sujeto obligade, y debe respetar el gjercicio de los derechos de acceso a a informacién, conforme & los principics y bases establecides
por gi articulo 6o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs, asi como por io previsto en la LGAIP, la LFTAIP y demds disposicionss aplicables. De no
cumplirse con este, se viola ef Articulo 37 LGTAIP.

ONCE. Esta UT PROFECO ne esté respatando el Procedlmlento de Accesoals Enformac]én establecido en el Capitulo | d&i Titulo Séptimo de ia LCTAIP; yaque
no me esta garantizando las medidas y condicionss de accesibilidad jue toda persona tiene para ejercer el derecho de acceso a ia informacion, mediante solicifudes de
informacidn; y tampoco me ha apoyado eri mi celidad de solicitante, en la elaboracion de l4 solicitud, inciuso se me estén poniende mas cargas y obstaculos para no cumpir
con el Derecha Humano de Acceso a la informacian. Esto viola el Articulo 121 LGTAIP. )

DOCE. Esta UT PROFECO no esi respetandc Ia Ley (General; debido a.que no eéstd garaniizando que |as solicitudes se turnen a todas las Areas competentes
que cuenten con la informacion o deban ienerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, para que realicen una bisqueda exhaustiva y razoneble de la
informacion soficitada. Tampoco ha dado respuesta a mi solicitud en &f menor tiemipo posible; por el contrario, realiza actos sln estar facultade para elle y retardar ei
procedimiento, buscando cualquier pretextc para desechar mi sclicitud de informacién yne entregar la misma munpl:end ¢ de Ja matena de
Esto viola [os Articulos 131 y 132 de la LGTAIP. :

TRECE. A esta UT PROFECDO, de conformidad con io estipulado en 1a fraccién \ del articuls 124 y ameiuo 133, am
proporcionada la respuesta a mi solicitud de informacion; mediante oficio y con firma autégrafa del responsable del su]elo obllgado
con los que sustente su respuesta), estos tltimos pueden ser en copia simpie; previamertte informacion de que tipo de! doeumenw B su‘&da&b&ﬁe cat:tlap»p.g:a
pronta localizacién y |a cantidad de paginas impresas con las que cuenta el mi )

Agradeciende sus atenciones, y cumpliendo con lo requerido, envie
Ciudad de México, a

LELSC
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