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Oficina def Procurador

Direccisn Genaral de Cficinas de Defensa del Consumidor
Oficing de Defensa del Consumidor, Zonda Leona Vicaric

. Solicitud de Informacisn, Folio internc UT: 23000779

Ciudad de México, a 24 de octubre de 2023,

Folio internc UT: 230Q0779
Folio Plataforma Nacional de Transparencia (PNT): 330024523000772
mdad Administrativa respo*\sab e: Oficina de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicario,

Solicitud de Informacién: -

“, Cuil es el rharce normativo aplicable al lenClonamlentO de la ODECO LV {Qficina de Defensa dei Consurmnidor
Zona Leona Vicario de la PROFECO. :

2. Cuél es la estructura erganica completa de la ODECC LV; esto, en un formate que permita vincular cada parte
de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada persona servidora publica,
prestador de servicios profesionales o miembros de ese sujeto obligade, mencionando sus nombres y horarios de
trabajo.

3. Cudles son las facultades de cada Area y las relativas a las funciones de la ODECO LV.

4. Cudies son los objetivos de la ODECO LV, de conformidad con sus programias operativos,

5. £l directorio actualizade de todas las personas servidoras pablicas, desde el titular del sujeto obligado, hasta
liegar a cualquier otro servidor piblico de menor nivel de la ODECC LV, toda vez que la misma, brinda atencidn al
plblice, maneje y aplica recurses plblicos, realizan actos de autoridad y/o prestan servicios profesionales El
directorio debers incluir, al menos el nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la
sstructura organica, fecha de alta en el cargo y direccién de correa electronico oficial.

& Cual es la remuneracidn mensual bruta ¥ neta de todas las personas servidoras publicas de la ODECO LV yz sean
de base o de confianze, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificacionss, primas,
comisiones, dietas bonos, estimulos, ingreses vy sistemas de compensacién, sefialando ta periodicidad de dicha
rernuneracidn, en Un formato gue permita vincular a cada persona servidora pdblica con su remuneracion;

7. la informagién curricular de las personas servidoras pablicas, la ODECO LV, y en su caso ias sanciones
administrativas de que hayan sido objeto; -
8. El listado de personas servideras pUblicas con sanciones admmistrativas definitivas de la ODECO LV
especificando la causa de [a sancién y la disposicién aplicada,

9. Cudles son los costos y servicios gue ofrece la CDECO LV, sefialando los requisitos para acceder a allos.

10. La relacidn del nimero de recomendacionss emitidas a la ODECO LV, por la Comisién de Derechos Humanos
de la Cuidad de México.

11 €uantas quejas recibleron entre conflictes entre consum|dores ¥y proveedores en la ODECO LV.

12, Cuantas resoluciones v/c determinaciones se emiten en sus procesos o procedimientos seguidos =n forma de
juicle en [a CDECO LV, '

135. Cusles son las politicas internas de la ODECO LV, y &l aviso de privacidad, para |2 gestion ¥ tratamiento de los
datos personales de los consumidores v proveedores, tomando en cuenta el contexto- eh el que ocurren los
tratamientos, asl como el ciclo de vida de los datos personales, es decir, su obtencién, uso y posterior supresidn;
14. Coma disefio y aplicd los diferentes niveles de capacitacién del personal suscrito a la ODECC LYV, dependiendo
de sus roles y responsakilidades , en todo lo concernienta a la obligacidn de prormover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanes (parrafe tercero del articulo 1° de [a CPEUM]

15. Céme disefid v aplicd los diferentes niveles de dapacitacidn del personal suscrito a la ODECO LV, dependiendo

_dle sus roles v responsabilidades, en todo le concernlente al deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos (pérrafo tercero del articulo 19 de Is CPEUM}L

16. Como disefd y aplice los diferentas niveles de capacilacion del peronaI suscrito a fla ODECO LV, dependiendo
de sus roles y responsabilidades en todo le concerniente al deber de prohibicion de toda discriminacion motivada
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Cficina def Procurador

Direccion General de Oficinas de Defensa def Consumidor

Oficina de Deferisa del Consumidor, Zona Leona Vicario
Soficitud de informacicn, Folio interne UT: 23000779

por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapzcidades, la condicion soclal, las condiciones de salud, |a
religién, las opiniones, las preferencias sexuales, e estado civil o cualquier otra que atente contra |3 dignidad

humana y que tienen por objeto anular o menoscaber los derechos y |bertades de las personas [parrafo quinto
del articulc 1° de la CPEUM)” {Sic].

Respuesta: .

Con fundamento en lo dispueste por los artfculos 6° Apartado A, Fraccién I, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 3° 5° €° 12,15, 16, 44 de la Ley Federal de Transparenciz vy Accese 2 la Informacion
Publica, 4° parrafos primero ¥ segundo, 7° parrafo tercero, 15,18, 17, 18, 21 ¥ 24 de la Ley General de Transparencia
¥y Acceso a la Informacion Pablica, y tomando en consideracién lz informacién que es de su interés, se hace de su -
conocimiento 1o siguiente,

A efecto de dar cumplimiento a su sclicitud con niimero de follo PNT 330024523000779, se informa gque de

conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria Federal del

Consumidor es un organismo descentralizade de servicio social con rersonalidad jurfdica ¥ patrimonio propio.

Tiene funciones de autoridad administrativa y estd encargada de promoever y proteger los derechos e intereses
. def ednsumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Ahora bien, con relacién a su solicitud y posterior al desahogo de Requerimiento de Informacisn Adicional, en el
que nuevamente enuncia las preguntas ya citadas lineas arriba, se informa que, se realizé una blsqueda
exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos de [a Gficina de Defensa del Consumidar, Zona Leona Vicario,
localizédndose informacidn gue da contestacmn umcamente a los puntes en los que tiene competent:la esta
unidad administrativa:

1. :Cudl es el marco normativo aplicable al funcicnamiente de la ODECO LV (Oficina de Defensa del
Consumidor Zona Leona Vicario de [a PROFECO.?

Respuestal el marco normativo de esta Odeco Zona Leona Vicario se rige por la Constitucién Politica de los
Estacfos Unidos Mexicanes, Estatuto Organico de la Prosuraduria Federal del Consumidor, Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, L&y Federal de Proteccion al Consumidar, Reglamentq de la Ley Federsi
de Proteccidn al Consumidor.

3. ¢ Cudles son las facultades de cada Area y las relativas a las funciones de la ODECO LV.?

Respuestal En términos del articulo 15 del Estatuto Organice de esta Procuradurfa Federal de! Consumidor,
el Birector de esta Oficina Zona Lecna Vicario tendra fas siguientes facultades:
1. Informar, orientar, asesorar y resolver consultas & los consumidores v a [os proveedores, en el Ambito de su

competencia, en relacién con sus derechos y ebligaciones; -
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Qficing del Procurador

Sireccion Generai de Oficinas de Defensa del Consumidor
Oficing de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicario
Solicitud de Informacion, Folio Interno UT: 23000772

1l. Representar individualmente o en grupe a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales, entidades u
organismes plblices o privados y ante los proveedores;

lil. Recibir y atender las reclamaciones gque presenten los consu midores en contra de proveedores;

V. Requetir a las autoridades, proveedores y consumidores la Informacién necesaria para sustanciar sus
precedimientes;

V. Sustanciar los procedirnientos congiliatorios entre consumidores y proveedores;

Vi. Aprobar los convenios conclliatorios que celebren los consumidores v los proveedores y vigilar su
cumplimisnts; ’ .
Vii. Exhortar a tas partes a designar a la Procuraduria como arbitro en las controversias o para designar a algdn
arbitro independients; i

VIIl. Recibir la documentacién de juicios arbitrales y remitirla para su sustanciacién a la Direccién General de

‘Procedimientos o a la Direccidn General de Proteccian al Consumider de Telecomunicaciones, segin

corresponda; _

[X. Sustanciar y resolver fos procedimientos por infracciones a la Ley, y dernds procedimientos gue, en el ambito
de su competericia, le confieran otros ordenamientos legales a la Procuraduria;

X. Suscribir sus resoluciones vy actuaciones conforme a la Ley y los linearientos y determinaciones que al
efacte se emitan ¥ demas disposiciones aplicables, asi como ordenar los frdmites conducentes para la
sustanciacién de los procedimientos cerrespondiantas;

Xl. Recibir consignaciones mediante la exhibicién de billetes de depdsitc en los casos previstos por la Ley, asi
como acordar su endose o transfarencia, et términos de la normatividad establecida; ‘

XL Ordenar Ia‘realizacién de diligencias de acreditacién de hechos, notificaciones, peritajes, ejecucién de
sanciones, requerimientos de pago, embargos, remates, enaienaciones, menitoreos, pruebas, investigaciones,
estudios v evaluacionss de la conformidad, v demés actos que, en el dmbito de su competencia, le confieran

- otras ordenamientos legales a [a Procuraduria;

Xill. Ordenar la verificacién vy vigilancia de oficio ¢ a peticidn de parte, en los términos previstos enla Ley y. en
el Ambita.de su competencia, de la Ley Federal sobre Metrologia ¥ Normalizacion, de las normas a que ésta se
refiere y de las demas dispesiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables, y comisionar a los
servidores pliblicos que practicaran las visitas de verificacidn y vigilanciz, a efecto de que actlen de manera
individual ¢ conjunts;

XIV. Levantar, dictaminar y calificar actas de verificacién;

XV.Ordenar, en el &mbito de su competencia, las medidas precautotias previstas por la Ley; aplicar las medidas
de apremio e imponer las sanciones que correspondan, asi como adoptar las medidas necesarias para su
efecucion; '

VL. Hacer del conocimiento de fos titulares de las Direcciones Generales mencionadas en el primer parrafo
del articulo 12 del Reglamento, los asuntos que en ¢l émbito de su competencia, consideren que se encuentran
en algune de los supuestos sefialados en el segundo parrafo de dicho articulo, a efecto de gue puedan ser
atraidos por ellos para su sustanciacién y resolucién; '

R —_— - . — — e - - . P e




[ ECONOMIA | PROFEC

g OFICINA DE DEFENSA )
DEL COMSUMIDOR o
ZONA LEONA VICAUG

THERETARTA OF FEDEOMIA l &GEU?J.—DBRM TEHERMAL i
{Rpand LA LT o]

Oficing del Procuradar

Direccion General de Oficinas de Defensa del Consumidor
Oficing de Defensa del Consumidor, Zona | eona Vicario
Solicitud de informacién, Folio interns UT: 23000779

KVI. Promover y apoyar la constitucién de aseciaciones v organizaciones de consumidores; .
XV Asesorar a las asociaciones y organizaciones de consumidorss en su funcionamiento Y operacion;

KIX. Capacitar a las asociacicnes y organizaciones de consumidores v evaluar el impacto de Jos proyectos
eduéatives enfocados a Ja capacitacion de los consumidores;

XX Recibiry tramitar para su revisidn, modificacidn, registro, y cancelacién, los contratos de ad hesidon, asi como
vigilar su cumplimiento y Hacer a los interesados las notificaciones que coitespondan;

XX, Recibir las solicitudes para el Registro Unico de Personas Acreditadas de la Administracién Pdblica Federal
vy remitirias a Ia Direccién General Juridica Consultiva para su tramitacion; _

XX Recibir los recursos de revisién que presenten los particulares en contra de sus resoluciones;

XXIil. Resolver los recursos interpuestos con relacién a actos v resoluciones deﬂnitivés emitidas por los
sarvidores publicos subaiternos;

XXIV. Ejercer las acciones colectivas, previo acuerdo de la Subprocuraduria Juridica o de la Subprocuraduria
deTelecomunicaciones, conforme a la materia de que se trate, en los tdrminos del articuls 26 de 1a Ley;

*XV. Denunciar o formular querella ante el Ministerio PGblico de los hechos que puedan ser constitutivos de
delitos ¥y, ante las autoridades competentes, de los actos qus constituyan violaciones administrativas y qu'e
afecten los interasas de los consumidores;

XXV, Llevar a cabo estudios e investigaciones de mercado, de precios y tarifas y de relaciones de consumo,
tendientes a facilitar allcorjsr..lmidor un mejor conccimiento de los blenes ¥ servicios gue se ofrecen en
mercado; ' :

XXVl Informar al plblico sobre los resultados de los estudios e investigaciones gue Hleven a cabo y fomentar
el desarrolle de una cultura de cansumo; - .

XXV Procurar el uso de medios masives de comunicacidn para difundir informacién scbre los derechos del
consumicdor y la referente a precios, tarifas, calidades y relaciones de cetisumo v elzborar y difundir las
rublicaciones de la Procuradurfa y fas de la QDECO;

XXX, Establecer madulos de atencidn a los consumidores;

XXX Implementar acciones de proteccidn y educacién al consumidor con proveedoras, instituciones y
organizaciones de los sectores pUblico, sacial y privado;

XXXI. Administrar los recurses humanos y materiales gue les sean asignados para su operacidn regular y para
el desarrollc de sus programas y los de las Unidades de Servicio a su adscripcin; L

XXX Administrar el presupuesto asignade y efectuar su afectacién contable v presipuestal;

XXX, Resguzardar la documentacién comprobatoria del gasteo;

XXXV, Enviar a fa Direccién General de Programacién, Organizacion y Presupuestao los informes sobre e
gjercicio del presupuesta v los avances en la gjecucidon de sus programas, asi coma [a informacicn conta bley
bancaria correspondiente;

XXXV, Llevar [z contabilidad de la ODECQO, 12 cuzal incluird las cuentas para registrar actives y pasivos, ingresos,
costos y gastos, asi como las asignaciones, compromisos vy ejercicios correspondientes a los prograrmas y
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Direccidn General de Cficinas de Defensa def Consurnidor
Oficinca de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicario
Solicitud de Informocion, Folia interno UT: 23006779

partidas del presupuesto, de conformidad con lo establecido per las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas aplicables; . i ‘

XXV, Expedir copias cettificadas de expedientes y documentos a cargo de las ODECC;

pe e AR Recibir jas guejas y denunctas que se presentan en contra de servidores plblicos adscritos a la ODECO
v transmitirlas al Organo nterno de Control; )

XXXVIil. Supervisar que sus subalternos cumplan los linsamientos y demas disposiciones aplicables en las
ODECO; _ :

YXXIX. Infermer a la Direccién General de Oficinas de Defensa del Consumidor y, en su caso, & las oficinas
centrales que correspondan, scbre &l cumplimients de sus atribuciones, el desempefio de sus actividades, el
desarrclle de sus programas ¥ la administracion de sus recursos; '

XL Fiequerir, previd acuerdo con el Subprocurador de Servicios o con el Subprocurader de
Telecomunicaciones, conforme a la matetia de que se trate, s los proveedores o autoridades competantes para
que tomen las medidas riecesarias para combatir, detener, modificar ¢ evitar todo género de pricticas que
lasionen los intereses de los consumidores v, en su caso, publicar dicho requerimiento en periédicos de
circulacidn nacional, regional o local, 0 en cualquier otro madiq de difusion;

XLl Dar a conocer los acuerdos ¥ resoluciones de auteridades supericres y aguellos que emita con fundamento
en las atribucicnes gue le correspondan;

XLII. Coardinar y concertar acuerdos y acciones de proteccién al consumider con proveedores, instituciones ¥
organizacionas de los sectores publice, social v privade;

X111, Uevar a cabo el Procedimiente Administrativo de Ejecucion en todas sus etapas, para hacer efectivos los
eréditos fiscalas, previsto en el Codigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento, asi como realizar todas las
gestiones-neceéa rias para realizar el cobro coactivo;

XLIV. Progoner a la Direccidn General de Oficinas de Defensa del Consumidoer a celebracion de convenios de

- colaboracion y otres instrumentos juridicos con proveedores, institucienes y organizaciones de los sectores

plblico, sccial y privade;

XLV. Qrientar a los particulares respecto de! pago de las multas impuestas por las diversas unidades
adrninistrativas de la Procuraduria; ' ‘

XLVI]. Recibir las sclicitudes de inscripcion, maodificacion, renovacion anual y cancelacién de las casas de
smpafo relativas al Registro Pablico de Casas de Empefie, y remitirlas a la Direccion Gernieral de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento, y g

XLVil. Sustanciar v resclver los recursos de revocacidn interpuesics en contra de los actos y resoluciones
definitivas emitidas por el Jefe de Departamento de Procedimiento Administrativo de Ejecucion.

Asimismo v en términes del articulo 16 del mismo ordenamiento, el Jefe de Departamento de Servicios,
Educacién y Telecomunicaciones, el Jefe de Departamento de Verificacion y Defensa de la Confianza y el Jefe
de Departamento de Procedirniento Administrativo de Ejecucién, tendrén las siguientes facultades:
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l. Al Jefe de Departarriente de Serviclos, Educacién y Telecomunicaciones, competera el gjercicio de las
facultades indicadas en las fracciones |, i1, IV, V, Vi, VLWL DX, 3 X, XTE XV, XAV XOVEH, XX, X0, XX, XXV, XXX,
FEOKVI, XXX v XLVIL
Para’el casoespecifico de fa fraccidn XLV, dicha atribucién sers ejercida Gnicay exclusivamente pars la rateria
de servicios;
"Il Al Jefe de Departamento de Verificacién y Defensa de lz Confianza correspondera el ejercicio de las
atribuciones mencionadas en las fraccionas [V, IX, X, XiI, XL, X1V, XV, XX, X000/ ¥ XXX .
Para el caso especifice de lag.fracciones X y XV, dichas atribuciones también seran ejercidas para la
verificacton y vigilancia en materia de telecomunicaciones, y
. Al Jefe de Departamento de Procedimisnto Administrativo de Ejecucién competera el gjercicio de las
atribuciones indicadas en ias fraccionas IV, X, X, X1, XV, Y30V, X0OUX, XLI, XLIT v XLV. ' )
En el caso de los recurses de revocacién interpuestos en contra de los actes y rescluciones definitivas que
" emita, recibird la documentacién correspondiente y resolverd acerca de su admisién, en su caso remitiendo
las constancias a su superior jerdrquice para la sustanciacién del recurso. .

4. ¢Cudles son los objetivos de [a ODECO LV, de conformidad con sus prograrmas operativos?

Respuesta:

= Promover y proteder los derechos y cuiltura, del consumidor y procurar la equidad, certeza y
seguridad juridica en las relaciones entre provesdores y consumidores;

= Asimismo, procurar la proteccién de la vida, salud y seguridad del consumider centra los riesgos
provecados por productos, précticas en el abastecimiento de productos v servicios considerados
peligrosos o.nocivos; ’

= Impartir educacién y divulgacidn sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, que
garanticen la libertad para escoger v la equidad en las contrataciones; _

s Brindar informacién adecuada v clara.sobre los diferentes productos y servicios, con espec’lﬁcacién )
correcta de cantidad, caracteristicas, composicidn, calidad ¥ precio, asf como sobre los riesgos que
representen; -

« Procurar la efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y merales, individuales ©
colectivos; .

s Otorgar informacion y facilidades a los consumidorss para la defensa de sus derechos;

e Ofrecer proteccidn contra la publicidad engafiosa vy abusiva, métodos comerciales coercitivos y
desleales, asi como contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimianto de
productos y servicios, asi como.una efectiva proteccién al consumider en las irsnsacciones
efeciuadas a través del uso de medios convencionales, electronicos, Spticos o de cualguier otra
techaologiz v la adecuada utilizacién de los datos aportados;
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w  Brindar la proteccién de los derechos de la infancia, adquitos mayores, persenas con discapacidad e
indigenas. ‘ ‘

5. El directorio actualizade de todas las personas servidoras plblicas, desde el titular del sujeto obligado,

SIS

hasta llegar a cualguier otre servidor publico de menor nivel de la ODECO LV; toda vez que la misma, "
brinda atencién al pﬁbliéo, maneja y aplica recursos piiblicos, realizan actos de auteridad y/c prestan
servicios profesionales. E! directorio debera incluir, ai menos el nombre, fotografia, carge o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgénica, fecha de alta en el cargo y direccién
de corrao electrénico oficial, ‘ -

Respuesta: Respecto al presente punto, s hace de sU conocimients que he se cuenta con directorio a nival
de detalle con el que usted o requiere resultando aplicable el Criterlo 03/17 emitide por el Pleno del instituto
Nacional de Trasparernicia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales (INAl), mismo que a la
letra dispone: ' ' :

“Na existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender Jos solicitudes de accesc a I
informacién. Los articulos 129 de la Ley Generdi de Transparencia y Acceso o la inforrmacion Pukfica v 130,
pd&rrafe cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa-infoermacion Pdblica, sefialan que los sujetos
obiigados deberdin otorgar acceso a jos documentos que se encuen tren en sus archivos o gue estén obligados
-a docurnentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funcicnes, conforme g fas caractetisticas fisicas
de la informacidn o del lugar donde se encuentre. Per lo antérior, fos sujetos ohligados deben garantizar el
derecho de accese o la informaocion del particular, proporc{onando la informacicn con fa qite cuentan en ef
formato en que la rmisma obre en sus arohivog; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc parg atender
fas solicitudes de informacién.” (sic)

Sin embarge en aras de favorecer su derecho de accesa a la informacion, se pene a su disposicion la liga que
direcciora al Directoric de la Procuradurfa, publicado en la Plataforrna Nacional de Transparencia
hiros/Avww, plataformadetransparencia.orgmx/web/guest/inicio, en la seccién denominada “INFORMACION
PUBLICA*, para pronta referencia en el siguiente icono: ’

INFORMACION POBLICA

Una vez ingresade a dicho portal, en el formuiario gue se presenta debera sefialar lo-siguiente:
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12 de sctubre del afio en curso, atendiendo 2 e fecha de ingresc de su salicitud, no se localizaron
recomendaciones emitidas por la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México, por lo cual no

hay informacién gue reportar al respecto, siendo O “cero” la respuesta, por lo que resulta aplicable el eriterio
18413 del Pleno del INAL que a'la letra expresa:

En fos cascs en que se requiere un dato estadistico o numérico, y &l resuitado de la bisgueda de la
informacidn sea cero, éste deberd entenderse como uh date que constituye un elemento numérico
que atiende ia solicitud, ¥ no como la inexistencia de la informacion soficitoda. Por lo anterior, en
términos def artfculo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso o lo informacidn Pablica

Gubarnamental, el ndmero cerc es una respuesta vdlido cuando se solicita inform agcion cuantitativa,
an virtud de que se trata de un valor en s mismo.

1. ;Cuantas quejas recibieron entre conflictos entre consumidores y proveedores en la ODECO LV?

Respuesta: En & periodo del 01 de enero de 2023 al 12 de octubre del aho en curso, atendiendo a la fecha
de ingreso de la soiicituél, asta Oficina de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicario recibié mediante su
Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones 3,347 cuefas,

12. ¢Cuantas resoluciones yfo determinaciones se emiten en sus procesos © precedimientes seguidos en
forma de juicio en la ODECC LV?

" Respuesta: Esta unidad administrativa, smite.las resoluciones de los procedimientos seguidos en forma
de juicio, de cada expediente, de confarmidad & lo asentado en =l mismo respecto al ndmers de
proveadores que se involucren en el expediente, es decir, que en un misme namero de expedietite se
puedeh‘emitir una o mas rescluciones, sl eh ¢l expediente en comento se advierte que hupo infracciones
por parte de Uno & mMas proveedores gue en él participan.

13. e,Cuéles son las politicas internas de la ODECO LV, y el aviso de privacidad, para la gestion y

tratamiento de los datos personales de los consumidores ¥ proveedores, tomando en cuenta el
contexto en el que ocurren los tratamientos, asi como el ¢ciclo de vida de Ios.datoq personales, es dectr,
cu obtencién, uso v posterior supresién. -
Respuestai Se hace de su conocimiento que la presente Oficina de Defensa del Consumidor, al igual gue
ia Procuraduria, se apegan estrictamente, eritre otras tantas normmativas, a la Ley General de Proteccidn de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, misma que abbrda la gestidn y tratamlento de los
Datos Personales, sor lo que ia Oficina Leona Vicario cuenta con Avisos de P,;'f\iacidad. en su manera integral
y simplificada, para cada uno de los servicios que ofrece, can el objeto de informarle los propdsitos del
tratamiento de los dates al titular de Jos mismos, asirmismo, se anexan a la presente respuesta fos Avisos de
privacidad con los que cuenta la Oficina de Defensa del Consurnidor Zona Leona Vicario. '
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Como bien se puede observar hasta este punto se ha dado respuesta a los numerales que confieren
directamente 2 la Oficina de Defensa del Consumidor, Zona Leona Vicario, siendo importante destacar que,
respdeto a los puntos 2 {estructura orgénica), & {remuneraciones), 7 (informacidn curricular), 8 {servidores
plbiicos sancionados) ¥ 14, 15, 16 {temas referentes 2 la capacitacion de personail, es la Direccién General de
Recursos Humanos, ef érea'mas iddnea para pronunciarse al respecto, de acuerdo 2 las atribuciones que le
otorgan e Reglamento de ta Procuraduria en su Articula 38 ¥ e Estatute Organice de la misma en sus Articulos
S0, 91y 92,

Finalmente, respecio de las documentales identificadas, gue se adjuntan como anexos, se hace de su
conecimiento qus, 2 fin de darle certeza sobre las mismas, que se encuentran a resguardo en esta unidad
administrativa, resuita procedente brindarle 2l acceso a ios soportes documentales, por 1o gue, atendiendo a lo
sefalado por el particular respecto a, “.y en caso de tener anexos, {documentos con los que sustente su
respuesta), estos Gftimos pueden ser en copia simple..”, se ponen a disposicién del solicitante en copia
simple las decumentaies sefaladas en parrafos anteriores que dan respuesta a sus requerimientos, en los
cuaies no se advierten datos confidenciales, fos cuales constan de 39 hojas, previo pago de los derechos que
correspondan al total de 19 hejas, toda vez que el articulo 145 de la Ley Federal de Transparencia y Accesoa la
informacion Publica, establece que la informacién deberd ser entregada sin costo, cuando impiique ia entrega
de no mas de veinte hojas simples, por lo que, de realizarse el pago respectivo, se procederd a la entraga de las
documsantales descritas con antelacién.

Se emite |a presente respuesta con base en |3 informacion que obra en esta unidad administrativa.

Ledo. Férnando Isaias Ruiz Beltran
. Director de {a Oficina de Defensa det Consumidor
Zona l.ecna Vicario
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