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SOLICITUD DE INFORMACION.
Ciudad de México, a 21 de septiembre de 2023.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA PROFECQO.

Av. José Vasconcelos, 208, PB, Colonia Condesa, Alcaldia
Cuauhtémoc C.P. 06140

PRESENTE.

o propi dereche, con comicic - .
o cual establezeo para oir y recibir toda clase de documentos Y valores dervados Ge es

solieitud. (Requisitos 4 de 1a LEGTAIP)
Con ¢l cardcter de ciudadano con & debido respeto y de forma pacifica vengo a sjercer mi Derecho Humana de Acceso a la
informacion, asi como mi Derecho Hymano de Peticién de confarmidad cen las articulos 1, 6 y 8 de fa Constitucién Politica de los Estados

unidos Mexicanos {(CPEUM), asi como de los articulos 1, 4, 6, 8, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18. 21, 22,37, 45 f‘raccién n, 121, 122, 123
ultima parte. 124, 129, 131, 132y 133 dela LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LGTAPR), ¥
de los articulos 1, 2, 3, 5,8, 7, 9.10, 11,12, 13, 61 fracciones 11, V y X, 83, 121, 122, 123, 124 ultima parte, 125, 130, 133, 134, 135, 136 de
|z LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA (LFTAIP); ya gue esta Unidad de Transparencia (UT)

gs la competente para atender esta solicitud de Informacién; pido gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, para que:

INFORMAGION SOLICITADA,
{Requisito ce la fraccion Il del articulo 124 de la LGTAIP}

Motivando y fundamentanda cada una de sus respuestas con los mecanismos y manuales utilizados para realizar sus facultades;
mencionanda cuantas vecss se han hecho, asi como los documentos que comprueben la realizecién de esos acios y facultades, durante en
el periodo comprendido de tedo el afio 2023: Solicito me sea proporcionada la informacién y/o documentacién siguiente:

1. Cusi es el marco nermativo aplicable al funcionamiento de la ODECO LV (Oficina de Defersa del Consumidor Zona Leona Vicario) de la
PROFECO.

2. Cudl es ls estructura orgénica completa de la ODECO LV; esto. enun formato que pemmita vincular ceda parte de la estructura, tas atribucicnes

v responsabllidades que ie corresponden a cada persona servidora publica. prastador de servicios profesionales o miembro de ese suisio obligado,

mencionando sus nombres y horarios de trabzjo.

Gudles son las facukades de caca Ares y las relativas a [as funciones de la ODECO LV,

Cudles son los objetives de la ODEGO LV, de confermidad cof sus programas operativos; .

El directorio actuzlizado de todas las personas servidoras pablicas, desde el titular ce! sujeto obligado, hasta llegar a cualquier otro servidor

puplico ce menor nivel de la ODECO LV; toda vez que la misma, brinda atencién al publico, maneja y aplica recursos pablicos, realizan actos de

autordad yio prestan servicios profesionales. El dirastorio deberd inciuir, al menos el nombre, fotografia, cargo o nombramiento asignado, nivel
del pussto en la estructura organica, fecha de alta en el cargo, ¥ direccidn de correo slactrdnico oficial.

6. Cualla remuneracidn mensual bruta y neta de todas las personas servidoras publicas deja ODECOQ LV; ya sesn de base o da confianza, de lodas
las percepciones, incluyendc sueldos. prestaciones, gratificaciones, pritnas, comisicnes, dietas, bonos, estimulos, ingrasos y sistemas de
compensacién, sefialando la periodicidad de dicha ramuneracion, en un formato gue permita vincular a coda persons servidora plblica con su
remuneracién; ' :

7. Lainformacién curricular de las personas servidoras plblicas, de la ODECC LV; y en su caso, las sanciones administrativas de que hayan sido
ohjeto;

8. El listado de perscnas servidoras publicas con sanciones adminisirativas definitivas de la ODECO LV especificando [a cause de sancicr y ta
disposicién apiicada;

9. Cuiles son los coslos v senvicios que ofrece la ODECO LV, seitalando los requisitos para acceder a ellos.

10. La relacién del ndimero de recomendacicnes emitidas a la ODECO LV, por 1a Comisidn de Derechos Humanes de la Ciudad de México.

11. Cuantas quejas recibigron enire corflictes entre consumidores y proveedorss en la ODECCO LV,

12, Cugntas resoluciones yio determinaciones se emiten en sus procesos o procedimientos seguides en forma de juicio en |2 ODECO LV;

13. Cuales son las politicss internas de ja ODECO LV, y el aviso de privacidad, para la gestion y tratamiento de los datos personales de los
consumidores y provesdores, tomando en cuenta el contexto en ef gue ocurren fos tratamientos, asi como el ¢iclo de vida de los datos personales,
es decir, su cotensién, uso y posterior supresion,;

14, Coma disent v aplicn los diferentes niveles de capacitacion del personal suscrite a la ODECO LV, depandiendo de sus roles y responsabilidades,
en tode lo corcerniente a la obligacion de promover, respetar. oroteger y garantizar jos derschos humanag (parato tercero del articulo 1° de la
CPEUM).

15, Camo diseno y aplica los diferentes niveles de capacitacidn del personal suscrito a fa ODECO LY, dependiendo de sus roles y responsebilidades,
an todo lo concemients al deber de prevenir, investigar. sancionar y reparar lag viofaciones a [os derecnos humanags (parrafo tercero def articulo
1° de la CPEUN).

16. Cémo disefid y aplics los diferentes niveles de capecitacion del personal suscritc a la ODECO LV, dependiendo de sus rales y responsabilidades,
en todo lo concerniente al deber de prohibicién de toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condici6n sosial, les condiciones de saiud, la refigién, las opiniones, les preferencizs saxuales, &l estado civil o cualquier
otra que atente contra fa dignidad humana ¥ gue tienen por objeto anuiar o menescabar los derechos v libertades de las personas, (parrafo quirnto

del articulo 1°.de la CPEUM}.

L ol o

No se omite mencionar que la informacién solicitada, se puede localizar en posesion de LA DIRECCION DE ZONA, DE LA ODECO
CENTRO LEONA VICARIO, DE LA PROFECO, va que es competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 del ESTATUTO
ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (EOPFC) '

Los datos anteriores facilitan la bisqueda y lacalizacion de la informacién solicitada (Requisito no obligatoria de la fraccién IV del articulo
124 de la LGTAIP).

Solicito me sea proporcionada fa respuesta, mediante oficio y con firma autégrafa del responsabie del sujeto obligado, y en
caso de tener anexos, estos ditimos pueden ser en copia simple (Requisito de la fraccidn V de culo 124 de la LGTAIP).
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Agradeciendo sus atenciones, envio saludos coerdiales. i
Ciudad de Mexi veintiuno de s ﬁg
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