JUNTA MUNICIPAL
DE AGUA Y SANEAMIENTO
DE CHIBLARUA

Sintesis del presente acuerdo: Se notifica resolucidn fundada y motivada que recayd a la solicitud presentada
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia contenida en el folio 081475224000133.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, el dia 24 de septiembre de 2024, en las Oficinas de la Junta Municipal
de Aguay Saneamiento de Chihuahua, ubicadas en la Avenida Ocampo nim. 1604 Colonia centro; fue revisado
el expediente relativo a la peticién del C. 4Ta Transformacion. recibida a través de 1a Plataforma Nacional de
Transparencia del Sistema SISAl 2.0, registrada con el folio 081475224000133, mediante la cual solicita lo

siguiente:

Informacion Solicitada: “Solicito los nombres, curricuiums, quejas de ciudadanos, evaluaciones de servicios,
nominas, compensaciones y gastos erogados especificamente de los servidores publicos que se encuentran
en el departamento de "aclaraciones” de IMAS ubicado en Plaza Vallarta, Chihuahua, Chihuahua.”

Primero: Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos, 1, 5, 32, 71 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Chihuahua. (En lo subsecuente la LEY) la Institucién Puablica
Descentralizada, Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, (En lo subsecuente JMAS Chihuahua)
es considerada sujeto obligado para los efectos de dicha Leyy, por lo tanto, debe chservar fas disposiciones
de [a misma.

Segunde: Que mediante acuerdo de fecha 07 de diciembre de 2021, v de conformidad con lo dispuesto en la
fraccién XXXI1I del articulo 5, 38 fraccién |1, IV y demds relativos de la LEY, al suscrito le asiste la facultad para
tramitar hasta su conclusion las solicitudes de acceso a la informacién publica en los términos de las
disposiciones referidas.

Tercero: Que en los términos sefialados en el articulo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
PGblica del Estado de Chihuahua, tiene por objeto garantizar el derecho de acceso a la informacidn pdblica y
establecer los principios, bases generales y procedimientos para ello.

El derecho humano de acceso 2 la informacién comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir

informacidn.
E£n este sentido, el articulo 5 de la LEY establece lo siguiente:

XVII. informaci6n de interes publico: Es aquella, cuya divulgacion resulta util para comprender las actividades
gue Hevan a cabo los Sujetos Obligados.

XIX. Informacién Publicai Todo archivo, registro o dato contenide en cualquier medio que los Sujetos
Obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo.

“Articulo 55. La réspuesta ala solicitud% deberd ser notificada al interesado, en un plazo que no podra
exceder de diez dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacién de aquella.”

Excepcionalmente, el plazo referido en el pérrafo anterior podra ampliarse hasta por cinco dfas habiles mas,
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas.

Cuarto: En virtud de lo antﬁerior, se procedié a solicitar al 4rea responsable del resguardoy administracidon de
la informacién, una busqueda exhaustiva para validar en primer término la existencia de la informacién
solicitada, remitiendo en consecuencia un informe ala Unidad de Transparencia, al efec{o, de este organismo,




JUNTA MUMICIPAL

DE AGUA Y SANEARMIENTO
DE CHIRDAHUA

remitié el informe respectivo y los documentos requeridos, mismos que se acompafian al presente acuerdo,
dando con ello respuesta a la peticidn presentada a través del folio sefialado.

Quinto: Que el articulo 55 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de
Chihuahua, establece el término para la notificacion de la respuesta a los solicitantes, por 1o que, estando en
tiempo y forma se emite el presente acuerdo para su notificacion a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

En virtud de lo anterior, es de acordarse y se emite el siguiente:
ACUERDO:

Unico: Notifiquese al C. 4Ta Transformacion fel contenido del presente acuerdo, mismo que contiene la
respuesta de la informacion solicitada en el Céﬂsiderando cuarto gque antecede; o anterior, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema SISAl 2.0 y agréguese una copia a su expediente para
constancia de su cumplimiento.

En los términos del articulo 136 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de
Chihuahua, se hace del conocimiento del peticionario que se encuentra en su derecho de interponer el recurso
de revisién que contempla el articulo antes sefialado, pudiendo hacerlo de manera directa o por medios
electrénicos, ante el drgano correspondiente.

Dicho recurso de revisidn deberd interponerse, en su caso, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
notificacidn del presente Acuerdo.

Asi lo acordé y firma Ia Lic. Itzel Elizabeth Herndndez Parra en su cardcter de responsable de la Unidad de
Transparencia de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua, en los términos del articulo 37 de
la Ley, autorizando para realizar la notificacién del presente acuerdo a los C. Licenciados, Jesds Emmanuel
Gracia Mufioz, Lluvia Angélica Reyes Nevdrez, Mariano Carlos Paredes Valles, Nancy Rodriguez Cereceres.

Lic. ltzel EMAL R Hernandez Parra
Responsable de la Unidad de Transparencia
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chihuahua
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No. Oficio $8350/02/065/2024

Chihuahua, Chih., a 18 de septiembre de 2024

LIC. ITZEL ELIZABETH HERNANDEZ PARRA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA

PRESENTE.

En atencién al oficio nimero SE100.55120.1.133/2024, con referencia a la solicitud de
informacion 081475224000133, recibida el dia 17 de septiembre del afio en curso, le envio
un cordial saludo.

En relacion con la solicitud de informacién que detalla nombres, curriculums, quejas de
ciudadanos, evaluaciones de servicics, néminas, compensaciones y gastos erogados
especificamente de los servidores publicos del departamente de "Aclaraciones” ubicado en
Plaza Valilarta, Chihuahua, ie informo que:

1. Nombres y curriculums: Me permito informarle que no contamos con un
Departamento de Aclaraciones ni con puestos especificos bajo esa denominacion.
Las funciones relacionadas son desempeiadas por personal rotative en todas las
sucursales de la ciudad, por lo que no es posible proporcionar nombres especificos
de los empleados asignados a esta tarea.

Los curriculums disponibles corresponden exclusivamente a las jefaturas de
departamento y niveles superiores, en cumplimienio con los principios de acceso a
la informacidn palblica y transparencia institucional. Esta informacion esta disponible
en el portal de fransparencia y puede ser consultada en detalle a través del siguiente
enlace: https://tinyurl.com/24t3y4sf

2. Quejas de ciudadanos y evaluaciones de servicios: En relacidén con este punto,
me permito informarle que el Departamento de Recursos Humanos no es la unidad
responsable de gestionar dicha informacion. Esta es competencia de la Direccién
Comercial, por lo que sugerimos remitir la solicitud a dicha area para una respuesta
adecuada.

3. Nominas, compensaciones y gastos erogados: Me permito informarle que la
informacion esta disponible en el portal de transparencia, en cumplimiento con los
principios de acceso a la informacién publica y transparencia institucional. Puede
consultar los detalles especificos en el siguiente enlace https://tinyurl.com/28p2zsu8

Quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracidon adicional que pudiera surgir.

mﬂ’_ GOBEERN@ “2024, Airo def Bicentenario de la fundacién del estado de Chihuahua”
5 DEL EsTAD@ Ave. Ocampo No. 1604, (}r%il.é%irgr(oé&.}zggg%%fhihuahua. Chih., México

DE CHIMUVAHUA www_jmaschih.geb.mx




4 JUNTA MUNICIPAL
h : DE AGUA Y SANEAMIENTD
\J DE CHIHUAHUA

JMAS

DIRECCION COMERCIAL
SES500/087/2024
CHIHUAHUA, CHIH,, A 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024

LIC. ITZEL ELIZABETH HERANDEZ PARRA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIHUAHUA
PRESENTE.

Sirva este medio para enviarle un cordial saludo, en segunda instancia dar puntual
respuesta al oficio SE100.85120.1.133.2024, recibido el dia 20 de septiembre del afic en
curso, en atencién a la solicitud recibida a través del Sistema SISAI 2.0 PNT, la cual se
expresa a continuacion:

“Solicito guejas de ciudadanos, evaluaciones de servicios de los servidores plblicos que se

encuentran en el departamenio de “aclaraciones” de JMAS, ubicado en Plaza Vallarta,
Chihuahua, Chihuahua”.

En respuesta a lo anterior, se anexa la documentacién recibida a fravés del buzén de quejas
de la sucursal en mencién, asi mismo, la evaluacion de servicios de los servidores publicos,
siendo importante resaltar que dicho reporte se obtiene Unicamente de manera global, por
lo tanto, dicha informacion pertenece a cada una de las sucursales de este Organismo
Operador,

Agradeciendo la atencién, dejo a su consideracion los tramites correspondientes, quedando
a sus ordenes para cualquier duda y/o aclaracién.

ATENTAMENTE

" DIRECTORA COMERCIAL DE LA JUNTA MUNICIPAL
N __DE AGUA Y SANEAMIENTO
“““““““ DE CHIHUAHUA.

Archivo. -

“2023 Centenario de la Muerte del General Francisco Villa®
“ 2023, 100 anos del Rotarismo en Chihuahua®

CHIHUAHUA Ave. Ocampo No. 1604, Col. Centro, C.F. 31000. Chihuahua, Chih., México
Eomanae Pe STRo0 Teléfono (614) 438-7474
Sipodemos www.jmaschih.gob.mx
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Acuse de Recibo INSTITUTO CHINUAMUENSE PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESD
A LA INFORMAGION PUBLICA

PLATAFORMA NACIQONAL DE

[
TRANSPARENCIA

09/09/2024 19:53:58 PM

EJERCICIO DE DERECHOS A.R.C.C. Y PORTABILIDAD

Datos Personales
Némero de folio de 2 solicitud:
- 081475224000133
Solicitante o razén social: '
4TA TRANSFORMACION

Representante legal:

Demicilio:

Medio de acceso a la informacion: sigtema de Solicitudes de Infarmacién de la Plataforma Nacional de Transparencia
Unidad de Transparencia que

conocera la solicitud:
Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Chikuahua o

Respuesta a su solicitud; 20 dias habiles 10/10/2024
Notificacién en caso de que [z informacién solicitada no se competencia
del Sujeto Obligado: 5 dias habiles 18/09/2024
Requerimisnio de informacién adicional: 5 diag habiles 18/0%/2024
Notificacién de ampliacidn de plazo para dar atencién a su solicitud’

20 dias habiles 10/10/2024
Respuesta a su solicitud, en caso de que haya recibido notificacién de
ampliacién de plazo: 30 dias habiles 24/10/2024

Descripcion de [a informacion solicitada: i

Solicito los nombres, curriculums, quejas de ciudadanos, evaluaciones de servicios, nominas, comeensac:qnes Y
gastos erogados especificamente de los servidores plblicos que se encuentran en el departamento de "aclaraciones
de JMAS ublcado en Plaza Vallarta, Chihuahua, Chihuahua. ’

Otros datos para facilitar su localizacién:

Se le comunica gue conforme a los articulos 43, 111y 112 de ta Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Chihuahua, que si el Solicitante no esta satisfecho con la respuesta obienida, podra presentar recurso de revisién ante
el Organismo Garante o ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, dentro de los quince dias habiles
siguientes a fa fecha de notificacidn de la respuesta.

i i i id Estado de
De conformidad con [o dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Chihuahua se le proporciona el nimerc de folio de la Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO:y Portabilidad, con &l

cual podra dar seguimiento a su trémite. :

ici fercic il istr la Piataforma
Dado que la Solicitud de ejercicio de Derechos ARCO y Portabilidad fue capturada y registrada en
Nacic’:r?a], notifico a usted eljacuse de recibe del folio 081475224000133 que corresponde a su'solicitud y el pliazodde]
respuesta aplicable, [o anterior con fundamento en el articulo 43 de [a Ley de Proteccion de Datos Perscnales de

Estado de Chihuahua
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